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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
Актуальность темы исследования. Сущность концепции управления материальными ресурсами промышленных предприятий состоит в том, что эффективность их работы можно повысить за счёт внедрения организационно-управленческих мероприятий.
В современных условиях возникает потребность в перестройке системы управления на промышленных предприятиях в соответствии с требованиями рыночной экономики и характером новых задач, которые при этом возникают.
Актуальным в этой связи является изучение проблем управления материальными ресурсами промышленных предприятий.
В процессе работы над диссертацией автор опирался на труды О.А. Котолупова, Д.Т. Новикова, О.А. Новикова, И.С. Олейника, О.Д. Проценко, А.А. Смехова. Использовались материалы американских специалистов Д. Аммера, Д. Бауэрсокса, Д. Бушера, А. Слейтера и других.
Основное значение данной работы состоит в том, что применение концепции управления материальными ресурсами в практической деятельности промышленных предприятий позволит сократить материальные запасы, снизить транспортные и складские издержки, повысить ритмичность производства и качество обслуживания потребителей.

Цель и задачи исследования. Целью работы является разработка системы управления материальными ресурсами промышленных предприятий.

Достижение поставленной цели потребовало решения следующих задач:

определения теоретических методологических основ управления материальными ресурсами на промышленных предприятиях;
обоснования классификации издержек управления материальными ресурсами промышленных предприятий;
количественной оценки возможного сокращения издержек управления материальными ресурсами промышленных предприятий;
анализа существующей практики управления материальными ресурсами промышленных предприятий;

разработки показателя эффективности управления материальными ресурсами промышленных предприятий.

Объект исследования – промышленные предприятия г. Одессы. Выбор данного объекта исследования обусловлен высоуим уровнем концентрации в городе промышленных предприятий различной отраслевой принадлежности, в том числе машиностроения. Качественно разнообразный состав избранных для изучения предприятий связан со стремлением получить необходимый для обобщений и выводов аналитический материал.
Методика исследования. Для решения поставленных задач использовались методы системного анализа, экспертных оценок, экономико-статистические и экономико-математические методы.

Научная новизна работы состоит в следующем:
предложены принципы, на которых должна базироваться концепция управления материальными ресурсами промышленных предприятий;
разработана классификация издержек управления материальными ресурсами промышленных предприятий;
определена доля расходов, сопутствующих материальному потоку, в полной себестоимости и в объёме реализации продукции промышленных предприятий;
разработана автоматизированная дубль двухбункерная условно-сутко-комплектная система управления материальными ресурсами промышленных предприятий;
представлены организационные формы управления материальными ресурсами промышленных предприятий;

рекомендован показатель эффективности управления материальными ресурсами промышленных предприятий.

Практическая значимость исследования заключается в разработке организационно-управленческих механизмов межфункциональной координации деятельности подразделений, участвующих в управлении материальными ресурсами на промышленных предприятиях.
Реализация предложений позволит повысить ритмичность производства, улучшить использование материальных ресурсов, уменьшить затраты, обусловленные производственной деятельностью предприятий.

Практичекая значимость работы. Отдельные элементы диссертационной работы нашли применение в деятельности одесского завода фрезерных станков им. Кирова.
Полученный от практического использования рекомендаций подтверждённый экономический эффект составил 32 тыс. руб.
Апробация работы. Выводы и предложения диссертационного исследования докладывались на научно-практических конференциях: «Углубление перестройки хозяйственного механизма на современном этапе: теория, опыт, проблемы» (г. Кривой рог, 1989 г.); «Теория и практика перестройки хозяйственного механизма» (г. Киев, 1990 г.); «Управление материальными ресурсами в современных условиях хозяйствования» (г. Киев, 1990 г.); «Социально-экономические проблемы перехода к рынку» (г. Ростов-на-Дону, 1991 г.).
Публикации. Основные положения диссертации отражены в четырёх печатных работах общим объёмом 0,8 п.л.
Объём и структура работы. Диссертация состоит из введения, трёх глав, заключения, списка использованной литературы, приложений, насчитывает 168 страниц машинописного текста, в том числе 12 таблиц, 8 рисунков, 9 приложений.
КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
Во введении обоснована актуальность избранной темы, сформулированы цель и задачи исследования, отражены научная новизна и практическая значимость диссертационной работы.
Во первой главе «Управление материальными ресурсами предприятий: концептуальный подход» анализируется имеющаяся специальная литература по данной проблеме, определяются теоретические и методологические основы концепции управления материальными ресурсами промышленных предприятий. Внимание обращается на то, что это рыночная концепция. Основой толкования термина «управления материальными ресурсами» является применение системного подхода к деятельности подразделений предприятий, координация и синхронизация работ в целях минимизации затрат, сопутствующих материальному потоку при условии качественного обслуживания потребителей. Глава состоит из двух параграфов, содержание которых последовательно раскрывает концепцию управления материальными ресурсами промышленных предприятий.
Во второй главе «Особенности управления материальными ресурсами предприятий» анализируются причины, делающие эту концепцию актуальной, обосновывается необходимость разработки и внедрения в деятельность промышленных предприятий соответствующей системы организационно-управленяеских мероприятий, обозначаются элементы такой системы. Глава состоит из трёх параграфов, содержание которых отражает особенности управления материальными ресурсами промышленных предприятий и доказываетнеобходимость разработки и вредрения на них системы управления материальными ресурсами.
Третья глава «Разработка системы управления материальными ресурсами предприятий» посвячена собственно разработке системы управления материальными ресурсами промышленных предприятий и определению показателя эффективности её функционирования. Глава состоит из двух параграфов, в которых содержится описание организационно-управленческих механизмов межфункциональной координации деятельности подразделений, участвующих в управления материальными на промышленных предприятиях, метода оценки эффективности их функционирования.
Заключение содержит основные выводы и рекомендации по результатам проведенного исследования.
ОсновнОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
Определены теоретические и методологические основы управления материальными ресурсами промышленных предприятий.
Управление материальными ресурсами промышленных предприятий – это, применяемый в рыночной экономике, метод повышения эффективности использования материальных ресурсов, предполагающий задействование организационно-управленческих механизмов координации, то есть внедрение организационных форм и управленческих процедур, реализующих свой эффект за счёт лучшей согласованности в действиях специализированных производственных звеньев.
В связи с этим, теоретической основой концепции выступает требование тесного взаимодействия между подразделениями в процессе принятия и реализации управленческих решений.

Для оценки эффективности управления материальными ресурсами промышленных предприятий используется показатель, учитывающий помимо собственно стоимости материалов, затраты по их циркуляции. При этом накладывается одно ограничение – качественное обслуживание потребителей, а по соотношению фактических расходов с минимальными судят об эффективности выполнения этой интегрированной функции.
Можно по разному формулировать цель управления материальными ресурсами промышленных предприятий. В первом случае – это обеспечение контроля за получением необходимых изделий в необходимом количестве в нужное время и в нужном месте с минимальными, обусловленными движением, издержками при требуемом качестве обслуживания потребителей. Во-втором, – минимизация указанного показателя при требумом качестве обслуживания потребителей.
В целом основное противоречие управления материальными ресурсами промышленных предприятий выражается формулой: «Максимальное качество обслуживания потребителей при минимальных затратах, сопутствующих движению товарно-материальных ценностей».
Таким образом, концепция управления материальными ресурсами промышленных предприятий основывается на следующих принципах:

рассмотрение материального потока как целостного объекта управления;

включение в материальные затараты не только стоимости сырого материала, но и всех, связанных с материальным потоком, издержек (материальные затараты в широком смысле);
использование организационно-управленческих механизмов координации для обеспечения потстоянной увязки задач подразделений в области сокращения материальных затрат в широком смысле с целью предприятия по увеличению прибыли.
Обоснована актуальность концепции управления материальными ресурсами промышленных предприятий.
Для доказательства актуальности концепции а) предложена классификация затрат, связанных с материальным потоком, на промышленных предприятиях; б) по авторской методике на ряде промышленных предприятий эти затраты рассчитаны; в) определена их доля в полной себестоимости и в объёме реализации; г) количественно оценена экономическая целесообразность их сокращения; д) исследована существующая практика управления материальными ресурсами на промышленных предприятиях.
Классификация затрат, связанных с материальным потоком: по оформлению заказов и выбору поставщиков; по поддержанию контактов с поставщиками; по закупке; по доставке; по манипулированию (погрузочно-разгрузочные и транспортно-складские работы); по составлению графиков производства; по переналадке оборудования; по внутризаводским перемещениям; по поддержанию контактов с потребителями; по отправке; потери прибыли вследствие упущенных возможностей.
По данным нашего исследования интегральные затраты, связанные с материальным потоком, весьма велики. Снижать их экономически выгодно. Вместе с тем, работа по их минимизации ведётся недостаточно. Не обеспечивается и надлежащее качество обслуживания потребителей.
Достижение цели управления материальными ресурсами зависит от действий многих подразделений промышленного предприятия. Однако при построении организационных структур управления широко распространён функциональный подход, основным недостатком которого является генетическая предрасположенность к тому, что каждая специализированная служба, стремясь выполнить закреплённые за ней локальные задачи, «тянет одеяло на себя». Такое распределение функций разрывает единый процесс управления материальным потоком на несколько обособленных операцый, которые осуществляется в соответствии с различными планами. Каждый функциональный руководитель несёт ответственность за управление материальным потоком лишь в пределах своего подразделения. При этом внимание акцентируется на их индивидуальной эффективности. Поэтому достигается, лиши частичная оптимизация. Обеспечению взаимодействия и согласования целей по сокращению запасов, транспортно-складских расходов в рамках всего предприятия отводится второстепенная роль. Проблема, таким образом, заключается в том, чтобы избежать частичной оптимизации деятельности, обусловленной перемещением материальных ресурсов, посредством выявления реальных возможностей для баланса интересов, связанных с этим процессом, структурных подразделений предприятия. Координация необходима, ибо отдельные логистические, то есть обусловленные движением, функции имеют объективные технологические и экономические связи. Какое-либо изменение в одном из этих видов деятельности моментально отзывается на других. Попытка снижения отдельных элементов затрат нередко приводит к росту совокупных затарат.
Наравне с организационными присутствуют изъяны управленческого характера. Договорные обязательства не выполняются. Отсутствует точная дата отгрузки. Закупка сырых материалов и запуск их в производство осуществляются не по мере сокращения запаса до точки заказа, а спорадически. Размеры закупаемых и запускаемых в производство партий материальных ресурсов неэкономичны. Неэффективность применяемых управленческих процедур удаётся компенсировать лишь за счёт накопления избыточных материальных запасов.
Разработаны организационно-управленческие механизмы межфункциональной координации деятельности подразделений, участвующих в управлении материальными ресурсами, на промышленных предприятиях.
Концепция управления материальными ресурсами промышленных предприятий предусматривает формирование межфункциональных механизмов координации – систем управления материальными ресурсами.
Существует два взаимодополняющих механизма усиления межфункциональной координации. Первый предусматривает достижение требуемого уровня интеграции посредством организационных преобразований в структуре управления предприятием. Второй механизм связан с внедрением специально разработанных управленческих процедур.
Система управления материальными ресурсами – это организационный механизм, который пересекая функциональные границы отделов промышленного предприятия, за счёт более гибкой координации направляет их действия на достижение цели управлении материальными ресурсами. Это продукт компромисса, баланса противоречащих друг другу локальных целей.

Многообразие особенностей, присущих промышленным предприятиям и вытекающее из него, разнообразие конкретных проблем, стоящих перед ними, детерминирует поливариантность организационных решений управления материальными ресурсами. При этом незыблемым остаётся организационное объединение в одном интегрированном подразделении, – отделе управления материальными ресурсами, – основных логистических функций для координации действий различных служб.
Подразделение, ответственное за управление материальными ресурсами, является не моно, а межфункциональным, отвечающим за выполнение всего набора видов деятельности, связанных с материальным потоком и требуемых для удовлетворения запросов потребителей – от выбора поставщиков до оказания услуг.
Во главе отдела находится управляющий материальными ресурсами, который устанавливает операьтивные цели, определяет политику, устраняет конфликты, отвечает за совершенствование системы и конечные результаты её деятельности. И как важный, хотя и новый член иерархической структуры управления, он подчинён непосредственно первому руководителю предприятия.
Перед промышленными предприятиями, независимо от производственного профиля, открываются разнообразные возможности для приемлемого организационнго оформления, появившейся в результате объединения традиционных логистических функций, новой интегрированной функции управления материальными ресурсами.
В частности, организационно концепция может быть реализована в трёх формах, структура которых предложена автором.

Первый. Для материалоёмких производств, которые в наибольшей степени характерны предприятиям машиностроительного профиля «направлением главного удара» организационных преобразований должна стать концентрация усилий системы на снижении издержек, сопровождающих движение конвейера продуктоснабжения на этапах снабжения и производства. Такое организационное решение объективно вытекает из неразвитости сети распределения большинства машиностроительных предприятий, величина сбытовых издержек которых, несопоставимо мала по сравнению с расходами, имеющими место в результате циркуляции материального потока на этапах производства и снабжения. Однако это не означает, что данная организационная перестройка не затронет сферу сбыта вовсе. В любом случае затронет, ибо совершенно очевидно, что включив и этот этап в орбиту организационных изменений можно в конечном итоге получить дополнительный прирост прибыли. Вопрос вообще не в том затронет или нет, а в том, в какой степени затронет.
В рамках отдела управления материалами, – так называется интегрированное подразделение первой модификации, – объединяются логистические функции, охватывающие «экономическое пространство», которое находится между поставщиками предприятия-изготовителя и крайней границей его производственного процесса, коей, на наш взгляд, является отгрузка готовой продукции с расположенных на территории завода складов сбыта. Звенья отдела управления материалами несут ответственность за эффективное осуществление различных логистических функций, начиная с закупки сырого материала и заканчивая отгрузкой готовой продукции.
Рассматриваемый вариант организационных преобразований в форме создания отдела управления материалами, обусловлен ростом издержек, сопровождающих «логистический путепровод» на этапах снабжения и производства. Он весьма актуален, учитывая инфляционные процессы, рост заработной платы, а также повышение оптовых цен на продукцию производственно-технического назначения и тарифов на грузовые перевозки. Вместе с тем, в рыночных условиях не менее важным становится диаметрально противовположный вариант подобных структурных изменений, при котором приоритетом последних является фиксация усилий создаваемой системы на снижении издержек, возникающих в каналах сбыта.
Второй. Для предприятий, выпускающих широкий ассортимент изделий, обслуживающих большое число территориально разобщённых потребителей и потому, имеющих свою развитую распределительную сеть, приоритетом структурных изменений должна стать фиксация усилий создаваемой системы на снижении издержек, возникающих в каналах сбыта. Акцент необходимо сделать на рассасывании избыточных товарных запасов, использовании прогрессивных видов тары и упаковки, рациональном размещении фирменных магазинов, станций технического обслуживания, гарантийных мастерских, региональных складских комплексов, выборе наилучших маршрутов движения и транспортных средств. Это важно как с точки зрения экономизации поставок, так и для обеспечения высокого стандарта обслуживания. Нельзя игнорировать того обстоятельства, что в условиях рыночной экономики принципиальное значение имеет «близость к потребителю», максимальное удовлетворение его требований не только в процессе поставок, но и после их окончания. Поэтому сбытовая функция продолжается и после отгрузки, затягивая в сферу своего предназначения сферу потребления доставленной продукции. Под этим, в частности, понимается помощь в организации ремонтных и пуско-наладочных работ, модернизация ранее поставленного оборудования, обучение и переподготовка специалистов для его эксплуатации. В комплексе с мероприятиями по снижению издержек в пограничной между изготовителем и потребителем зоне, эти и многие другие разнообразные формы обслуживания, становятся обязательными для получения долгосрочной прибыли. Разумеется, служба сбыта в её теперешнем виде не может, да и не должна самостоятельно выполнять указанный комплекс работ. На протяжении всего пути от поставки продукции до её потребления нужна координация действий соответствующих предприятия-изготовителя. Так что образование интегрированного подразделения, курирующего распределительную деятельность в целом, оправданно экономической необходимостью и целесообразно прежде всего для предприятий, испытывающих трудности сбытового характера.

В рамках отдела управления распределением, – так называется интегрированное подразделение второй модификации, – объединяются логистические функции, охватывающие «экономическое пространство», которое находится между крайней границей производственного процесса, то есть отгрузкой готовой продукции с расположенных на территории предприятия-изготовителя складов сбыта и сферой потребления поставляемой им продукции.
Рассматриваемый вариант организационных преобразований в форме создания оплела управления распределением обусловлен трудностями сбітового характера. Но, учитывая их актуальность многим предприятиям имеет смисл пойти на создание третього варианта структуризации, который по существу чвляется синтезом первых двух.
Третий. Если отдел управления материалами – это организационный механизм снижения издержек, в основном, возникающих на этапах снабжения и производства, то система управления распределением – аналогичное средство уменьшения затрат, но уже в области сбытовых отношений. Оба эти варианта построения интегрированного подразделения, исполняющего функции управления материальными ресурсами, базируются на расчленении материального потока и являются частными случаями более общего для них организационного решения. Его уместно рекомендовать предприятиям, которые независимо от производственного профиля сталкиваются с множеством взаимосвязанных и, одновременно, разнородных проблем, объективно требующих для своего решения постоянной координации действий всех подразделений через которые проходит «логистическая цепь».

В рамках отдела управления материальным потоком, – так называется интегрированное подразделение третей модификации, – объединяются логистические функции, охватывающие «экономическое пространство», которое находится между поставщиками предприятия-изготовителя и сферой потребления представляемой им продукции. На рис. 1 изображена примерная структура отдела управления материальным потоком. Это общая модель, на которой основаны иные модификации.
Отделы управления материальными ресурсами успешно зарекомендовали себя в промышленных корпорациях США.
Переход к рыночной экономике и объективные потребности крупномасштабного промышленного производства обусловливают возможность создания аналогичных подразделений и на отечественных промышленных предприятиях.

Резюмируя сказанное можно констатировать, что сфера компетенции промышленной логистики варьируется адекватно широте спектра проблем, стоящих перед товаропроизводителями в данной области управленческой ответственности.
















Рис. 1. Примерная структура отдела управления материальным потоком промышленного предприятия
Внедрение организационных механизмов координации, интегрирующих усилия функциональных звеньев, ранее выполнявших свои логистические функции изолированно, не отрицает необходимости параллельного совершенствования плановых и контрольных процедур в процессе управления материальными ресурсами промышленных предприятий.
Система управления материальными ресурсами – это единый план, подчиняющий интересы соответствующих подразделений промышленного предприятия цели управления материальными ресурсами. 
В диссертации предложена автоматизированная дубль двухбункерная условно-сутко-комплектная система управления материальными ресурсами промышленных предприятий («ДДБ»).
Механизм функционирования двухбункерной системы универсален и приспособлен для регулирования, как снабженческих запасов, так и заделов незавершённого производства. Поэтому можно последовательно соединить «две пары бункеров», получив в результате «дубль двухбункерную» систему, для контроля затрат, сопутствующих материальному потоку.
Минимизация таких затрат, предполагает адекватность параметров движения материальных ресурсов экономико-математическим моделям, характеризующим наиболее важные стороны этого процесса (экономичный объём поставки, экономичный объём производства, минимальный и максимальный запас, точка заказа, сроки запуска-выпуска и пр.).
На рис. 2 представлен механизм функционирования дубль двухбункерной системы.
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Рис. 2. Схема пополнения и расходования дубль двухбункерной системы
Для расчёта экономичного размера партии поставок и экономичного объёма партии производства в диссертации использована модель Гарриса.
Для поддержания комплектности запасов применена условно-сутко-комплектная система.
Большие массивы перерабатываемой информации предполагают использование вычислительной техники. Автоматизированная дубль двухбункерная условно сутко-комплектная система управления материальными ресурсами промышленных предприятий («ДДБ») имеет специальные механизмы, позволяющие ей нацеливать функциональные подразделения на получение необходимых изделий в необходимом количестве в нужное время в требуемое место при минимальных затратах, сопряжённых с их движением. Кроме того, она позволяет обеспечивать должный контроль за этими затратами и принятие на его основе, соответствующих управленческих решений.

К основным преимуществам системы «ДДБ» относятся:
поддержание непрерывности материального потока с минимальными затратами, обусловленными созданием и сохранением запасов, посредством оптимизации параметров, характеризующих наиболее важные стороны этого процесса (размер поставки, объём производства, величина запаса, точка заказа, сроки запуска, комплектность);
обеспечение функционирования производства по принципу «точно во-время»;
повышение качества управленческих решений;
сокращение численности АУП.
Разработан показатель эффективности управления материальными ресурсами промышленных предприятий.
Управление материальными ресурсами промышленных предприятий предполагает использование показателя, который помимо собственно стоимости материалов, учитывает также затраты по их циркуляции. При этом накладывается одно ограничение – качественное обслуживание потребителей, а по соотношению фактических расходов с минимальными судят об эффективности выполнения этой интегрированной функции.
Есть основания полагать, что с известной долей погрешности издержки управления материальными ресурсами могут быть приравнены к сумме материальных затрат и затрат по созданию и сохранению запасов. Во-первых, это их наибольший компонент. И, во-вторых, он достаточно легко поддаётся формализации.
Тогда, пользуясь введённой символикой, получим математическое выражение показателя эффективности управления материальными ресурсами (S). Для предприятий, закупающих т ассортиментных позиций исходных предметов труда (l=
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где 3
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 — заготовительные издержки, приходящиеся, соответственно, на одну поставку l сырого материала и одну переналадку оборудования при производстве j детали;
X
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 — издержки хранения, приходящиеся, соответственно, на один рубль запасов l сырого материала и j детали;
Ц
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 — цена единицы l сырого материала и себестоимость единицы j детали;
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 — плановая потребность, соответственно, в l сыром материале и в производстве j детали;
0
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 и О
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 — размер партии поставки l сырого материала и объем партии при производстве j детали;
М
[image: image23.wmf]j

 — фактический объем производства j детали;
Р — рентабельность производства.

Для минимизации совокупных издержек (S
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) необходимо в оптимальном размере закупать и запускать в производство каждый l сырой материал, и каждую j деталь:
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 — оптимальный размер партии поставки l сырого материала и оптимальный объем партии при производстве j детали.
Экономический эффект от оптимизации параметров материального потока (Э) составит:
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Предлагаемая система управления материальными ресурсами промышленных предприятий по своей целевой направленности имеет аналоги за рубежом.

В частности, уже внедрены системы «ОПТ» (оптимизированная производственная технология), «МРП» (планирование потребности в материалах), «канбан» и др. в японских, американских, западноевропейских фирмах. Смысл этих систем в том, что на всех фазах производственного цикла требуемый материал, узел, деталь поставляются и производятся точно в срок, и только тогда, когда в них возникает необходимость. Система «ДДБ», решая те же задачи, что и зарубежные, выгодно отличается минимальными объёмами переработки информации, хотя для её создания требуется проделать большую работу по расчётам планово-экономических нормативов параметров материального потока.
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Группа приёмки и хранения сырого материала





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Группа по связям с поставщиками





Группа по связям с потребителями





Группа разработки плана управления материальным потоком





Группа оформления заказов потребителей и планирования поставок





Группа обслуживания потребителей





Группа доставки готовой продукции потребителям





Группа хранения запасов готовой продукции за пределами предприятия





Группа хранения запасов готовой продукции на предприятии и отгрузки





Группа хранения незавершённого производства материала к местам обработки





Группа перемещений материальных ресурсов в ходе обработки





Группа доведения сырого материала к местам обработки

























































































































































































Группа доставки сырого материала





Группа определения затрат, обусловленных управлением материального потока


(«центр затрат»)





Управляющий материальным потоком





Другие


функциональные управляющие





Директор
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