Параметри якості машинобудівної продукції
Якість машинобудівної продукції – це сукупність характеристик, що здатні задовольнити потреби споживачів. До параметрів якості машинобудівної продукції відносяться наступні:

1) призначення – характеризують технічні властивості товару, що визначають ступінь відповідності виробу його цільовому призначенню;

2) технологічності – характеризують властивості виробу, які визначають пристосованість його конструкції до досягнення найменших витрат ресурсів при виробництві, експлуатації, ремонті;

3) надійності – характеризують здатність виробу виконувати певні функції або зберігати певні властивості протягом певного проміжку часу;

4) економічні – характеризують економічність споживання товару;

5) патентно-правові – характеризують патентну чистоту та захищеність продукції;

6) ергономічні – характеризують ступінь урахування у виробі фізико-біологічних властивостей людини: гігієнічних; антропометричних; фізіологічних; психологічних;

7) естетичні – характеризують зовнішній вигляд (дизайн продукції): відповідність певному стилю, моді, раціональність форми, цілісність композиції, художність оформлення, досконалість виробничого виконання продукції, стабільність товарного вигляду;

8) безпеки – характеризують безпечність використання товару;

9) екологічності – характеризують наявність і ступінь шкідливих впливів виробу на навколишнє середовище.

Параметри якості бувають «жорсткі» та «м’які». «Жорсткий» параметр має конкретну величину в одиницях вимірювання. «М’які» параметри неможливо кількісно виміряти. Використовуються органолептичні та кваліметричні методи оцінки «м’яких» параметрів якості.

Органолептичний метод оцінки якості ґрунтується на інформації, отриманій в результаті аналізу сприйняття органів почуттів: зору, слуху, нюху, дотику і смаку. Кваліметричний метод допомагає кількісно оцінити показники якості продукції на основі експертних оцінок.

Показники якості можна поділити на дві групи – нормативні (регламентовані) та консументні. Нормативні параметри характеризують відповідність показників якості товару чинним у країні нормам, стандартам, законодавству. Консументні показники характеризують відповідність продукції вимогам споживачів і можуть значеннями перевищувати нормативні показники якості.

Рівень якості товару – відносний показник якості, що заснований на порівнянні значень показників якості даної продукції по відношенню до базових значень відповідних показників.

Складніше оцінити якість послуг в машинобудуванні внаслідок їх неосязаємості та непостійності якості. Виділяють наступні параметри якості таких послуг, перші п’ять з яких пов’язані з якістю кінцевої послуги, а наступні п’ять – з якістю процесу її надання: 1) ступінь доступності – наскільки легко отримати доступ до послуги; 2) репутація підприємства – наскільки воно заслуговує довіри; 3) знання – наскільки постачальник послуг розуміє потреби споживачів; 4) надійність – наскільки послідовна та надійна послуга; 5) безпека – відсутність ризику при виробництві та споживанні послуги; 6) компетенція персоналу – чи є наявність певної кваліфікації та знань для надання послуг високої якості; 7) рівень комунікації – наскільки добре підприємство донесли до споживачів сутність послуги; 8) ввічливість –– чи є увага до споживача, ввічливість зі сторони персоналу; 9) реакція співробітників – наскільки є бажання та спроможність персоналу швидко надати послугу; 10) відчутні фактори – чи пов’язаний зовнішній вигляд персоналу, обстановка або інші осязаємі фактори якості послуги в машинобудуванні.
