Комплекс інструментів ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ
Цифровий маркетинг — це використання технічних пристроїв для просування товару по цифрових каналах: цифрове телебачення; комп’ютери, тачскрини, смартфони, мобільні пристрої, інтерактивні екрани, POS-термінали, соціальні медіа, соціальні мережі (табл. 1).

Таблиця 1

Основні заходи цифрового маркетингу
	Захід
	Зміст
	Ефект для клієнту

	Оптимізація сайту під пошукові системи
	сукупність дій, які дозволяють переміщати сайт на верхні позиції пошукових систем і підвищити його відвідуваність:
- формування переліку ключових слів
- аудит сайту — ідентифікація та видалення помилок, що перешкоджають просуванню ресурсу.

- пошукова оптимізація — діяльність з покращення технічних, текстових і візуальних характеристик сайту
	- комплексне просування ресурсу,
- підвищення цитованості сайту 
- підвищення впізнаваємості сайту у видачі пошукувачів

	Розробка банер-ної реклами
	графічні зображення рекламного характеру
	- збільшення відвідуваності сайту
- збільшення обсягу продажів.
- можливість контролю ефективності реклма

	Розробка кон-текстної рекла-ми
	реклама від Google, Яндекс, Директ
	- збільшення відвідувності сайту
- збільшення обсягу продажів.

	Direct marketing
	- створення клієнтської бази даних і організація роботи з базою
- поштове розсилання

- персоніфіковані особисті продажі
	- персоналізація взаємодії з клієнтами

	Електронні опитування відвідувачів
	- вивчення конкурентів, постачальників і потенційних клієнтів, профілю їх веб-сайтів, товарів, що пропонуються через Інтернет 

- аналіз статистики, зібраної з баз даних в Інтернет, отримання даних по проведених маркетингових досліджень, які пропонують маркетингові агенції через Інтернет
	- отримання первинної маркетингової інформації

	Комплексний аудит сайту 
	- виявлення помилок в роботі сайту

-  складання плану просування сайту
	- збільшення відвідува-ності сайту
- збільшення обсягу продажів.

	Підтримка баз даних 
	- вивчення поточних потреб клієнта 
- організація поведінки клієнта в майбутньому.
	- підвищення лояльності клієнтів


Одним з головних напрямків цифрового маркетингу є просування сайту в пошукових системах. Саме таке просування є необхідною умовою для досягнення ефективної взаємодії з цільовою аудиторією, так як пошукові системи та тематичні каталоги є основними каналами, за якими відвідувачі потрапляють на сайт.
Просування сайту в пошукових системах — це комплекс маркетингових заходів для просування в Інтернеті, для підвищення відомості ресурсу серед цільової аудиторії:

1) нарощування посилальної бази сайту — відбувається за рахунок реєстрації в сайту в пошукових системах і спеціалізованих каталогах, обміну посиланнями, розміщення платних посилань на популярних Web-серверах з метою підвищення авторитетності ресурсу, розміщення адреси електронної пошти та адреси Web-сайту у рекламних оголошеннях;

2) оптимізація сайту під пошукові системи — відбувається за рахунок оптимізації структури сайту, підбору ключових слів, внесення ключових слів у текст і заголовок сайту;

3) реклама в Інтернет — відбувається за рахунок надання місця на сторінках сайту для розміщення платних посилань на Web-сайт замовника, комплекс послуг, спрямованих на активне залучення аудиторії на сайт, на формування позитивного іміджу компанії;

4) проведення опитувань, організація зворотного зв'язку з клієнтами, оперативне вивчення їх потреб;

4) підтримка сайту, пошукова оптимізація та моніторинг ефективності його функціонування.
До Інтернет-реклами відносяться:

— банерна реклама (цільова і іміджева );

— контекстна реклама;

— Direct marketing або прямий маркетинг;

— Network marketing або мережевий маркетинг.

Прямий маркетинг дає максимальну ефективність і вибірковість дії. Він включає в себе створення клієнтської бази даних і організацію роботи з цією базою для персоналізації взаємодії з клієнтами (поштова розсилка, персоніфіковані особисті продажі і так далі).

Комплексні заходи з нарощування посилальної бази сайту, пошукової оптимізації, просування сайтів отримали назву SEO-оптимізація.

Метою SEO-оптимізація є усунення проблеми гальмують просування сайту, зробити його цікавим для користувачів. Все більшого значення при просування сайту отримує «поведінковий фактор». Представники лідируючих пошукових систем заявляють, що при ранжируванні вони враховують , наскільки сайт є корисним для відвідувача. 
Згідно з даними Київського міжнародного інституту соціології (КМІС), у вересні 2013 року 49,8% дорослого населення України користувалися Інтернетом. Динаміка показника свідчить, що зростання числа користувачів продовжується навіть вищими темпами, ніж очікувалося, хоча темпи зростання і почали знижуватись: темп приросту протягом лютого 2012 — жовтня 2013 років склав 16%, у той же період 2011-2012 рр. цей показник дорівнював 34% [1, 2]. Враховуючи жорстку конкуренцію на багатьох товарних ринках та значну кількість користувачів Інтернет підприємства повинні розширювати комплекс інструментів цифрового маркетингу.
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