ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ ЯК РЕАКЦІЯ НА СУЧАСНІ УМОВИ ГОСПОДАРЮВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ
Підготовка маркетологів здійснюється в Україні більше 20 років. Важливо закріпити досягнення маркетингової освіти в Україні (створена українська школа маркетингу, встановлені галузеві стандарти підготовки, функціонують професійні асоціації). І адаптуватися до нових умов економічного життя. Можна виділити наступні тенденції господарської практики:
1) знижується ефективність традиційних маркетингових інструментів;
2) зростають маркетингові ризики;
3) збільшується кількість брендів;
4) скорочується життєвий цикл товарів;
5) відбувається лібералізація і глобалізація господарських стосунків;
6) тотальне поширення отримали цифрові технології.

Передусім завдяки тотальному поширенню цифрових технологій назріла необхідність в модернізації ряду положень теорії маркетингу. Це стосується:
— концепції маркетингу;

— періодизації теорії маркетингу;

— моделі поведінки споживача;

— перспективних напрямів маркетингу.
Нова прогресивна форма і технологія маркетингу — це цифровий маркетинг (digital marketing).
Цифровий маркетинг — це використання технічних пристроїв для просування бренду по цифрових каналах: цифрове телебачення; комп’ютери, тачскрини (планшети), смартфони, мобільні пристрої, інтерактивні екрани, POS термінали (digital media), глобальна та локальні мережі, соціальні медіа, соціальні мережі.
Основним змістом цифрового маркетингу можна вважати наступні технології.

· Контекстна реклама — Google Adwords, Yandex Direct.
· Технологія Big Data — масиви даних великих обсягів.
· RTB (англ. real time bidding) — торги в реальному часі.
· Ретаргетинг (англ. retargeting) — перенацілювання.
· SMM (англ. social media marketing) — соціальний медіа-маркетинг.
· SMO (англ. social media optimization) — оптимізація для соціальних мереж.
· SEO (англ. search engines optimization) — оптимізація сайту в пошукових системах.
· SEM (англ. search engine marketing) — маркетинг в пошукових системах.
· Мобільний маркетинг.
Вказані технології надають маркетологам підприємств наступні можливості:
— розпізнавання, облік, ранжування, структуризація цільових аудиторій;
— оцінка ступеня зацікавленості користувачів в товарах за наступними показниками: кількість хітів, хостів, час проведений на сайті та певній сторінці;
— вивчення побажань, намірів, запитів, рекламацій;
— персоніфікована пропозиція товарів;
— прискорена підготовка звітів за результатами маркетингових акцій.
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