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підвищення якості підготовки маркетологів в умовах адаптації до європейської освітньої системи

Процес створення європейської освітньої системи, тобто «Європейської зони вищої освіти», відповідно до Болонської декларації може бути визначений шістьма позиціями:

1. Запровадження двоциклової освіти (бакалавр, магістр).

2. Запровадження системи кредитних одиниць. Облік трудомісткості навчальної роботи у всіх національних освітніх системах потрібно здійснювати у кредитах, зробити цю систему накопичувальною.

3. Контроль якості навчання. Передбачається створення акредитаційних агенцій, незалежних від національних урядів та міжнародних організацій. Одночасно будуть встановлені стандарти транснаціональної освіти.

4. Розширення мобільності. Передбачається розвиток мобільності студентів, викладачів та іншого персоналу для взаємного збагачення досвідом.

5. Забезпечення працевлаштування випускників. Знання випускників повинні бути застосовані та практично використані на користь всієї Європи. З метою забезпечення визнання кваліфікацій планується використання загального додатку до диплому, за рекомендацією ЮНЕСКО.

6. Забезпечення привабливості європейської системи освіти.

Намагання досягти європейських стандартів підготовки студентів обумовлює необхідність встановлення європейських параметрів якості у роботі кафедри маркетингу. Дана обставина об’єктивно вимагає комплексного удосконалення її діяльності.

Звичайно виділяють три складові якості освіти: зміст викладання, технології навчання і виховання, ступінь підготовленості студента до засвоєння матеріалу.

Проявою якості навчального процесу підготовки маркетологів є такі ознаки:

— наявність затверджених у встановленому порядку навчальних планів, графіків навчального процесу, робочих програм з дисциплін та їх відповідність вимогам стандартів;

— відповідність елементів навчального процесу затвердженим планам і програмам;

— комплектність і достатність методичного забезпечення по дисциплінах;

— достатність, регулярність і рівень організації поточного контролю якості знань студентів, їх задоволеністю якістю навчального процесу. Більшість студентів, що навчаються за спеціальністю «Маркетинг», вчаться на контрактній основі. Тобто студенти у повному розумінні слова є покупцями освітніх послуг. Тому з позицій маркетингового підходу, сутність якого полягає в орієнтації на споживача, якість роботи викладача повинна визначатися за допомогою систематичних маркетингових досліджень.

На кафедрі маркетингу має існувати максимально об’єктивна система оцінки діяльності викладачів. Одна з частин цієї системи — оцінювання викладача самими студентами із дотриманням певних правил його проведення та забезпечення конфиденційності. Автором запропонована анкета для експрес-опитування студентів.

АНКЕТА

для опитування студентів

«Оцінка роботи викладачів кафедри маркетингу»
1.Хто із названних викладачів кафедри маркетингу проводив заняття в вашій групі?

(поставте позначку у відповідній графі)

	№
	П.І.Б
	Так
	Ні

	
	
	
	

	
	
	
	


2.Дайте оцінку по кожному питанню за 10-бальною системою професійним якостям кожного із викладачів, які вели заняття у Вашій групі (1 — мінімальна, 10 — максимальна оцінка):

	Характеристика професійних якостей
	Викладачі кафедри маркетингу

	
	П.І.Б.
	П.І.Б.
	П.І.Б.
	П.І.Б.
	П.І.Б.
	П.І.Б.

	Чіткість і доступність викладання
	
	
	
	
	
	

	Змістовність лекцій та семінарів (чи отримуєте Ви потрібні професійні знання, навички та вміння)
	
	
	
	
	
	

	Вміння спілкуватися з аудиторією
	
	
	
	
	
	


3.Ваші зауваження та пропозиції ___________________________________________________________

___________________________________________________________

Результати анкетування мають враховуватись під час нарахування надбавок до заробітної плати професорсько-викладацькому складу.
Крім того, важливим компонентом підвищення професійного рівня викладачів має бути знання хоча б однієї з іноземних мов. Поширення інтерактивних методів навчання із застосуванням сучасних інформаційних технологій також є необхідною умовою формування сучасного викладача.
Для підвищення кваліфікації викладачів важливими є програми стажування. На кафедрі потрібно розробляти програму розвитку викладацького складу, і викладачі мають знати про можливість скористатись цією програмою.

Кожен суттєвий результат діяльності викладачів, особливо коли він знаходиться за межами їх посадових обов’язків, має бути морально та матеріально підкріплений.


























































































































































