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ВСТУП

Актуальність теми. Для реалізації стратегії сталого випереджаючого розвитку економіки України необхідно, щоб перетворення на мікрорівні постійно й органічно поєднувалась з адекватною політикою органів державної та місцевої влади. Економічна політика може бути результативною тільки тоді, коли вектор змін співпадає на всіх рівнях управління підприємствами. У цьому зв’язку актуальною є наукова проблема розробки теоретико-прикладних положень формування та підтримки логістичних механізмів адаптації підприємств до зовнішнього середовища. Її вирішення дозволить підвищити конкурентоспроможність підприємств та гармонізувати інтереси всіх суб’єктів ринкових відносин.

Необхідність проведення дослідження з фундаментальних теоретичних і науково-прикладних питань логістики викликана вимогою підготовки рекомендацій, які сприятимуть стимулюванню реформ на мікроекономічному рівні. Використання інструментів логістики дозволить покращити внутрішнє та сформувати сприятливе зовнішнє середовищє господарювання підприємства. В цілому формування логістичної системи призначено для підвищення конкурентоспроможності підприємства. Отже, логістика повинна стати ринковим інструментом мікроекономічних систем.

Різні аспекти логістики як важеля підвищення конкурентоспроможності підприємств досліджували вчені України Амоша О.І., Войчак А.В., Гаркавенко С.С., Герасимчук В.Г., Долішній М.І., Заруба В.Я., Злупко С.М., Кальченко А.Г., Кардаш В.Я., Кредисов А.І., Крикавський Є.В., Кузьмін О.Є., Мова В.В., Орлов П.А., Павленко А.Ф., Павлов В.І., Перерва П.Г., Пилипчук В.П., Савельєв Є.В., Старостіна А.О., Штефанич Д.А. та ін. Вагомий внесок зробили економісти СНД Анікін Б.А., Карнаухов С.Б., Лавров О.М., Міротін Л.Б., Новіков С.О., Уваров С.О. і фахівці інших зарубіжних країн — Аакер Д., Баллоу Р., Бауерсокс Д., Болт Г.Дж., Бушер Дж., Друкер П., Клосс Д., Кльозе К, Котлер Ф., Левітт Т., Патора Р, Хелферіх O., Хескетт Дж. та ін.
Доцільність дослідження стосовно розвитку теорії логістики полягає в удосконаленні фундаментальної теоретичної бази цієї науки і логістичного підходу в цілому. Фундаментальні питання теоріі логістики розглядалися в роботі виключно щодо мікроекономічних систем. Існуючі наукові рішення ототожнюють логістичний підхід із системним підходом чи з методом раціоналізації процесу прийняття рішень у сфері підприємництва. У роботі сформульовано універсальні теоретико-методологічні основи логістичного підходу, який може бути використаний для вирішення різноманітних завдань управління підприємствами. Зокрема, запропоновано основи теорії кадрової логістики, тобто концептуальні та науково-методичні положення щодо організації та підвищення ефективності використання персоналу підприємств на методологічних засадах логістичного підходу.

У роботі зроблено спробу продовжити дослідження в теоретичному й прикладному аспектах логістики, розглядаючи її у взаємодії зі зовнішнім середовищем господарювання. Особливістю цієї роботи є те, що при розгляді теорії логістики досліджувались невирішені та дискусійні положення макромаркетингової підтримки логістичних систем підприємств. Доцільність таких розробок обумовлена тим, що на сучасному етапі розвитку економіки України існує необхідність у зростанні дієздатності держави за рахунок використання нових важелів та механізмів регулювання діяльності підприємств.

Спробу розвитку теорії логістики для формування універсальної методології логістики у вітчизняній економічній науці здійснено вперше. Така спроба обумовлена необхідністю реалізації стратегії сталого випереджаючого розвитку економіки України, що відповідним чином обумовило вибір теми, мету та завдання дослідження, сформувало структуру та зміст дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Вибраний напрямок досліджень пов’язаний з планом науково-дослідних робіт Одеського державного економічного університету Міністерства освіти і науки України. Дисертаційне дослідження проведено в межах теми «Реструктуризація господарських систем у сфері підприємництва» (номер державної реєстрації 0100U005394), яка виконувалась в рамках тематичного плану фундаментальних наукових досліджень університету, узгодженого з Міністерством освіти і науки України на 2000 – 2002 рр. Здобувач особисто виконав розділи «Логістика та організаційно-структурна побудова підприємств», «Організація та ефективність кадрової роботи підприємств на основі методології логістики».
Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка концептуально-методологічних положень формування і підтримки логістичних систем підприємств як наукового підгрунтя покращення результатів господарської діяльності.

Для досягнення поставленої мети необхідно було вирішити такі задачі:

— обгрунтувати причини актуальності логістики і виявити тенденцію зростання на українських підприємствах питомої ваги втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів у загальній сумі прибутку;
— довести відповідність логістики як методу господарської практики сучасним виробничим відносинам;

— удосконалити концепцію логістики з метою виявлення сутності логістичного підходу;

— обгрунтувати сутність логістичної політики в контексті вдосконалення класифікації логістичних витрат промислового підприємства та поглиблення теоретико-методологічних основ логістичного сервісу;

— удосконалити принципи побудови логістичних систем і сформулювати критерій ефективності її функціонування;

— визначити співввідношення логістики та мікро- і макромаркетингу, ідентифікувати і класифікувати логістичні потреби маркетингу підприємств;

— удосконалити класифікацію логістичних і маркетингових витрат підприємства та систему їх обліку;

— розробити основи теорії макромаркетингової підтримки функціонування логістичної системи підприємства;

— розробити концепцію формування маркетингової системи країни як інструменту покращення зовнішнього та внутрішнього середовищ логістики;

— обгрунтувати напрями розвитку інформаційних логістичних систем;

— розробити концептуальні та науково-методичні положення щодо організації та підвищення ефективності використання персоналу підприємств на методологічних засадах логістичного підходу.
Об'єкт дослідження. Процес використання логістики в управлінні підприємствами та її макромаркетингової підтримки.

Предмет дослідження. Сукупність концептуально-методологічних та науково-методичних положень, що є теоретичною основою для використання логістики в управлінні підприємствами та її макромаркетингової підтримки.

Методи дослідження. У роботі було використано наступні методи: економіко-математичного моделювання для розробки методики розрахунку агрегованого показника ефективності функціонування логістичних систем промислових підприємств; кореляційно-регресійного аналізу для моделювання впливу логістичних систем на результати господарської діяльності підприємств; аналізу динамічних рядів для виявлення тенденцій змін прибутку економіки України; індексний метод для розробки методики ефективності макромаркетингової підтримки логістичних систем підприємств; маркетингового аналізу — STEP- та SWOT-аналізу маркетингового середовища підприємств; маркетингового дослідження для розрахунку величини обсягу продаж товарів і послуг підприємствами; факторного аналізу (ланцюговий метод) для визначення тенденцій грошових надходжень; параметричний метод для позиціонування підприємств.

Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна результатів дослідження полягає в удосконаленні теоретико-методологічних засад логістики та розробці науково-методичних положень макромаркетингової підтримки функціонування логістичних систем підприємств.

Найбільш вагомі наукові положення, що є теоретичною основою вирішеної в дисертації наукової проблеми.

Вперше розроблено:

— теоретичні положення на яких базується універсальна методологія логістики;

— наукові положення взаємовідносин логістики і маркетингу за рахунок співставлення змісту, комплексів та ідентифікації логістичних потреб маркетингу, що є фундаментом їх інтеграції в системі менеджменту підприємства;

— теоретичні положення співвідношення мікро- та макромаркетингових систем в контексті їх впливу на функціонування логістичних систем підприємств;

— теоретичні положення відповідності логістики та маркетингу сучасним виробничим відносинам та подвійного характеру маркетингу, який, з одного боку надає тривалості життєвому циклу товарного виробництва, а з іншого – його підриває;

— основи теорії кадрової логістики щодо підвищення ефективності використання персоналу підприємств на методологічних засадах логістичного підходу.

Удосконалено:

— категоріальний апарат, завдання логістики підприємства в частині формулювання методології логістичного підходу;

— принципи побудови логістичних систем в частині врахування специфіки методології логістики;

— критерій ефективності функціонування логістичних систем в частині враховування їх вкладу у результативність діяльності підприємства;

— концептуально-методологічний підхід макромаркетингової підтримки функціонування логістичних систем підприємств в частині адаптування класичних маркетингових понять до особливостей економічних систем надлокальних рівнів;

— концепцію маркетингової системи країни як інструменту покращення зовнішнього та внутрішнього середовищ логістики.

Дістали подальший розвиток:

— методологія обліку логістичних і маркетингових витрат підприємства за рахунок виділення їх в окрему статтю;

— система методів державного регулювання діяльності підприємств за рахунок включення до неї маркетингу як інструменту, що дозволяє формувати сприятливе зовнішнє середовище логістики;

— методологія формування логістичної політики підприємства за рахунок досягнення оптимальних пропорцій показників логістичних витрат і логістичного сервісу;

— методологія планування логістичної діяльності підприємства за рахунок взаємопов’язаного розгляду відповідних функцій;

— типологізація методологічних підходів до організаційно-структурної побудови підприємства за рахунок визначення їх впливу на різноманітні сфери його діяльності.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані наукові положення, що є теоретичним доробком дисертанта, дозволили отримати нові прикладні результати у вигляді методик, схем, алгоритмів. До них відносяться:

· методики — розрахунку агрегованого показника ефективності функціонування логістичної системи промислових підприємств; вибору пріоритетів в процесі здійснення державної підтримки логістичних систем підприємств; розрахунку інтегрального показника ефективності функціонування макромаркетингової системи; оцінки ефективності здійснення комплексу просування органу виконавчої влади; оцінки внеску валової доданої вартості підприємств рекреації у валовий внутрішній продукт (валову додану вартість); прогнозних розрахунків збільшення внеску підприємств рекреації у валову додану вартість регіону залежно від змін коефіцієнта завантаження підприємств готельного господарства; розрахунку агрегованого показника ефективності функціонування системи управління трудовими ресурсами підприємств;

· схеми — ієрархії маркетингових систем різного економічного рівня; матеріального та інформаційного потоків підприємства; співвідношення логістики і маркетингу; співідношення комплексів логістики і маркетингу; маркетингової діяльності органів державного управління та місцевого самоврядування; типової організаційної структури відділу логістики промислового підприємства; маркетингової системи країни; типової організаційної структури підрозділу маркетингу органів виконавчої влади; стратегій функціональних циклів логістичної системи підприємства; тактики дій кадрової служби підприємства;

· алгоритми — аудиту логістики підприємства; технології макромаркетингу; технології регіонального рекреаційного маркетингу; оцінки внеску валової доданої вартості підприємств рекреації у валовий внутрішній продукт (валову додану вартість); планування і функціонування логістичного циклу підприємства; логістичного сервісу підприємства;

· форми звітності з логістичних і маркетингових витрат підприємства; типовий зміст роботи і функціональні обов’язки співробітників підрозділу маркетингу органів виконавчої влади, база даних для розрахунку оцінки внеску валової доданої вартості підприємств рекреації у валовий внутрішній продукт (валову додану вартість).

Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості їх використання в діяльності підприємств, органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Застосування розробок та рекомендацій дозволить створити сприятливе зовнішнє середовище господарювання підприємств, оптимізувати організаційно-структурну побудову та логістичні витрати підприємств, покращити управління їх діяльністю та якість обслуговування клієнтів, підвищити ефективність використання матеріальних і трудових ресурсів, прискорити обіговість коштів підприємств.

Практична цінність одержаних результатів підтверджується тим, що вони пройшли експертизу і отримали позитивний відгук від Головного управління економіки Одеської обласної державної адміністрації (№ 882 від 10.09.2002 р.). Отримані акти впровадження результатів дисертаційного дослідження від Головного управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму Одеської обласної державної адміністрації (№ 7-6/0349 від 02.09.2002 р.), відкритого акціонерного товариства «Мікрон» (№ 474/42 від 10.09.2002 р.), закритого акціонерного товариства «Зварювальні метали» (№ 750 від 04.09.2002 р.).
Розробки дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Одеського державного економічного університету (№ 54-16/774А від 24.09.2002 р.) та Одеського національного політехнічного університету (№ 902/82-07 від 25.09.2002 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані здобувачем особисто. Із наукових праць, опублікованих у співавторстві, використані ідеї або розробки, які є особистим внеском здобувача.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дослідження, що включені до дисертації, оприлюднено на Міжнародному науково-практичному семінарі «Міжнародна логістика і маркетинг у країнах з перехідною економікою» (Донецьк, 1996р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Шляхи розбудови ринкового середовища в Україні» (Одеса, 1998 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Маркетинг: теорія і практика» (Київ, 1998р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Маркетинг: теорія і практика» (Київ, 1999р.), V Міжнародному конгресі українських економістів «Україна в ХХІ столітті: концепції та моделі економічного розвитку» (Львів, 2000р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Підприємництво в Україні: Проблеми і шляхи розвитку» (Львів, 2000р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (Львів, 2000р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасна концепція маркетингу та її реінтерпретація в умовах перехідного суспільства» (Харків, 2001р.), Всеукраїнській науковій конфереції «Проблеми теорії і практики соціально-економічної трансформації в Україні» (Одеса, 2001р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічні аспекти глобалізації» (Донецьк, 2001р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Стан та засоби підвищення ефективності підприємницької діяльності» (Миколаїв, 2001р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Розвиток мікроекономічної теорії: навчально-методичні та науково-дослідні аспекти» (Київ, 2001р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Інформація, аналіз, прогноз — стратегічні важелі ефективного державного управління» (Київ, 2001р.), II Miedzynarodowa Konferencja naukowa «Partnerstwo Nauki i Praktyki w Turystyce: Fakty, Intencje, Potrzeby Rozwoju» (Bydgoszcz, Polska, 2001р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми сучасного маркетингу» (Тернопіль, 2002р.), науково-практичних конференціях Одеського державного економічного університету (Одеса, 1993 – 2003рр.).
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 53 наукових праці загальним обсягом 48,2 д.а. Результати дисертації опубліковано в 4 монографіях, 19 статтях у наукових журналах, 18 статтях у збірниках наукових праць, 11 матеріалах і тезах конференцій та 1 навчальному посібнику.

РОЗДІЛ 1

СТАН НАУКОВОЇ ДУМКИ З ПИТАНЬ ТЕОРІЇ ЛОГІСТИКИ В УКРАЇНІ

1.1.Огляд розвитку теорії логістики

Економіка України повинна стати конкурентоспроможною. У цьому зв’язку однією із стратегічних цілей дослідження є спроба використати концепцію і методологію логістики для розробки рекомендацій щодо удосконалення логістичної системи підприємства, оптимізації різноманітних ресурсопотокових процесів. Це актуальна та багатоетапна робота.

Термін «логістика» було впроваджено для характеристики системи управління матеріальним потоком підприємства. Як правило, в існуючих дефініціях логістики мова йде про управління матеріальним і відповідним інформаційним потоком. Але, оскільки управляти матеріальним і будь-яким іншим потоком без управління інформаційним потоком неможливо, то згадування інформаційного потоку не обов’язкове. Інформація — це той первинний матеріал, який при кваліфікованому зборі, передачі, вивченні тільки і дозволяє отримати потрібний результат. Тому поняття «інформаційний потік» у визначенні логістики слід використовувати за умовчанням, тобто мати на увазі, але не використовувати.

Думається, що логістика — це концепція, інтегрована функція (існує тільки у формі логістичної системи), наукова дисципліна про управління потоками в мікроекономічних системах [125].

В межах концепції логістики відбулася раціоналізація, тобто інтеграція і синхронізація взаємопов’язаних логістичних функцій — постачання, підтримки виробництва, збуту; логістичних компонентів — розміщення та розпланування, комунікації, транспортування, управління запасами, складування і упаковки в єдину систему. Такий підхід може дати позитивні результати в короткі терміни і з мінімальними фінансовими витратами і тому привернув увагу фахівців.

Розвиток логістики в Україні розглянемо, скористувавшись поєднанням історичного та логічного методів. Історія появи логістики в Україні сягає в часи колишнього Радянського Союзу, хоча сам термін «логістика» на цій території почав широко використовуватися фахівцями лише з кінця 80-х років ХХ сторіччя. Раніше панівною була точка зору, що такі методи, як логістика є виключно засобами наживи капіталістичних фірм і тому не потрібні для соціалізму, оскільки народногосподарські інтереси стоять вище інтересів окремих підприємств.

Між тим, інтегровані концепції управління постачанням, виробництвом і збутом як єдиним матеріальним потоком на окремих підприємствах розроблялись, і цей передовий досвід пропагувався (34(. Наприклад, система безперервного оперативного планування та управління виробництвом була впроваджена у березні 1962 р. на Новочеркаському електровозобудівному заводі («добово-комплектна система», «новочеркаський метод»). У відповідності до цього методу була створена безперервна інформаційна система — картотеки пропорційності в кожному підрозділі, робота всіх ланок підлягала ритму, заданому єдиним наскрізним план-графіком підприємства (179(. Якщо не вдавалось впровадити добово-комплектну систему на всіх стадіях виробництва, то фахівці пропонували використовувати її тільки для оптимізації процесів постачання підприємств (8(. Добово-комплектна система виробництва не знайшла масового використання з ряду причин. Головна з них — існування державної централізовано-розподільчої системи матеріально-технічного постачання. У тих умовах практично не можливо було забезпечити надходження матеріальних ресурсів «точно вчасно». Тому аритмічна робота на наступних етапах виробництва і товароруху була зумовлена та запрограмована.
На початку 70-х років використання системного підходу було домінуючою методологією світової економічної науки. В межах цієї тенденції, у той же період, в Радянському Союзі видаються перекладні роботи, в яких з’являються синонімічні поняття «управління матеріальними ресурсами», «управління матеріалами», «управління матеріальним потоком», «рохрематика» (44,154,155,173(. В цих публікаціях відмічалось, що «Рохрематика — це наука про управління матеріальними потоками, які беруть свій початок біля джерел сировини і проходять багато стадій обробки, включаючи розподіл кінцевого продукту. …Мета рохрематики полягає у тому, щоб скоротити загальний час проходження (цикл) матеріального потоку і загальні витрати, що відносяться до цього потоку» (44, С.259(. Радянська економічна наука продовжувала пошук «рятівних рецептів» підвищення ефективності виробництва, широко використовуючи системний підхід, який забезпечував би ефективну комплексну організацію всього процесу виробництва — від постачання підприємства до поставок готової продукції споживачу.

Олійник І.С. в 1979 р. в Інституті США і Канади захистив першу у колишньому СРСР кандидатську дисертацію з логістики на тему: «Організаційні форми управління матеріальними ресурсами в промислових корпораціях США» (152(. Робота являла собою огляд американської літератури, присвяченої організаційним аспектам логістики. Пропонувалось використовувати прогресивний досвід американських фірм при формуванні високоефективних структур управління великими господарськими організаціями у вітчизняній практиці. По даній роботі можна зробити такі висновки: відмічено існування трьох організаційних форм логістики; показано найбільш розповсюджені варіанти організаційної побудови та змісту їх діяльності; узагальнено прогресивний досвід впровадження відділів логістики, проілюстровано досягнутий позитивний результат; не запропоновано критерій і показник ефективності їх функціонування; не визначено, при яких умовах доцільно створення підрозділів логістики; не розроблено методику вибору і впровадження відділів логістики у господарську практику; не доведено актуальність використання концепції логістики вітчизняними підприємствами.

Жемалдинов Ф.Ф. у 1981 році в Науково-дослідному інституті економіки і організації матеріально-технічного постачання захистив другу у колишньому СРСР кандидатську дисертацію з логістики на тему: «Удосконалення управління матеріальним потоком у виробничих об’єднаннях» (52(. Як і попереднє дослідження дана робота була присвячена теоретичному розбору організаційних аспектів логістики. Проте об’єктом вивчення стали вже не американські, а радянські підприємства. У роботі акцентувалась увага на вдосконаленні організаційних форм управління процесами транспортування та складування у виробничих об’єднаннях. Пропонувалось використовувати методику вибору типових видів організації транспортно-складського господарства у залежності від чисельності промислово-виробничого персоналу, обсягу вантажообороту, меж керованості допоміжними цехами. По даній роботі можна зробити такі висновки: не доведена актуальність використання концепції логістики вітчизняними підприємствами; відсутня методика розрахунку логістичних витрат промислового підприємства; сфера логістики необгрунтовано звужена до управління транспортно-складським господарством, тому зміст діяльності запропонованих інтегрованих відділів управління матеріальним потоком збіднено та зведено лише до сукупності тих функцій, що традиційно виконуються цеховими формами управління транспортно-складським господарством.
В колективній праці «Управління матеріальним потоком в машинобудуванні», яка вийшла друком у 1983 році, розглядались питання, що традиційно належать до сфер постачання, виробництва, збуту, транспорту, складського господарства (210(. Причому кожне таке питання аналізувалось у самостійному розділі, без синтезуючого зв’язку між окремо розглянутими компонентами логістичної системи. Наукове дослідження, яке, судячи з назви, повинно було бути присвяченим логістиці машинобудівного підприємства, фактично звелось до аналізу суми відносно самостійних функціональних сфер логістики, що не корелювалися в тексті між собою. Тому в повній мірі не розкрито механізм управління матеріальним потоком, не показані його «рушійні сили». По даній роботі можна зробити такі висновки: головною помилкою фахівців є підміна предмету дослідження. Замість того, щоб аналізувати і давати пропозиції щодо удосконалення логістичної системи за рахунок впровадження новацій в операційні системи чи за рахунок організаційних перетворень, розглядається сукупність її функцій та компонентів.
У СРСР на протязі 80-х років були досягнуті значні результати в практичному втіленні концепції логістики на всіх ієрархічних рівнях економічної системи. В умовах адміністративно-командної системи, де народногосподарський комплекс розглядався як одне підприємство, а уряд як його адміністрація, такий науковий підхід був коректним і доцільним. Наприклад, на макрорівні успішно вирішувались проблеми управління матеріальним потоком на транспортних вузлах (Одеса-порт, Ленінград-порт та ін.), де узгоджувались матеріальні та інформаційні потоки різних міністерств. Основою міжвідомчої координації стала операційна система, що грунтувалася на єдиному оперативно-календарному плані. Така форма порушення «відомчих бар’єрів» забезпечувала розробку і вибір раціонального варіанту транспортування вантажів.

На мезорівні проявом концепції логістики було впровадження Міністерством шляхів сполучення СРСР (на полігоні Південної та Південно-Східної доріг при перевезенні руди із Стойленського та Лебединського гірничо-збагачувальних комбінатів на Новолипецький металургійний комбінат) єдиної міжгалузевої технології «Ритм», яка розрахована на організацію перевезень сировини та палива між безперервно діючими великими виробниками і споживачами продукції за системою «точно вчасно».

На мікрорівні концепція логістики впроваджувалась на промислових підприємствах. Так, на Ленінградському оптико-механічному об’єднанні було розроблено відповідну систему, яка дозволяла збільшити гнучкість виробництва, істотно не підвищуючи витрат. Вона включала створення постійних замкнутих контурів руху матеріалів; збільшення кількості можливих суміжних ділянок комплектації; організацію планування, виходячи з раціональних схем руху матеріалів. На Московському автозаводі ім.Ленінського комсомолу було створено інформаційну систему контролю руху матеріалів вздовж головного конвейєра.
Котолупов О. у 1988-1989 рр. видав друком дві статті, присвячені використанню концепції управління матеріальними ресурсами на регіональному рівні «Як керувати ресурсами?» та «Оптимізація запасів у регіоні» (69,70(. В них вказувалось на необхідність впровадження державними територіальними органами матеріально-технічного постачання автоматизованої умовно-комплектної системи безперервного управління ресурсами (АСБОУР). Тобто пропонувалось відтворити позитивний досвід використання добово-комплектної системи («новочеркаський метод») в діяльності державних територіальних оптово-посередницьких організацій.

В кінці 80-х — на початку 90-х років почали здійснюватися енергійні спроби здійснити перехід від командно-адміністративної до ліберально-індикативної економічної системи. В зв’язку з цим у фаховій літературі з’являється новий термін «логістика», який вже широко використовувався іноземними спеціалістами.

Презентація терміну «логістика» відбулася в 1988 р. в Ленінграді, де з 29 листопада по 6 грудня відбулася Міжнародна виставка «Логістика-88». Логістика там трактувалася як наука і практика управління матеріалопотоками. В 1989 р. у журналі «Подъёмно-транспортная техника и склады» вперше з’явилася рубрика «Логістика», яка відкрилася статтею «Логістика — нова наука» (91(. У 1990 р. рубрика «Логістика: теорія і практика» виникла в журналі «Материально-техническое снабжение» і потім вона була збережена у його правонаступнику — журналі «РИСК». В листопаді 1989 року за ініциативою редакцій журналів «Подъёмно-транспортная техника и склады» і «Материально-техническое снабжение» було проведено перший у колишньому СРСР науково-практичний семінар на тему: «Логістика: проблеми та перспективи» (158(. У Москві в червні 1991 р. на установчій конференції була створена Всесоюзна асоціація логістики (ВАЛ), в роботі якої здобувач приймав безпосередню участь (86(. Після розпаду СРСР її правонаступником стала Асоціація логістики Російської Федерації.

У працях російських економістів Гордона М.П., Карнаухова С.Б., Кирилова Л.Г., Смєхова О.А., Федорова Л.С. та багатьох інших піднімалися і окреслювалися проблеми теорії та практики логістики. Ось лиш деякі з них: визначення концептуальних основ логістики; значення логістики в умовах ринкової економіки; обгрунтування необхідності розробки державного стандарту в логістиці; галузева логістика (досвід функціонування операційних логістичних систем на підприємствах різної галузевої належності); моделювання операційних логістичних систем; переваги впровадження логістичних систем; закордонний досвід використання логістичних систем; логістика і кадри; утилізаційна логістика; єврологістика (11,27,38–40,49,59,189,190–193,213(.

Родніков А.М. зробив великий внесок у ознайомлення вчених і практичних працівників із загальноприйнятним у західній економічній науці понятійним апаратом логістики. Крім того, він першим познайомив фахівців із загальною характеристикою деяких іноземних операційних логістичних систем (176–178(. Російські навчальні посібники з логістики сприяли розповсюдженню знань і світового досвіду з цієї галузі економічної науки (23–25,61,62,90,108,153,167,185,202(.

Здобувач у 1992 р. вперше в незалежній Україні в Одеському інституті народного господарства захистив кандидатську дисертацію з логістики на тему «Управління матеріальними ресурсами промислових підприємств» (149(. Рік по тому в журналі «Економіка України» з’явилась перша в Україні стаття здобувача з цієї проблематики «Концепція промислової логістики». Пізніше було видано монографії «Маркетинг і логістика у підприємництві», «Контури економічної логістики», «Проблеми формування маркетингової системи країни» та біля 40 статей у наукових фахових виданнях (111–151(. Щодо кандидатської дисертації здобувача, то можна зробити такі висновки: було запропоновано авторську концепцію промислової логістики, варіант операційної логістичної системи «штовхаючого» типу «ДДБ» та інтегральний показник ефективності її функціонування; розроблено класифікацію витрат управління матеріальними ресурсами промислового підприємства та визначено частку логістичних витрат у повній собівартості і обсягу продаж. Разом з тим, в процесі подальших досліджень здобувач прийшов до висновків про те, що деякі концептуальні принципи вимагають заміни, а саме ті, які пов’язані з матеріальними витратами в широкому розумінні; поняття «логістичні витрати» не можна ототожнювати з поняттям «матеріальні витрати в широкому розумінні»; в класифікацію логістичних витрат необгрунтовано увійшли витрати на закупки, в результаті частка їх питомої ваги у повній собівартості та обсязі реалізації помилково завищена і вимагає коректування; агрегований показник громіздкий, складний у користуванні і потребує спрощення. Виправлення цих помилок знайшло відображення в подальших дослідженнях.

Крикавський Є.В. в 1997 р. в Інституті регіональних досліджень НАН України захистив першу в Україні докторську дисертацію з логістики на тему: «Формування економічного потенціалу підприємств на основі логістичних концепцій» (81(. В ній і в інших його працях розроблено теорію оптимізації економічного потенціалу підприємств за рахунок використання концепції логістики, а також вдосконалено методологію моделювання, проектування і створення відповідних логістичних систем (75–84(. Особливо слід підкреслити чотири положення: трактування концепції логістики в широкому та вузькому розумінні; визначення сутності логістичного підходу; класифікація логістики; методичний підхід до оцінки ефективності функціонування логістичних систем макро-, мезо-, мікроекономічного рівня.

Янов Л. запропонував економіко-математичні варіації для синхронізації матеріального потоку, що рухається між дочірніми підприємствами холдингу. Інтенсивність виходу матеріального потоку із попередньої ланки скооперованої системи у відповідності до рекомендацій повинна бути узгоджена з інтенсивністю його надходжень до наступної ланки. Це дасть змогу мінімізувати запаси на кожному дочірньому підприємстві холдингу та покращити якість логістичного сервісу (223(.

Кальченко А.Г. видала два навчальних посібники з логістики (57,58(. Вони містять курси лекцій, що викладаються студентам економічних спеціальностей провідних вищих навчальних закладів міста Києва. Показано значення логістики в економіці, виділені фактори, які впливають на формування логістичних утворень, розглянуті функціональні сфери логістики. Ці праці свідчать про інтерес, який виявляється до логістики в Україні. Зараз в Україні регулярно проводяться конференції, семінари, присвячені теоретичним і практичним проблемам використання логістики. У Києві і Донецьку відбувся міжнародний науково-практичний семінар «Міжнародна логістика і маркетинг в країнах з перехідною економікою» (вересень-жовтень 1996 р.), у Львові пройшли чотири міжнародні науково-практичні конференції «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (24-25 жовтня 1996 р., 22-24 жовтня 1998 р., 9-11 листопада 2000 р., 7-9 листопада 2002 р.). У Національному університеті «Львівська політехніка» щорічно видається спеціальний випуск його Вісника «Логістика». Про високий рівень розвитку досліджень сучасних проблем логістики свідчить тематика надрукованих у часописі статей. Розглядаються питання: сучасні проблеми теорії логістики; особливості міжнародної логістики, включаючи єврологістику; логістичні системи в різних галузях, обгрунтування та процедура прийняття логістичних рішень та ін. (19,20(. У багатьох вищих закладах освіти України читається курс «Логістика».

В цілому вказані навчальні посібники позитивно вплинули на розвиток наукової та навчально-методичної думки з логістичної проблематики. Разом з тим, є ряд питань, рішення яких має дискусійний характер. Наприклад, відмічається, що «мета логістики — доставка вантажів «just in time» при мінімальних витратах» (57, С.26(. Хоча, використання поняття «just in time» вже передбачає мінімізацію логістичних витрат. Вказується, що «сферами мікрологістики є виробництво, переробка вантажів, що транспортуються, маркетинг, споживання» (58, С.8(. Той факт, що маркетинг є складовою логістики потребує додаткових обгрунтувань. Вряд чи, наприклад, проведення маркетингових досліджень або розробка рекламної кампанії можуть вважатися прерогативою логістики. Теж саме можна сказати і про твердження, що «функції логістичної системи — виробництво, маркетинг, логістика, фінанси» (58, С.26(.

Глогусь О.В. видала навчальний посібник, де детально розглядаються основні складові функціональних сфер логістики. Посібник є певним внеском в розвиток наукових, навчально-методичних та прикладних аспектів логістики в Україні. Разом з тим, роботі властива низка спірних тверджень. Незрозумілий розподіл функцій між маркетингом і логістикою, оскільки до логістики віднесені такі класичні види маркетингової діяльності як аналіз ринків збуту, виявлення потреб споживачів [36, С.15,16]. Висувається таке головне завдання логістики: «вироблення кропіткої та обгрунтованої пропозиції, яка сприяла б досягненню найбільшої ефективності діяльності фірми, підвищенню її ринкової частки та отриманню переваг перед конкурентами» [36, С.15]. Але це не специфічне логістичне завдання, а місія, що притаманна будь-якому виду економічної діяльності в умовах конкуренції. Поняття логістичний прирівнюється до поняття оптимальний [36, С.37]. Але термін логістичний — це не синонім термінів логічний та раціональний, він має самостійну значимість.

У 1998 р. було видано збірник наукових праць «Вісник Державного університету «Львівська політехніка», в якому значна частина статей була присвячена логістиці. Збірник зробив внесок в розвиток і становлення логістики в Україні. Так, Крикавський Є.В. виділив тенденції зміщення пріоритетів в підприємництві, місії маркетингу і логістики в підвищенні конкурентоспроможності підприємств. Запропонував схему перспективної системи логістичного сервісу, що, як це видно з рис.1.1, характеризується ранжуванням послуг, визначенням їх стандартів і оптимального рівня сервісу для забезпечення конкурентоспроможності. Між тим, проблему розробки логістичної політики як мистецтва знаходження компромісу між рівнем логістичного сервісу і величиною логістичних витрат до кінця ще не розроблено.
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Рис.1.1. Схема формування системи логістичного сервісу за Крикавським Є.В. [18, С.63]

Проте для вказаного збірника наукових праць характерні деякі неточності. Наприклад, відмічається, що розрахунок потреби матеріалів є основою економічної ефективності логістики постачання. Між тим загальновідомо, що вирішення цього питання — одне з основних завдань матеріально-технічного постачання. В такому випадку неясно, чи тотожні логістика постачання і матеріально-технічне постачання. Якщо тотожні, то незрозуміло, чому мова йде про логістику постачання (18, С.13.(.

Таке поняття як «логістика в метаекономіці» вважається засобом гармонійного розвитку всесвіту (18, С.18(. Хоча, у відповідності до класичних тлумачень, під цим явищем слід було б розуміти управління матеріальним потоком в регіональній економічній системі. Використання логістики спрямоване лише на оптимізацію матеріальних потоків, а не на вирішення глобальних проблем людства.

В збірнику також наводиться точка зору, що логістичною системою може виступати підприємство, територіально-виробничий комплекс, район, область, країна тощо (18, С.68,75(. Але, якщо знову згадувати класичні положення, то вони стверджуюють, що згаданий перелік — це не що інше, як економічні системи мікро-, мезо- (мета-) і макрорівнів. Отже, помилково прирівнюються різнорівневі поняття логістична система і економічна система різних ієрархічних рівнів.
В статті «Інформаційно-логістична модель підприємства», яка також міститься в збірнику, запропоновано в логістичній системі підприємства створити підсистему логістики планування та управління для формування всеохоплюючого механізму, що «інтегрує в собі функціональні сфери постачання, виробництва, транспортування та збуту продукції, тобто повністю управляє матеріальними та інформаційними потоками підприємства» (18, С.75(. Тобто в економічну науку намагаються ввести нове поняття «логістика планування та управління». Думається, воно знаходиться в одному ряді з поняттям «логістика прогнозування», яке було запропоновано в іншій роботі (92, С.19,99(. Доцільність таких утворень викликає сумнів. Очевидно мова йде про необхідність створення механізму планування логістичної системи. До речі, ця проблема зовсім не висвітлена в українській фаховій літературі.

Крім того, в збірнику стверджується, що логістика — сукупність методів управління товарними потоками, для того, щоб підвищити рівень збутової діяльності, ефективності товарних потоків (18, С.82(. Між тим, логістика і збут співвідносяться, як ціле і частина. Збут — лише одна із функцій логістики, а товарні потоки — це вихідна зовнішня складова матеріальних потоків. Тобто логістика — це управління матеріальним потоком. Вказані недоліки викликані відсутністю узгодженої, чітко сформованої позиції українських фахівців відносно концепції і методології логістики.
Дундуков В., Оспіщев В. в статті «Шляхи покращення матеріального забезпечення військ» пишуть: «Логістика в економіці — це управління матеріально-технічним забезпеченням і товарно-матеріальними запасами» (48(. Саме таке концептуальне обгрунтування необхідне для того, щоб запропонувати створення у військових підрозділах служб логістики. Але логістика в економіці і логістика в збройних силах — це не синонімічні поняття. Дійсно військова логістика — це тилове забезпечення армії, закупка і розподіл промислових і продовольчих ресурсів для підтримки боєздатності військових частин. Проте економічна логістика — це не управління матеріально-технічним забезпеченням і товарно-матеріальними запасами, а управління матеріальним потоком. Отже, помилково прирівнюються поняття військова логістика і економічна логістика. Тому потрібно визначити етимологію і семантику поняття логістика.

Типовою для багатьох українських фахівців є точка зору про те, що «логістика розрізняється на постачальницьку логістику, виробничу логістику, маркетинг-логістику» (58, С.8,60(. Крім того, згадується «заготівельна логістика, розподільча логістика, внутрішньовиробнича логістика, логістика посередництва, логістика складування, транспортна логістика, інформаційна логістика, логістика управління запасами, логістика зовнішньоекономічної діяльності» (36, С.3–7,13; 57, С.3; 92(. Як закономірний результат такої класифікації виникають дивні формулювання типу «логістичні системи в заготівлях МРП-1, МРП-2» (57, С.50–59; 58, С.31(, «виробнича логістична система» (57, С.80–96; 58, С.38(, «логістична система розподілу» (57, С.60–79; 58, С.39(. Незрозуміло, яке смислове навантаження в цих словосполученнях несе термін «логістичні», адже логістичні системи в постачанні, виробництві, збуті не що інше, як системи постачання, виробництва, збуту. Те саме відноситься до транспорту, складського господарства, інформатики та ін.

Прикладом недоречного використання поняття логістика є колективна монографія «Логістика, ефективність і ризики зовнішньоекономічних операцій». Вона присвячена розгляду різноманітних аспектів зовнішньоекономічної діяльності. І, враховуючи намагання України інтегруватися у світову економічну спільноту, є цікавою і корисною. Проте до логістики, по суті, ця робота прив’язана штучно, адже в ній розглядаються лише деякі компоненти логістичної системи. А в цьому випадку нема необхідності виносити у назву роботи слово «логістика». Крім того, помилково ототожнюються поняття логістична система і логістичний ланцюг, логістичні функції і компоненти логістичної системи. Вводиться нове поняття «логістика прогнозування». Хоча незрозуміло, чим логістика прогнозування відрізняється від самого прогнозування (92, С.19,99(.
Вершиною нерозуміння суті логістики є таке положення монографії: «Логістична система зовнішньоекономічних операцій … може бути представлена у вигляді сукупності певних логістичних систем, перелік яких наведено в табл.» (92, С.18(. Як коментар до процитованої табл.1.1 вискажемо думку, що неможливо всю багатогранну і багатоаспектну економічну діяльність називати логістикою.

У фаховій українській літературі зустрічаються дані про витрати в логістиці (57, С.118; 58, С.76–78(. При цьому, відсутні визначення поняття «логістичні витрати», структура витрат подається у самому загальному вигляді, незрозумілі принципи побудови такої структури, відсутні описи методик їх розрахунку.

Таблиця 1.1

Логістичні системи зовнішньоекономічних угод за Захаровим К.В.,

Циганком А.В., Бочарниковим В.П., Захаровим Ф.К. (92, С.18(
	Найменування системи
	Основні параметри, що вивчаються і визначаються

	Контрактна закупівельна логістика
	Конкурентна ціна; якість товару, сировини; форма оплати, поставки; гарантії і інші взаємовідносини сторін

	Транспортна логістика
	Вибір транспортного засобу; мінімізація затрат і часу

	Логістика фінансових потоків
	Вибір фінансових інструментів; гарантії, вексель, кредит; ін-касо, акредитив, банківський переказ; мінімізація затрат, часу

	Логістика запасів
	Визначення оптимальної партії, запасів для задоволення іс-нуючої потреби

	Виробнича логістика
	Визначення оптимальних показників при ЗЕО інвестицій, лізінгу, аренди

	Цінова логістика
	Визначення конкурентної ціни реалізації товару

	Маркетингова логістика
	Визначення споживчих властивостей товару

	Розподільча логістика
	Вибір оптимальної системи реалізації товару

	Логістика інформації
	Забезпечення необхідним інформаційним потоком для управління всіма логістичними системами зовнішньоеко-номічної угоди


В спеціальній західній літературі теж зустрічаються дані про рівні логістичних витрат в обсягах продаж підприємства. Наприклад, в табл.1.2 приведено питому вагу витрат товароруху в обігу американських компаній. Видно, що існують галузеві відмінності у рівнях таких витрат. Вони змінюються в діапазоні від 13,6% в промисловості до 25,6% в торгівлі. Крім того, спостерігається достатньо значна постатейна диференціація: так, на облік замовлень в харчовій промисловості припадає 0,2% обсягу продажу, а в електронному машинобудуванні — 1,2%, тоді як витрати на утримання запасів для першої галузі складають 0,3%, а для другої — 2,5%. Стаття «закордонні перевезення» в харчовій промисловості займає 8,1%, а в електронному машинобудуванні — 3,2% та ін.

В табл.1.3 наведено питому вагу логістичних витрат в обігу європейських, американських і канадських компаній. Вона складена на основі вибіркових досліджень, проведених американською консалтинговою фірмою «Kearney». Видно, що існують міжнародні відмінності як у постатейному рівні таких витрат, так і в цілому за логістичними витратами.

Таблиця 1.2

Питома вага витрат товароруху в обігу

американських компаній (101, С.58(
%

	Галузь
	Закордон-ні переве-зення
	Утри-мання і зберігання за-пасів
	Управ-ління
	Навантажуваль-но-роз-вантажувальні операції
	Упа-ковка
	Облік замов-лень


	Всього

	Вся промисловість
	5,2
	4,9
	0,5
	0,8
	0,7
	0,5
	13,6

	Хімічна і нафтохі-мічна промисловість
	6,3
	4,9
	0,3
	0,6
	1,4
	0,6
	14,1

	Харчова промисловість
	8,1
	3,8
	0,4
	0,9
	-
	0,2
	13,4

	Фармацевтична промисловість
	1,4
	1,2
	0,7
	0,5
	0,1
	0,5
	4,4

	Електронне машино-будування
	3,2
	5,7
	1,2
	0,9
	1,1
	1,2
	13,3

	Целюлозно-паперова промисловість
	5,3
	4,7
	0,2
	0,3
	-
	0,2
	11,2

	Загальне машино-будування
	4,5
	3,0
	0,5
	0,5
	1,0
	0,5
	10,0

	Інші
	6,8
	3,9
	1,2
	1,4
	0,4
	0,4
	14,1

	Вся торгівля
	7,4
	14,5
	1,2
	0,6
	1,2
	0,7
	25,6

	Торгівля споживчими товарами
	8,1
	12,5
	1,3
	0,9
	0,9
	0,6
	24,2

	Торгівля засобами виробництва
	5,9
	16,6
	0,7
	0,2
	2,0
	1,0
	25,4


Таблиця 1.3

Міжнародні зіставлення частки логістичних витрат в обсязі продаж (101, С.56(
%

	Країна
	Витрати на утримання запасів и облік замовлень
	Складування
	Транспорт

	Франція
	31
	24
	45

	Бенілюкс
	47
	22
	31

	ФРН
	30
	33
	37

	Італія
	28
	34
	38

	Великобританія
	24
	28
	48

	Країни Середньої Європи
	32
	28
	40

	США
	35
	20
	45

	Канада
	30
	25
	45


Німецькі фахівці наводять такий, на їх думку, типовий розподіл витрат на логістику: транспорт — 36%; витрати на зберігання запасів — 18%; адміністрація — 16%; управління складскими запасами — 30% [252]. При цьому в усіх випадках відсутні методики розрахунку логістичних витрат.
Існують невирішені проблеми, що перешкоджають впровадженню багатьох теоретичних розробок в практику. Для планування логістичної політики першорядне значення мають три проблеми: класифікація, ідентифікація і облік логістичних витрат.

Логістичні витрати — це витрати, що пов’язані з рухом та зберіганням товарно-матеріальних цінностей, починаючи від вибору постачальника і закінчуючи доставкою готової продукції і обслуговуванням споживача. Інакше кажучи, логістичні витрати обумовлені виконанням логістики. Проте, на жаль, існуюча практика бухгалтерського обліку не в повній мірі відповідає потребам планування логістики. Логістичні затрати не визначаються у абсолютному значенні. Невідома їх питома вага в повній собівартості і обсязі продаж. Відсутня класифікація логістичних витрат. Не існує відповідних форм бухгалтерської і статистичної звітності. У результаті база даних недостатня для розробки стратегії і тактики логістики на підприємстві. Проблема розробки методики розрахунку логістичних витрат актуальна ще й тому, що серед локальних показників ефективності логістики може бути показник долі цих витрат у собівартості.
Фахівці поки що не прийшли до єдиної думки з питання визначення ефективності функціонування логістичної системи. Зокрема, вона характеризується такими показниками як: обіговість матеріальних запасів; затрати на навантажувально-розвантажувальні і транспортно-складські роботи; витрати на створення і зберігання матеріальних запасів; питома вага цих затрат у повній собівартості і в обсязі продаж; ступінь виконання договірних зобов’язань; витрати по внутрішньозаводських переміщеннях та ін. Крім того зустрічаються інші локальні показники. Наприклад: ступінь надійності поставок; мінімальна тривалість транспортування; мінімальні транспортні витрати; гнучкість системи; забезпечення збереження вантажів і виключення їх можливих пошкоджень; швидкість обробки рекламацій; мінімальні затрати на упаковку вантажів; низькі затрати на страхування (57, С.29; 58, С.30; 73(. А також: частота оборотності усіх запасів; витрати на матеріальне-технічне постачання з розрахунку на одиницю товарообороту; ступінь готовності постачальника; витрати на логістику (% від загальних витрат); швидкість обертання матеріальних ресурсів на окремих складах; витрати на відправлення одиниці продукції; витрати на тонно-кілометр вантажів, що перевозяться; завантаження складу та парку транспортних засобів; ступінь ризику, пов’язаного зі складуванням запасів (58, С.19,76(. Доцільно поряд із системою вже відомих локальних показників розробити інтегральний показник ефективності функціонування логістичної системи.

Ніколайчук В. у статті «Взаємозв’язок і відмінності логістики і маркетингу» здійснив спробу розглянути питання співвідношення цих категорій (107(. Услід за російськими економістами було констатовано, що існує три позиції: логістика — розділ маркетингу; маркетинг — розділ логістики; маркетинг і логістика самостійні (38,42,176(. Відмічається, що маркетинг і логістика взаємопозв’язані. При цьому розділяється точка зору, що маркетинг і логістика є двома рівноправними концепціями з єдиними цілями і полем функціонального використання, але різними інструментами і предметом інтересів. Однак те, що маркетинг і логістика взаємопозв’язані очевидно, оскільки всі підсистеми економічної системи (маркетинг, логістика, виробництво, фінанси, облік, менеджмент, інвестиції, інновації) залежні. Це аксіоматично. Хіба вимагає, наприклад, спеціальних доказів положення про те, що маркетинг і фінанси взаємопозв’язані. Тобто по суті проблема співвідношення маркетингу і логістики залишалась не вирішеною. Тому потрібно довести, що конкретно об’єднує логістику і маркетинг, що в них спільного, дослідити співвідношення їх специфічних комплексів, виявити логістичні потреби маркетингу.

У фаховій літературі розповсюджена точка зору, що маркетинг виявляє попит, а логістика його задовольняє. На цій підставі робиться висновок про інтеграцію маркетингу і логістики. Логістика дійсно сприяє задоволенню попиту, але не одна, а нарівні з виробництвом, інвестиціями, іноваціями, менеджментом, фінансами та ін. Тобто це одна із підсистем, що забезпечує адаптивність суб’єкту господарювання. Тому для покращення цього процесу необхідна інтеграція всіх підсистем підприємства.

На відміну від маркетингу, який є універсальним інструментом підвищення конкурентоспроможності економічних систем всіх ієрархічних рівнів, логістика за своєю суттю призначена для використання в економічних системах локального рівня. Такі її базові категорії, як «матеріальний потік» і «управління матеріальним потоком», відносяться тільки до мікроекономічних систем. Разом з тим, деякі українські і російські фахівці користуються термінами «макро- і мезологістика».

Вперше думка про існування макрологістики була опублікована у колективній монографії «Ринок і логістика». Ця перша в СНГ наукова робота з проблем логістики вийшла під егідою Асоціації логістики Росії. Її авторський колектив переважно складався з вчених Інституту досліджень товароруху і кон’юнктури оптового ринку, який став правонаступником Науково-дослідного інституту матеріально-технічного постачання Госпостачу СРСР. Позиція інституту практично завжди полягала у розгляді усіх питань крізь призму макроекономічних процесів. Фахівці, що більше чверті сторіччя були пов’язані з розробкою рекомендацій з удосконалення загальнодержавної системи матеріально-технічного постачання, думається, просто з інерції мислення, необгрунтовано перенесли концепцію логістики на макроекономічний рівень. На їх погляд: «Макрологістика виділяє функції зберігання готової продукції, упаковки і відправки її з підприємства, транспортування продукції за межами підприємства і матеріального розподілу. Найважливішими завданнями макрологістики є вибір схеми розподілу матеріально-технічних ресурсів (через склад чи транзитом) і побудова мережі складських об’єктів… На мікрорівні логістика розглядається з позицій стратегічних цілей фірм…» [182, С.16,17]. Дані цитати свідчать про те, що у такій інтерпретації макро- і мікрологістика є синонімічними поняттями, що відображають спрямованість на оптимізацію певних господарських процесів, які відбуваються на підприємствах (мікроекономічний рівень). Функції зберігання готової продукції, упаковки, відправки і транспортування продукції навіть за межами підприємства не входять до компетенції суб’єктів макроекономіки. В багатьох роботах думка про існування макро- і мезологістики зустрічається і нині.

Гайванович Н.В. в роботі «Маркетинг і логістика у формуванні регіональної інфраструктури» зазначає «…на рівні регіональної економічної системи у поєднанні з маркетингом доцільно застосовувати і логістичні методи та інструментарій» (26, С.44(.

Тобто, деякі українські вчені вважають, що поряд з мікрологістикою існують макрологістика — як інфраструктура економіки країни чи групи країн, та металогістика — інфраструктура економіки регіону. Сферою такого застосування, на їх погляд, має бути управління національними і регіональними ресурсопотоками, вирішення проблем раціональної організації транспортних потоків, розвиток шляхів сполучення, комплексів по перевалці та обробці вантажів, розвиток інформаційної інфраструктури. Проте немає ніяких підстав для ототожнення понять ринкова інфраструктура країни чи регіону з поняттям логістика. Кожна з них має специфічні цільову спрямованність, економічну сутність та зміст. Не наводиться достатньо переконливих аргументів можливості такої інтерпретації концепції та методології логістики [108,152].
На думку здобувача, невірно ідентифікувати поняття «інфраструктура держави» і «макрологістика», «інфраструктура регіону» і «мезологістика», «місцева інфраструктура» і «муніципальна логістика». Під інфраструктурою розуміють сукупність матеріально-технічних систем (об’єктів), що забезпечують виконання основних функцій у різних сферах та галузях діяльності [63]. Тобто інфраструктура — це комплекс організацій різної галузевої належності, а логістика — комплекс видів діяльності (інтегрована функція).

Можна зустріти відверто помилкові точки зору, згідно з якими до суб’єктів макрологістики відносять постачальників, транспорт, оптових посередників, споживачів та ін., а до суб’єктів мікрологістики — функціональні відділи підприємства: закупівлі, планування й организації виробництва, збуту та ін. [19, С.23], а мезологістикою називають логістику корпорації [108, С.121]. Загальновідомо, що підприємство з його функціональними підрозділами чи корпорація — це мікроекономічний рівень.

Деякі фахівці проблему створення транспортних коридорів на території України відносять до макрологістики. Дійсно, глобальні політичні, економічні та соціальні зміни у світовій спільноті вимагають перегляду поглядів на оптимізацію господарських міжнародних зв’язків. Безумовно, Україна зацікавлена у створенні сучасних транспортних коридорів та мережі прикордонних переходів з високою якістю і широким набором сервісу. Її територією проходять чотири з десяти Крітських міжнародних транспортних коридорів (МТК): Крітський МТК №3 — Берлін — Вроцлав — Львів — Київ; Крітський МТК №5 — Трієст — Любляна — Будапешт — Братислава — Львів — Київ — Москва; Крітський МТК №7 — Дунайский (водний); Крітський МТК №9 — Хельсінки — Київ (Москва) — Одеса (Кишинів) — Димитровград — Александруполіс1. Проте ця проблематика у вузькому розумінні безпосередньо пов’язана з проблемою розвитку транспортно-шляхового комплексу держави, а в широкому розумінні — з питанням державної підтримки розвитку ринкової інфраструктури країни. Але це не логістика, хоча вирішення цих проблем і дасть можливість удосконалювати логістичну діяльність підприємств за рахунок скорочення витрат на виконання зовнішньоекономічних операцій і покращення логістичного сервісу.

Вчені і практичні працівники також користуються поняттям «глобальна логістична стратегія». Воно трактується вкрай неадекватно — як інтеграційна діяльність країн Європейського Союзу (ЄС) [177]. Доцільніше було б трактувати це поняття як єврологістика — процес впровадження на підприємствах країн ЄС універсальних європейських стандартів у сфері логістики. Отже, єврологістика — це логістична діяльність підприємств, що здійснюється за стандартами ЄС.

У сучасних економічних умовах, на відміну від часу існування адміністративно-командної економіки, логістику є сенс розглядати лише на мікроекономічному рівні і це підтверджується всіма її класичними визначеннями та даними західних фахівців. Так, при опитуванні представників 500 німецьких підприємств базовими завданнями логістики було названо вдосконалення таких мікроекономічних процесів, як: розташування — 63%; внутрішніх перевезень на підприємстві — 64%; збуту — 84%; складування — 83% [252].

Органи державної влади та органи місцевого самоврядування (суб’єкти управління макро- і мезоекономічних систем), маючи вплив на ринкові процеси, не є суб’єктами господарювання і ланками логістичного ланцюга. Вони безпосередньо не займаються закупками, підтримкою виробництва, фізичним розподілом, навантаженням, розвантаженням, складуванням, транспортуванням, утилізацією, сервісом та ін. Тому в їх структурі є абсурдним створення логістичної системи. У цьому зв’язку вряд чи коректно ототожнювати державну підтримку для створення умов ефективного функціонування підприємств з логістичною діяльністю органів влади. Методи державного управління включають: державне прогнозування (стратегічне управління); науково-методичне забезпечення розвитку (індикативне управління); пряме і опосередковане управління за допомогою економіко-правових методів, а їх ніяк не можна вважати інструментами логістики. Логістика є економічною категорією, яка відображає процеси, що відбуваються тільки в діяльності суб’єктів господарювання. Реалізація її концепції, методології і технології забезпечує підвищення конкурентоспроможності підприємства.

У Росії також є фахівці, що класифікують логістику на: макрологістику — логістику товароруху; мікрологістику — логістику підприємства; транспортну логістику. З цією класифікацією також важко погодитися. Неясно, наприклад, чому логістика промислового підприємства називається мікрологістикою, а оптово-посередницької організації — макрологістикою. Крім того, незрозумілі мотиви, внаслідок яких економіку транспортної галузі потрібно називати транспортною логістикою [36, С.6]. Тому є необхідність в удосконаленні існуючої класифікації логістики.

Вирішення усіх зазначених проблемних питань можливе тільки при чіткому розумінні генезису і діалектики теорії логістики. Сучасний стан досліджень характеризується неоднозначним визначенням етапів еволюції теорії логістики. Тому після детального вивчення, критичного аналізу і узагальнення наявних точок зору потрібно викласти їх хронографію.

1.2.Етапи еволюції концепції логістики

Етимологія поняття «логістика» залишається нез’ясованою. Найбільш розповсюдженими є дві версії. За однією з них, воно походить від грецького слова logistikos — обчислювати, розмірковувати (177(, за іншою — від французського loger — постачати, розквартировувати (247(. Проте зустрічаються і інші варіанти, зокрема, від давньогерманського laubja — склад, зберігання (231(.

Семантика поняття «логістика» також неоднозначна. У Стародавній Греції так називали прикладну математику; у Римській імперії — діяльність по забезпеченню військ продовольством та житлом; у Візантії — процесс комплексного вирішення різноманітних проблем, пов’язаних з рухом і тиловим забезпеченнм армії.

Візантійський імператор Leontos VI (865-912 г.г.) називав стратегію, тактику і логістику трьома категоріями військового мистецтва [171]. Він писав: «Завдання логістики — сплачувати платню армії, належним чином озброювати і розподіляти її, постачати зброю та військове майно, своєчасно і повною мірою турбуватися про її потреби та відповідно готувати кожний акт військового походу, тобто розраховувати простір і час, робити вірний аналіз місцевості з точки зору пересування армії, а також сили опору противника і у відповідності до цих функцій управляти і керувати, одним словом, розпоряджатися рухом і розподілом власних збройних сил» (91(.

У тому ж трактуванні термін «логістика» зустрічається в документах Французської королівської армії короля Людовика XIV (1638-1715 гг.). Проте в той же хронологічний період німецький філософ, математик, фізик, мовознавець Leibniz G.V. (1646-1716 гг.) використовує його у значенні математична логіка. Остаточно з математичною логікою цей термін ототожнюють після Женевського філософського конгресу (вересень 1904 года).
Значний вклад у розвиток військової логістики вніс військовий теоретик і історик Jomini A.H. (1779-1869 рр.), який служив з 1798 р. у швейцарській армії, з 1804 — у французьській, а з 1813 — у російській, під іменем Генріха Веніаміновича в чині генерала від інфантерії. Після узагальнення досвіду Наполеонівських війн, він визначав логістику як мистецтво матеріально-продовольчого забезпечення армії, «міст між економікою нації та діючою армією» [251]. Праці Jomini A.H. в кінці XIX століття були видані у США. Там його теоретична спадщина знайшла практичне втілення. В роки Другої світової війни це дозволило організувати стабільне постачання армії за рахунок чіткої координації дій підприємств військово-промислового комплексу, торгівлі, транспорту.

Таким чином, до кінця Другої світової війни термін «логістика» трактувався подвійно:

— військова логістика — напрямок військової науки, пов’язаний із рухом та постачанням армії;

— філософська логістика чи математична логіка — напрямок філософії, пов’язаний з використанням математичного апарату для доказу дедуктивних тверджень.

У 1951 році співробітник американської компанії «RAND Corporation», фахівець в галузі системного аналізу Morgenstern O. вперше вказав на можливість використання положень військової логістики в економіці. Він писав: «…існує абсолютна схожість між управлінням забезпечення військ та управлінням матеріальними ресурсами в промисловості» (250(. Дещо пізніше як синоніми поняття «управління матеріальними ресурсами» американські економісти стали використовувати терміни «управління матеріальним потоком», «логістика», «рохрематика»1, Так у 50-х роках ХХ століття виникло третє тлумачення терміну «логістика» — економічна логістика (далі логістика).

На думку здобувача, економісти повинні розглядати логістику як:

— концепцію (філософію) економічної діяльності;

— інтегровану функцію управління матеріальним потоком, що існує у формі логістичної підсистеми в мікроекономічних системах;

— міждисциплінарну науку, пов’язану з пошуком організаційно-управлінських резервів підвищення ефективності такого управління.

Серед найбільш авторитетних економічних видань і журналів логістичної спрямованості такі як: «Inbound Logistics», «Distribution», «International Journal of Logistics Management», «Journal of Purchasing and Material Management», «Journal of Business Logistics», «Modern Material Handling», «Proceedings of the Annual Conference of the Council of Logistics Management», «Production and Inventory Management», «Transportation Journal», (США), «Asia Pacific International Journal of Business Logistics», «Containerisation International», «International Journal of Physical Distribution and Logistics Management», «Freight Management», «Journal of Transport Economics and Policy», «Logistics Information Management», «Logistics», «Storage Handling Distribution», (Великобританія), «Logistics and Transportation Review», «Canadian Transportation and Distribution Management» (Канада), «Fördern und Heben», «Fördermitte Jornal», «Logistik Spertrum», «Transport und Lager» (Німеччина), «Logistica», «Trasporti Industriali» (Італія), «Logistiques Magazine» (Франція), «Tara», «Transport», «Forder— und Lagertechnik» (Швейцарія).

Можна стверджувати, що теорія логістики в сучасному вигляді сформувалась у США. Вирішальний внесок в її створення, використання та розвиток внесли американські фахівці Ballou R.H., Bardi E.J., Blanchard B.S., Bowersox D.J., Closs D.J., Copacino W.C., Coyle J.J., Daskin M.S., Glaskowsky N.A., Helferich O.K., Heskett J.L., Irvie R.M., Magee J.F., Miles R.T., Myers M.S., Rosenfield D.B., Shapiro R.D., Slater A.G. та ін. (227,229,230,235,238(.

Американська рада з управління логістикою (Council of Logistics Management) спочатку вважала, що «логістика — це процесс планування, реалізації та управління ефективним, економічним рухом і зберіганням сировинних матеріалів, незавершеного виробництва, готової продукції та пов’язаної з усім цим інформації з пункту виробництва в пункт споживання з метою забезпечення відповідності вимогам споживача» (232(. Пізніше вона дала більш універсальне тлумачення, додавши до матеріального потоку послуги: «логістика — це процес планування, управління і контролю ефективного (з точки зору зниження витрат) потоку запасів сировини, матеріалів, незавершеного виробництва, готової продукції, послуг і відповідної інформації від місця виникнення цього потоку до місця його споживання (включаючи імпорт, експорт, внутрішні та зовнішні переміщення) з метою повного задоволення попиту споживачів» (234(.

Крім цих класичних визначень логістики, відомі ще такі:
Ballou R.H. — це планування, організація і контроль усіх видів діяльності по переміщенню і складуванню, які забезпечують проходження матеріального потоку від пункту закупки сировини до пункту кінцевого споживання і відповідного інформаційного потоку (227(.

Magee J.F., Copacino W.C., Rosenfield D.B. — це мистецтво управління потоком матеріалів і товарів від зовнішнього джерела до споживача (247(.
Miles R.T. — це процесс управління рухом і зберіганням сировини, незавершеного виробництва і готової продукції у господарському обігу від моменту сплати грошей постачальникам до моменту отримання грошей за доставку готової продукції споживачам (249(.

Heskett J.L. — це сукупність видів діяльності по управлінню потоками продукції, координації виробництва і ринків збуту при певному рівні послуг з мінімальними витратами (238(.
Фахівці консалтингової фірми «Coopers and Lybrand» — це управління складуванням і переміщенням сировини, матеріалів, комплектуючих виробів та готової продукції від постачальника через фірму-продуцента до споживачів (176(.

Родніков А.М. — наука про планування, контроль і управління транспортуванням, складуванням та іншими матеріальними і нематеріальними операціями, що здійснюються в процесі доведення сировини та матеріалів до виробничого підприємства, внутрішньозаводської переробки сировини, матеріалів і напівфабрикатів, доведення готової продукції до споживача у відповідності з інтересами і вимогами останнього, а також передачі, зберігання та обробки відповідної інформації (177(.

Авторський колектив під керівництвом Анікина Б. А. — наука управління матеріальними потоками від первинного джерела до кінцевого споживача із мінімальними витратами, пов’язаними з товарорухом та відповідним потоком інформації (90, С.12(.

Козловський В.А., Кобзєв В.В., Савруков Н.Т. — наука про управління рухом ресурсів» [61, С.7].

Можна продовжити цитування багаточисельних формулювань визначень логістики, адже теорія логістики розповсюджена в багатьох країнах світу. Проте це навряд чи доцільно, оскільки таке питання не є дискусійним. У класичному розумінні до логістики включають усі аспекти, що пов’язані з управлінням рухом та зберіганням матеріалів і товарів від первинного джерела до кінцевого споживача.
Під терміном «управління» слід розуміти цілеспрямовану діяльність, що здійснюється через планування, координацію, організацію, реалізацію, облік, контроль, аналіз, регулювання. Під терміном «матеріали» — усі види предметів праці, що надходять на підприємство (сировина, матеріали, напівфабрикати, комплектуючи вироби), а також переміщуються і зберігаються в межах підприємства незалежно від ступеню їх готовності (незавершене виробництво, брак, відходи). Під терміном «товари» — готову продукцію і сервіс.

У спеціальній літературі можна зустріти різноманітні думки відносно етапів розвитку теорії логістики. Одні виділяють три періоди (242(, другі — чотири (36,108,152(, треті — п’ять (230(. При цьому кожний етап характеризується відповідними концептуальними підходами формування систем товароруху.

Першим етапом еволюції, періодом виникнення і кристалізації теорії логістики, є десятиріччя з 1956 по 1965 рр. Поява теорії логістики у цей час обумовлена двома причинами. Перша полягала у трансформації економічного клімату, що почалася із середини 50-х років ХХ століття. Зростання продуктивності праці, загострення конкуренції об’єктивно сприяли зародженню тенденції зниження прибутку та стимулювали пошук резервів зменшення собівартості товарів. Друга причина — в постіндустріальній революції, яка обумовила модернізацію технологій і масове розповсюдження компьютерів. Наявність великої кількості ефективної, доступної компьютерної техніки нового покоління забезпечувала можливість зменшення логістичних витрат.
Формування теорії логістики здійснювалось за рахунок поступового синтезу чотирьох концепцій:

— аналізу загальних витрат;

— системного підходу;

— покращення сервісу;

— уваги до каналів фізичного розподілу.

Аналіз загальних витрат. У 1956 р. вчені Гарвардського університету Lewis H.T., Gulliton J.W., Steel J.D. при обгрунтуванні високих тарифів на вантажні авіаперевезення розробили концепцію аналізу загальних витрат (метод «TDC» — total distribution cost, «принцип однієї парасольки»), яка включає всі витрати, обумовлені виконанням логістичних операцій [246]. Вони довели, що в деяких випадках, зростання транспортних витрат при повітряних перевезеннях в порівнянні з наземним чи морським транспортом перекривається економією на інших елементах витрат (зберігання, навантаження, перевантаження та ін.), що веде до зниження загальних витрат.
Пізніше до такого ж висновку прийшли спеціалісти фірми «Peugeot», які реалізували проект з постачання напівфабрикатами та комплектуючими виробами повітряним шляхом збирального заводу в місті Кадун (Нігерія). Із міста Сошо (Франція) деталі та вузли автомобілів надходили в аеропорт міста Сатола (Франція), де навантажувались на борт літака, що обслуговував повітряний міст Франція-Нігерія з обсягом перевезень 1000 тонн на тиждень. Після приземлення в аеропорту міста Кано (Нігерія) вантаж на автомобілях транспортувався в Кадун, де в той же день з нього збиралися автомобілі [101]. При авіаперевезеннях загальні витрати на доставку виявлялися нижчими, ніж при використанні інших видів транспорту, забезпечувалась висока швидкість, надійність, гнучкість та якість поставок. Концепція аналізу загальних витрат, будучи методом оцінки ефективності логістичної діяльності, спрямовує зусилля на мінімізацію не локальних, а загальних витрат.

Системний підхід. Реалізація концепції аналізу загальних витрат привела до розуміння того, що мета логістики може бути досягнута тільки в результаті використання концепції системного підходу. Підприємство починає розглядатися як виробнича система, що складається із певної кількості достатньо автономних підсистем, кожна з яких, в свою чергу, є системою (маркетинг, менеджмент, логістика, інжиніринг, фінанси та ін.). Так, Joung S. зазначав: «…підприємство — це гнучка система, що перетворює потоки матеріалів, інформації, робочої сили….» (259(.

Логістична система стає самостійним предметом вивчення і вдосконалення. Як наслідок з’являється поняття «матеріальний потік», тобто сукупність сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів які рухаються від постачальників, у вигляді предметів праці надходять у виробничі підрозділи підприємства і, перетворюючись там в готові продукти праці, через канали фізичного розподілу доводяться до споживачів. Циркуляція охоплює надходження матеріальних ресурсів на склад, переміщення їх до цеху на початкову операцію, транспортування незавершених продуктів праці у межах цеху, між цехами і, наприкінці, після закінчення всіх операцій переміщення готових продуктів праці за межі підприємства у сферу споживання.
Комплексне розглядання формально різнорідних, але за змістом єдиних операцій з переміщення та зберігання відіграє важливу роль. Очевидно, що функції, які у сукупності супроводжують матеріальний потік підприємства, технологічно пов’язані, а локальні витрати, ним обумовлені, економічно залежні. Це означає, що зміни в одному виді діяльності впливають на інші, а спроби зниження окремих витрат можуть призвести до збільшення загальних витрат. Наприклад, недостатньо оперативні дії служб постачання можуть негативно вплинути на роботу виробничо-диспетчерського відділу, а в результаті дезорганізується діяльність збутового апарату. Бажання оптимізувати роботу виробничих підрозділів може призвести до перевантаження складів одними видами продукції і несвоєчасного забезпечення іншими. Малі витрати на транспортування можуть стати недоцільними, якщо транспортна служба досягає їх, приносячи в жертву швидкість та надійність доставки, або якщо це вимагає зростання витрат на упаковку. Чим більший розмір партії деталей, що запускається у виробництво, тим менші витрати на переналадку обладнання, проте збільшуються витрати на збереження незавершеного виробництва. І, навпаки, із зменшенням обсягу партії витрати на зберігання запасу деталей знижуються, а витрати на переналадку зростають. Розміщення виробничих потужностей, складів, пунктів технічного контролю впливає на витрати по внутрішньозаводських переміщеннях.

Для матеріального потоку підприємства головною характеристикою є безперервність. Його учасники повинні забезпечувати один одного і споживача «точно вчасно». Тому, взаємозв’язки між функціями матеріального потоку, з однієї сторони, і цільова спрямованність такого потоку, з іншої, — обумовили створення логістичної системи. В її рамках забезпечується об’єднання та координація взаємопов’язаних функцій матеріального потоку. Контролюються всі аспекти, що мають відношення до переміщення та зберігання матеріалів і продуктів у галузях постачання, підтримки виробництва, фізичного розподілу. Вирішуються конфлікти, ліквідуються протиріччя між функціями, і, в ідеалі, отримується оптимальний кінцевий результат, що є метою логістики.

Покращення сервісу. Від початку 60-х років горизонт теорії логістики розширився за рахунок техобслуговування1, яке використовувалось в той час, передусім, у галузях військово-промислового комплексу. Сервіс почали відносити до логістики. При цьому він здійснювався за стандартною процедурою: обговорення із замовником вимог до сервісу на стадії розробки обладнання; визначення переліку послуг, що надаються, при укладанні контракту на поставку; навчання персоналу і підготовка потрібної технічної документації; створення і вдосконалення інфраструктури техобслуговування.

Пізніше намагання вирішувати питання якісного сервісу в процесі розробки виробів стало характерним не тільки для виробників високотехнологічного обладнання. Американський економіст Levitt T. вказував на цю обставину: «Істотна можливість покращення сервісу полягає в опрацюванні питання про його надання одночасно з розробкою виробу. Кращий варіант вирішення цієї проблеми, на мій погляд, був впроваджений і широко разрекламований компанією «Motorola» при виробництві телевізорів. Компанія відмовилась від традиційного шляху розширення потужностей по ремонту, при якому висока якість обслуговування досягалась за рахунок відповідної кваліфікації майстрів. Їх телевізор складається із ряду модулів, і поломка ліквідується шляхом заміни несправного модуля. Подібне використання військової концепції «третій ешелон техобслуговування» дозволяє скоротити терміни ремонту» (244(.

Кожний різновид сервісу характеризується певним набором операцій, величиною витрат, стандартом якості. Концепція покращення сервісу стала потужним імпульсом розвитку та широкого розповсюдження концепції логістики. Вдосконалення логістичної системи стало досягатися за рахунок мінімізації загальних витрат і покращення сервісу.

Увага до каналів фізичного розподілу. Масове розповсюдження маркетингу обумовило істотне ускладнення робіт з фізичного розподілу товарів1. Погіршилась взаємодія між виробничими та збутовими підрозділами підприємства, збільшились товарні запаси. Проте в спеціальній літературі проблемі фізичного розподілу не приділялось належної уваги.

Так, американський фахівець Converse P.D. відмічав: «...вивчаючи ринкову ситуацію і діяльність комерційних служб, ясно розумієш, що проблеми фізичного розподілу явно недооцінюються у порівнянні з проблемами аналізу маркетингового середовища, стимулювання збуту, хоч вони є не менш важливими. Я багато років вивчаю спеціальну літературу і повинен констатувати, що статті, присвячені фізичному розподілу, зустрічаються дуже рідко» (233(. Більш того, інформація, що надходить від каналів фізичного розподілу, потрібна для управління запасами, вибору раціонального місця розташування, синхронізації часу та місця поставки. Саме ця синхронизація стала новацією у розумінні логістичного процессу і в подальшому стала теоретичною основою системи «точно вчасно».

Важливість цієї проблеми була усвідомлена, і на протязі 1962 і 1963 рр. у Сполучених Штатах Америки була сформована Національна рада з управління фізичним розподілом (NCPDM — National Council of Physical Distribution Management) — професійна організація, створена для вдосконалення відповідної теорії і практики1. В результаті через деякий час з’явилися рекомендації щодо реорганізації структури управління підприємством. Виник новий підхід організаційного вдосконалення управління матеріальним потоком у сфері розподілу товарів — «управління фізичним розподілом» (physical distribution management). Одним з перших його запропонував американський економіст Druker P.
Для підприємств, що випускають широкий асортимент виробів, обслуговують велику кількість територіально відокремлених споживачів і мають розвинуту розподільчу мережу, пріоритетом структурних змін вважалась фіксація зусиль на зниженні витрат, що виникають в каналах фізичного розподілу. Акцент пропонувалося зробити на зменшенні надлишкових товарних запасів, використанні прогресивних видів тари, раціональному розміщенні фірмових магазинів, станцій технічного обслуговування, гарантійних майстерень, регіональних складських комплексів, виборі найкращих маршрутів руху і транспортних засобів. Це ставало важливим як з точки зору економізації поставок, так і для забезпечення високого стандарту якості сервісу. Не можна було ігнорувати тієї обставини, що в змінених економічних умовах принципове значення стала мати «близькість до споживача», максимальне задоволення його вимог не тільки у процесі поставок, але і після їх закінчення. Тому доцільно, щоб збутова функція продовжувалась після відвантаження, втягуючи у сферу свого призначення споживання доставленої продукції. Під цим розумілась допомога в організації ремонтних і пуско-налагоджувальних робіт, модернізації раніше поставленого обладнання, навчанні і перепідготовці фахівців для його експлуатації, інші форми сервісу.

Зрозуміло, що відділ збуту не міг самостійно виконувати вказаний комплекс заходів, оскільки, на протязі усього шляху від постачальників продукції до споживачів була потрібна координація дій спеціалістів різних служб. У цьому зв’язку, поява інтегрованого підрозділу, що контролював розподільчу діяльність у цілому, економічно виправдана, передусім, для підприємств, що мали труднощі збутового характеру.

У рамках відділу управління фізичним розподілом (physical distribution management department), — так назвали новий інтегрирований підрозділ, — задумувалось об’єднати операції, пов’язані з рухом і зберіганням товарно-матеріальних цінностей, які виконуються в «економічному просторі» між зберіганням готової продукції на території підприємства і сферою споживання (рис.1.2).













Рис.1.2. Типовий варіант організаційної структури відділу управління фізичним розподілом

Другим етапом еволюції, періодом впровадження і експериментальної апробації теорії логістики, є п’ятиріччя з 1966 по 1970 рр. За різними оцінками відділи управління фізичним розподілом були створені у 15-20% американських компаній, що спеціалізувалися на реалізації споживчих товарів щоденного попиту (254(. За даними NCPDM, отриманими у результаті опитування представників 59 великих корпорацій, що виробляють споживчі товари, 93% мали такі централізовані відділи, причому 60% з них здійснювали таку реорганізацію на протязі 1967-1970 рр. (241, Р.185(. На цих підприємствах витрати, зумовлені вихідним матеріальним потоком, дорівнювали 20-50% обсягу продаж, тому вдосконалення управління фізичним розподілом розглядалося як засіб скорочення витрат обігу і збільшення прибутку.

Американські фахівці відмічали, що централізація управління фізичним розподілом приносить позитивні результати: на 20-50% скорочуються запаси готової продукції, у 2-3 рази зменшується час виконання замовлень, знижуються транспортні витрати. Наприклад, у корпорації «Borg Warner» за рахунок створення централізованого відділу, в якому виконувались функції прогнозування попиту, оперативно-календарного планування виробництва, прийому замовлень, організації зберігання і транспортування товарів, сервісу за короткий термін вдалось скоротити час виконання замовлень з 20 до 4-5 днів та зменшити запаси готової продукції на 50% (240(. Наукова гіпотеза, в основному, отримала підтвердження. Про це свідчать дані табл.1.4.

Відділи управління фізичним розподілом були створені в таких фірмах, як «Taxies Instruments», «Eaton», «Pepperig Farm», «Borg Warner», «Johnson & Johnson», «Sherwin William’s». Перед їх керівниками ставилось завдання координації планів виробництва і фізичного розподілу для забезпечення мінімальних витрат на збереження і рух готової продукції при потрібному рівні якості сервісу.

Таблиця 1.4
Результати впровадження відділів управління фізичним

розподілом (241, Р.194(
	Показники
	Результат, %

	
	Нема покращень
	Деякі покращення
	Значні покращення
	Не відповіли
	Всього

	Рівень запасів
	5
	33
	42
	20
	100

	Кількість замовлень
	6
	32
	37
	25
	100

	Координація підрозділів
	3
	44
	36
	17
	100

	Час виконання замовлення
	12
	25
	47
	16
	100

	Виконання пла-ну постачання
	3
	41
	39
	17
	100

	Рівень запасів за межами підпри-ємства
	2
	34
	44
	20
	100

	Розташування складів готової продукції
	10
	39
	27
	24
	100


Разом з тим, слід визнати, що певні сили протистояли втіленню теорії логістики. Частина з них, будучи керівниками самостійних підрозділів — відділів постачання, збуту, транспорту, сервісу негативно відносились до організаційного інтегрування у формі відділу управління фізичним розподілом, розуміючи, що подібні перетворення залишають їх без влади і повноважень. Інші — не довіряли доказам теоретиків і, не маючи твердих гарантій успіху, не бажали ризикувати, очікуючи подальшого розвитку подій.

Третім етапом еволюції, періодом зміни пріоритетів теорії логістики, є десятиріччя з 1971 по 1979 рр. Погіршення соціально-економічного стану багатьох країн світу, обумовило пошук нових нетрадиційних рішень, спрямованих на оздоровлення ситуації. Зокрема, увагу економістів знову привернула логістика, але вже у іншому ракурсі. В цей час країни ОPEC наклали ембарго на постачання нафти у Сполучені Штати Америки. Вперше після закінчення Другої світової війни склалася критична ситуація із забезпеченням енергоносіями. Паливно-енергетична криза сприяла появі «ланцюгової реакції» різноманітних дефіцитів, які привели до стагфляції і беспрецедентно високого рівня безробіття. Крім того, економічна криза поглиблювалась кризою екологічною.
У 1974 р. перед відкриттям I Європейського конгресу з питань матеріальних потоків до поняття «логістика» було внесено додаткове тлумачення: «Після того, як логістика зайняла постійне місце у збройних силах і арміях багатьох країн світу, прийшов час аналогічно розглядати проблеми розподілу часу, простору і коштів на промислових підприємствах і у народному господарстві країн світу. Відносно логістики промисловості і народного господарства слід детально розглядати не тільки процеси в матеріальних потоках, але й потік інформації від систем «людина-машина» і «машина-машина» для всіх просторово-часових процесів у промисловості, торгівлі та сфері послуг»(17, С.8(.
Під впливом економіко-екологічних факторів увага керівників підприємств у сфері логістики змістилася, насамперед, на вирішення проблем постачання, а також скорочення втрат енергоносіїв при транспортуванні і збереженні. Традиційні методи матеріально-технічного забезпечення перестали відповідати вимогам господарської практики.

Для матеріаломістких виробництв «напрямком головного удару» організаційних перетворень стала концентрація зусиль на зниженні витрат, що супроводжують рух технологічного конвейєру продуктопостачання на етапах постачання і виробництва. У цьому зв’язку широке розповсюдження отримав підхід — управління матеріалами (materials management), який передбачає організаційне удосконалення системи управління матеріальним потоком від моменту закупки до передачі готової продукції на склад підприємства.

У рамках відділу управління матеріалами (materials management department), — так назвали новий інтегрований підрозділ — об’єднуються операції, що пов’язані з рухом і зберіганням товарно-матеріальних цінностей і виконуються в «економічному просторі» між постачальниками і крайньою межею виробничого процесу — зберіганням готової продукції на складі збуту підприємства (рис.1.3).
















Рис.1.3. Типовий варіант структури відділу управління матеріалами

Американський економіст Groubean V., що одним з перших запропонував такий підхід, писав: «Управління матеріалами — це сфера промислового управління, що охоплює дії по придбанню і використанню матеріальних ресурсів, які споживаються у ході виробництва готової продукції» (237(. Перевагою такого підходу є «…інтегроване управління всім набором функцій, пов’язаних з управлінням матеріальним потоком при його русі від постачальників до кінця виробничої лінії» (226, P.13(. Внаслідок цього настає «…покращення координації дій всіх менеджерів, що беруть участь в управлінні матеріалами, більш оперативно вирішуються і ув’язуються конфліктні цілі та інтереси індивідуумів» (226, Р.16(.

Таке організаційне рішення стало наслідком нерозвинутості власної мережі розподілу багатьох підприємств, величина збутових витрат яких відносно мала, а матеріальні витрати складають 40-60% обсягу продаж. Відділи управління матеріалами знайшли широке розповсюдження в провідних корпораціях США, таких як «General Electric», «Dupon», «Westingaus», «Macgrow Addison», «Avko» і, як видно з рис.1.4, у багатьох галузях американської промисловості.
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Рис.1.4. Масштаби впровадження відділів управління матеріалами у галузях промисловості США (225(
Реорганізація структури управління, створення вказаної інтегрованої форми надало потужний імпульс подоланню перепон, що стояли на шляху сталого розвитку підприємств, підвищенню конкурентоспроможності. Перед керівниками відділів управління матеріалами ставилось завдання організації раціональної системи закупок, транспортування, складування, координації планів постачання і виробництва. Націлена на попит реактивна закупка змінила рутинну процедуру складання довгострокових планів постачання. Почали розроблятися тільки оперативні плани закупок для виробництва продукції, що ліквідувала товарний дефіцит. Розширилась практика використання поставки «точно вчасно» і довгострокових господарських зв’язків з постачальниками. Економічний ефект від використання новації проявився у зменшенні запасів, у середньому, на 20-40% (226, P.16(. В табл.1.5 представлена інформація про розподілення операцій у відділах управління матеріалами в залежності від обсягів продаж американських підприємств.

Таблиця 1.5

Розподіл операцій у відділах управління матеріалами

в залежності від обсягів продаж американських підприємств (226, P.45(
(%)

	Операція
	Обсяг продаж, млн. дол.

	
	у серед-ньому
	більше 1000
	250-1000
	100-250
	50-100
	25- 50
	10- 25
	5-10
	до 5

	Контроль запасів
	78
	62
	74
	60
	79
	75
	76
	96
	100

	Закупки
	77
	48
	79
	75
	73
	66
	74
	88
	100

	Зберігання предме-тів постачання
	69
	41
	65
	50
	57
	62
	59
	60
	76

	Постачання цехів
	68
	43
	61
	57
	67
	65
	67
	69
	85

	Перевезення
	57
	70
	59
	56
	63
	53
	50
	54
	65

	Виробничий конт-роль
	56
	57
	35
	50
	52
	53
	55
	83
	73

	Зберігання незавер-шеного виробницт-ва
	52
	49
	39
	57
	55
	53
	49
	48
	62

	Внутрішньозавод-ські переміщення
	50
	30
	48
	43
	50
	50
	49
	53
	71

	Відвантаження продукції
	50
	48
	41
	37
	54
	51
	47
	57
	82

	Зберігання допо-міжних матеріалів
	37
	35
	45
	29
	44
	32
	33
	37
	38

	Розподіл продукції
	36
	41
	34
	40
	39
	31
	36
	35
	34


Таким чином, відділ управління матеріалами — це організаційний механізм зниження витрат, що виникають на етапах постачання і виробництва. А відділ управління фізичним розподілом — аналогічний засіб зменшення витрат, але вже в сфері збутових відносин. Обидва варіанти побудови інтегрованого підрозділу грунтуються на розділенні матеріального потоку і є окремими випадками загального організаційного рішення — управління матеріальним потоком (logistics management). Його американські спеціалісти рекомендували підприємствам, які незалежно від виробничого профілю зустрічаються з багатьма взаємопов’язаними і, одночасно, різнорідними проблемами, що вимагають для вирішення координації дій фахівців усіх служб, через які проходить матеріальний потік в цілому.

У рамках відділу управління матеріальним потоком (logistics management department), — так назвали новий інтегрований підрозділ — об’єднуються операції, що пов’язані з рухом і зберіганням товарно-матеріальних цінностей і виконуються в «економічному просторі» між постачальниками і сферою споживання (рис.1.5).

Четвертим етапом еволюції теорії, періодом значних техніко-технологічних змін логістики, є п’ятиріччя з 1980 по 1985 рр. Серед них три найбільш значущих:

— автомобілізація і модернізація транспорту;

— поява персональних комп’ютерів;

— удосконалення засобів зв’язку.

Автомобілізація і модернізація транспорту. У результаті сформувався стійкий економічний інтерес до розкриття потенціалу, закладеного в цих прогресивних перетвореннях. Увага була прикута до позитивного вирішення проблем, пов’язаних з переміщенням товарно-матеріальних цінностей. Навіть незначне зниження транспортних витрат, що за даними статистики складає 5-10% обсягу реалізації підприємства, дає швидке зростання прибутку. Вдосконалення транспортної системи стало своєрідним «локомотивом» логістики.























Рис.1.5. Типовий варіант структури відділу логістики

Поява персональних комп’ютерів. Починаючи з 1970 р., цей факт відіграв більш значиму роль, ніж усі інші передумови разом взяті. Нині комп’ютерною технікою обладнані практично всі підприємства. Вона забезпечує користувачеві контроль, відсліжування і вирішення великої кількості операцій під час координації функцій матеріального потоку.

Удосконалення засобів зв’язку. Взаємовідносини типу «комп’ютер-комп’ютер» обумовили вдосконалення засобів зв’язку. Супутникові космічні системи, системи Mobilstar, Navstar та інші, забезпечуючи можливість передачі зображення, звуку, письмових повідомлень, дозволяли миттєво зв’язуватись з будь-якою точкою земної кулі. У результаті виникнення нових комунікаційних засобів інформаційний потік став дешевшим, в той час як інші статті логістичних витрат рівномірно збільшувались. Модернізація засобів зв’язку, сприяючи координації логістичних дій, стимулювала зростання ефективності і популярності логістики. Завдяки цьому в 1985 р. Національна рада з управління фізичним розподілом була офіційно перейменована у Раду з управління логістикою. Тим самим формально було визнано розширення простору для логістики.

П’ятим етапом еволюції теорії, який почався у 1986 р. і триває до цього часу, є період подальшої інтеграції логістики. Щонайменше через п’ять причин подальша інтергація пов’язана з використанням логістичних систем, у межах яких тільки і можливий високий ступінь координації логістичних функцій. Логістична система:
— сприяє автоматизації навантажувально-розвантажувальних і транспортно-складських робіт;
— володіє потужним потенціалом оптимізації матеріального потоку;

— забезпечує надійний контроль над кожною логістичною операцією з метою їх просторово-часової синхронізації;

— логістична система узгоджує інтереси постачальника і споживача;

— дозволяє впроваджувати будь-які новаторські, нетрадиційні рішення.

1.3.Актуальність використання логістики в удосконаленні виробничо-господарської діяльності підприємств України
Перехід від командної, адміністративно-розподільчої економічної системи до ринкової не міг пройти безболісно для економіки України. Особливо враховуючи, що він співпав з розпадом союзного народногосподарського комплексу та втратою дуже містких ринків збуту.

Найвищої точки криза досягла у 1992-1993 рр., коли командна система була майже зруйнована, ринкова — ще не створена, а держава не забезпечувала ефективного контролю і регулювання цінового, емісійного, валютно-фінансового, кредитного механізмів. Зовнішнє середовище підприємств стало характеризуватися політичною нестабільністю, розриванням раніше укладених господарських зв’язків, дезорганізацією товарно-грошового обігу, інфляцією, зниженням купівельної спроможності фізичних та юридичних осіб, їх зростаючим розшаруванням за рівнем доходів, зростанням дефіциту природних ресурсів, міграцією населення. В 1991-1993 рр. національний доход скоротився на 39%. Для порівняння: за роки великої депресії спад виробництва в США не перевищував 25%, в СРСР під час другої світової війни найбільший обсяг падіння промислового виробництва склав 30%. В 1993 р. рівень інфляції був найвищим у світі, катастрофічно збільшувався зовнішній економічний борг України, зростаючи щоквартально на 600 млн. дол. На початок 2001 р. ВВП України скоротився за останнє десятиріччя майже на 2/3, річний валовий прибуток автомобільної корпорації «Ford» дорівнював річному бюджету України [162, С.68]. Можна продовжувати наводити фактологічні дані, що підтверджують кризовий стан економіки України. Великий масив подібної аналітичної інформації знаходиться в загальнодоступних джерелах і добре відомий фахівцям.

Деякі фахівці вважають, що руйнування безпосередньо суспільних відносин командної моделі економічної системи стали причиною виникнення значної системної кризи. Прибічники цієї позиції не погоджуються з тим, що економічна система, яка панувала в радянський період, зійшла з історичної дистанції від впливом власних, внутрішніх протиріч. Така точка зору ставить сутність проблеми «з ніг на голову». Оскільки, саме модель економічної системи, що існувала довгі роки в СРСР і викликала системну кризу.

Ленін В.І. вказував, що переможе той суспільний лад у якому продуктивність праці виявиться вищою. Маркс К. відмічав: продуктивна сила праці визначається середнім ступенем майстерності робітника, рівнем розвитку науки, ступенем її технологічного використання, суспільною комбінацією виробничого процесу, розмірами та ефективністю засобів виробництва тощо. Радянська модель виробничих відносин, яка була спрямована на планомірне регулювання в масштабах суспільства, забезпечувала такі кількісні параметри вищеназваних факторів, що в результаті рівень продуктивності праці та якості життя населення був значно нижчий, ніж в розвинутих країнах світу, і соціально-економічна система в цілому виявилась менш ефективною ніж капіталістична.

В Україні на початковому етапі формування державності були не розвинуті чи деформовані економічні основи держави. Тому Президент і Верховна Рада в 1994 р. проголосили курс соціально-економічної політики, основою якого стало визнання об’єктивної необхідності істотного прискорення ринкової трансформації економіки. На протязі останніх десяти років виробничі відносини в Україні трансформуються з наданням їм ринкової спрямованості.

Головною проблемою став вибір та обгрунтування концепції формування ринку, етапів переходу до ринкової системи. В найзагальнішому вигляді під ринковою розуміється система виробничих відносин, в рамках якої економічно самостійні підприємці мають можливість здійснювати господарську діяльність на основі конкуренції, вільного вибору продавців та покупців при відповідній динаміці цін. Серед інших є така класифікація видів ринку — ринок продавця і ринок покупця. У першому випадку мова йде про ринок, на якому економічна влада належить продавцеві, і для того, щоб укладалися угоди, відносно більшу активність слід проявляти покупцеві, в другому — економічна влада належить покупцеві і для того, щоб укладалися угоди, відносно більшу активність слід проявляти продавцеві. Ринок продавця характеризується перевищенням попиту над пропозицією, монополією серед продавців, конкуренцією серед покупців, а ринок покупця — перевищенням пропозиціїї над попитом, конкуренцією серед продавців.

Отже, командна економіка — це по суті ринок продавця, і ринкову трансформацію виробничих відносин в Україні слід розуміти як перехід від ринку продавця до ринку покупця. В процесі такого руху повинні сформуватися ряд умов, зокрема: раціональна система державного регулювання ринку; конкурентне зовнішнє середовище господарювання підприємств; багатоукладна економіка, в якій функціонують підприємницькі структури різних форм власності; вільний вибір контрагентів підприємницької діяльності; ціноутворення на основі врахування кон’юнктури ринку; розвинута ринкова інфраструктура; достатня кількість діячів ринку, що мають фахові знання в сферах логістики, маркетингу, менеджменту та інших економічних дисциплін.

На ринку покупця успіх приходить тільки до тих продавців, що задовольняють попит. При цьому покупці мають можливість вибирати вироби, що задовольняють їх платоспроможну потребу. Але можливості ринку не безмежні. Він неспроможний гарантувати вирішення всіх соціально-економічних проблем сучасного суспільства. Мова йде не про недоліки, а про обмеженість реальних потенцій ринкового механізму. В тих сферах, де ринок неспроможний автоматично забезпечити необхідний суспільству результат потрібно втручання держави. Якщо звернутися до практики країн з розвинутою ринковою економікою, то серед них немає ні однієї, де б не визнавали гострої необхідності державного регулювання зовнішніх ефектів. Крім того, як відмічалося, ринковий механізм спрямований на задоволення тільки тих потреб, які підкріплені фінансовими можливостями покупців. Вірним є і зворотнє положення. Ринок не здатен реагувати на потреби, що не проявляються у формі попиту. Такими є суспільні потреби. Їх задоволення — безпосереднє завдання держави, зобов’язаної за допомогою бюджетних асигнувань фінансувати створення суспільних товарів. В наш час ринкова економіка — це економіка, що регулюється державою.
Обгрунтовуючи актуальність використання принципів і методів логістики слід врахувати кардинальні зміни, що відбулися в останнє десятиріччя у сфері реалізації готової продукції. До них можна віднести: перетворення ринку продавця на ринок покупця (для якого характерним є перевищення пропозиції над попитом), посилення конкурентної боротьби між суб’єктами господарювання, поступове розповсюдження концепції маркетингу з її «орієнтацією на споживача» і як результат зростання насиченості, ширини, глибини товарного асортименту. Ускладнилося прогнозування попиту, зросли матеріальні запаси, збільшились складські і транспортні витрати. Гостро постала проблема раціонального планування постачання, виробництва і збуту, які повинні бути зорієнтовані на задоволення попиту з мінімальними витратами. Виникла необхідність у посиленні координації між взаємопов’язаними видами діяльності, тобто організацією виробництва, збуту, закупівель, зберігання і транспортування як єдиного матеріального потоку. Отже, вирішення проблем, що виникли останнім часом, пов’язуються з поширенням використання концепції логістики.

Сучасне зовнішнє середовище господарювання підприємств вимагає адекватних підходів до управління системами, що реалізують операції по переміщенню і зберіганню в логістичному циклі. Інтерес до логістики обумовлений актуалізацією проблеми виживання та підвищення конкурентоспроможності в умовах ринку покупця, оскільки логістичний підхід є важливою складовою у забезпеченні адаптивності мікроекономічних систем. Обмеженість статистичного матеріалу не дає можливості повністю продемонструвати масштаби і значимість цього питання, проте синтезуючим підтвердженням актуальності впровадження теорії логістики на українських підприємствах можуть бути слідуючі тенденції, що виявлені здобувачем в процесі аналізу офіційної статистичної звітності:

· скорочення обсягів прибутку на підприємствах України;

· висока питома вага збиткових підприємств та організацій;

· зростання на українських підприємствах питомої ваги втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів у загальній сумі прибутку.
Розглянемо динаміку фінансового результату за галузями економіки України (табл.1.6).
Таблиця 1.6

Фінансовий результат за галузями економіки України*
	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	
	млн.

грн.
	млн.

дол.
	млн.

грн.
	млн.

дол.
	млн.

грн.
	млн.

дол.
	млн.

грн.
	млн.

дол.
	млн.

грн.
	млн.

дол.
	млн.

грн.
	млн.

дол.

	Прибуток, збиток (-)
	14418
	7881
	13868
	7449
	3419
	1396
	7427
	1798
	13933
	2561
	18740
	3537

	Промисло-вість
	7376
	4032
	7916
	4252
	2548
	1040
	7429
	1799
	7354
	1352
	–
	–

	Сільське господарство
	-1328
	-726
	-3362
	-1806
	-4424
	-1806
	-3750
	-908
	1440
	265
	–
	–

	Будівництво
	1002
	548
	1092
	587
	830
	339
	591
	143
	61
	11
	–
	–

	Транспорт та зв’язок
	3690
	2017
	3747
	2013
	5095
	2080
	4460
	1080
	719
	132
	–
	–

	Торгівля та громадське харчування
	877
	479
	1459
	784
	-1879
	-767
	-1649
	-399
	1134
	208
	–
	–

	Постачання та збут
	324
	177
	226
	121
	108
	44
	34
	8
	-327
	-60
	–
	–

	Заготівлі
	97
	53
	62
	33
	4
	2
	33
	8
	-47
	-9
	–
	–

	Побутове обслуговуван-ня населення
	23
	13
	43
	23
	21
	9
	33
	8
	46
	8
	–
	–

	Житлово-комунальне господарство
	310
	169
	305
	164
	-216
	-88
	-461
	-112
	-223
	-41
	–
	–

	Фінанси, кредит, страхування
	1460
	798
	1709
	918
	853
	348
	1442
	349
	1201
	221
	–
	–

	Інші галузі
	587
	321
	671
	360
	479
	195
	-735
	-178
	2575
	474
	–
	–


* Таблиця складена за даними [196–201]. Дані за 2001 рік в розрізі галузей відсутні [201, С.70]. Оскільки по 2000 р. включно зазначені статистичні дані формувалися згідно із Загальним класифікатором галузей народного господарства (ЗКГНГ). Починаючи з 2001 р. формування інформації здійснюється за Класифікацією видів економічної діяльності (КВЕД).
Прибуток є узагальнюючим показником ефективності функціонування економічної системи. Всі галузі можна розділити на три групи. В першій, — галузі, що не мають стійкої тенденції — промисловість, транспорт та зв’язок, торгівля та громадське харчування, побутове обслуговування населення, інші. В другій, — галузі, яким властиве стабільне зниження прибутків — будівництво, постачання та збут, заготівлі, фінанси, кредит, страхування. До третьої групи відносяться галузі, що тривалий період є збитковими — сільське господарство (хоча у 2000 році ця галузь стала прибутковою), житлово-комунальне господарство. Розрахуємо відповідні статистичні показники аналізу рядів динаміки прибутку економічної системи України (табл.1.7).

Таблиця 1.7

Аналіз динаміки прибутку економічної системи України

	Рік
	Прибуток,
млн. дол.
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	1996
	7881
	-
	0,0
	-
	100,0
	-
	0,0

	1997
	7449
	-432
	-432
	94,5
	94,5
	-5,5
	-5,5

	1998
	1396
	-6053
	-6485
	18,7
	17,7
	-81,3
	-82,3

	1999
	1798
	402
	-6083
	128,8
	22,8
	28,8
	-77,2

	2000
	2561
	763
	-5320
	142,4
	32,5
	42,4
	-67,5

	2001
	3537
	976
	-4344
	138,1
	44,9
	38,1
	-55,1


Розрахунок показників динаміки виконано за формулами:
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В період з 1996 по 2001 рр. прибуток зменшився на 4344 млн. дол. чи на 55,1%. У тому числі в 1997 р. у порівнянні з 1996 р. надходження прибутку скоротилися на 432 млн. дол. (5,5%). У 1998 р. у порівнянні з 1997 р. — відповідно на 6053 млн. дол., що складє 81,3%. У 1999 р. у порівнянні з 1998 р. надходження прибутку зросли на 402 млн. дол. чи на 28,8%. У 2000 р. в порівнянні з 1999 р. — зросли на 763 млн. дол. (42,4%). У 2001 р. у порівнянні з 2000 р. — відповідно зросли на 976 млн. дол. чи 38,1%.

Середньорічний обсяг надходжень прибутку (
[image: image24.wmf]У

) і середньорічний абсолютний приріст надходжень прибутку (
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) розрахуємо за такими формулами:
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Таким чином, в період з 1996 по 2001 рр. середньорічний обсяг надходжень прибутку склав 4103,7 млн. дол. При цьому щорічно в середньому він скорочувався на 868,8 млн. дол.

Аналіз динаміки прибутку економічної системи України може бути доповнений даними аналізу динаміки чисельності збиткових підприємств та організацій (табл.1.8).
Таблиця 1.8

Збиткові підприємства та організації за галузями економіки*

	Галузь економіки
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	
	% до загаль-ної кіль-кості підпри-ємств (органі-зацій)
	Сума збитків,

млн.грн.
	% до загаль-ної кіль-кості підпри-ємств (органі-зацій)
	Сума збитків,

млн.грн.
	% до загаль-ної кіль-кості підпри-ємств (органі-зацій)
	Сума збитків,

млн.грн.
	% до загаль-ної кіль-кості підпри-ємств (органі-зацій)
	Сума збитків,

млн.грн.
	% до загаль-ної кіль-кості підпри-ємств (органі-зацій)
	Сума збитків,

млн.грн.
	% до загаль-ної кіль-кості підпри-ємств (органі-зацій)
	Сума збитків,

млн.грн.

	ВСЬОГО
	43
	4655
	53
	8546
	55
	17343
	56
	21114
	38
	22191
	38
	21063

	Промисловість
	30
	1776
	45
	2643
	54
	7074
	52
	7014
	43
	8732
	–
	–

	Сільське господарство
	66
	1894
	80
	3674
	70
	4538
	84
	4164
	35
	1780
	–
	–

	Будівництво
	32
	95
	45
	169
	48
	299
	52
	384
	38
	931
	–
	–

	Транспорт та зв’язок
	29
	280
	48
	1226
	55
	567
	61
	1999
	51
	3783
	–
	–

	Торгівля та громадське харчування
	42
	192
	48
	340
	49
	3277
	45
	4031
	36
	4042
	–
	–

	Постачання та збут
	33
	24
	50
	51
	57
	197
	57
	139
	52
	525
	–
	–

	Заготівлі
	24
	7
	46
	22
	51
	81
	50
	41
	42
	106
	–
	–

	Житлово-комунальне господарство
	42
	280
	41
	272
	47
	845
	49
	68
	49
	1232
	–
	–

	Побутове обслуговування населення
	51
	19
	55
	30
	52
	49
	56
	1150
	33
	93
	–
	–


* Таблиця складена за даними [196–201]. Дані за 2001 рік в розрізі галузей відсутні [201, С.72].

В цілому по країні в середньому за шість років 47% загальної кількості підприємств (організацій) були збитковими. Природньо, що таку ж безрадісну картину можна спостерігати в окремих галузях економіки. В 1996 р. прибуток за галузями економіки склав 14,4 млрд. грн., а сума збитків — 4,7 млрд. грн., тобто сума збитків становила 32,6% від прибутку. Відповідно, в 1997 р. прибуток за галузями економіки склав 13,9 млрд. грн., а сума збитків — 8,5 млрд. грн., тобто сума збитків становила 61,2% від прибутку. В 1998 р. прибуток дорівнював 3,4 млрд. грн., сума збитків — 17,3 млрд. грн., тобто сума збитків становила 508,8% від прибутку. В 1999 р. прибуток становив 7,4 млрд. грн., сума збитків — 21,1 млрд. грн., тобто сума збитків склала 285,1% від прибутку. В 2000 р. прибуток — 13,9 млрд. грн., сума збитків — 22,2 млрд. грн., тобто сума збитків становила — 159,7% від прибутку. І, накінець, 2001 р. прибуток — 18,7 млрд. грн., сума збитків — 21,1 млрд. грн., тобто сума збитків становила — 112,8% від прибутку.

Як видно з табл.1.9, спостерігається динаміка зростання на підприємствах питомої ваги втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів у загальній сумі прибутку в економіці України.

Таблиця 1.9

Питома вага втрат прибутку внаслідок існування матеріальних

запасів у загальній сумі прибутку в економіці України*

	Показники
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Середньорічна вартість матеріаль-них запасів, (у фактичних цінах), млн. грн.
	35979,5
	46362,5
	52026,5
	59143
	71464

	Рентабельність виробництва, (%)
	2,3
	2,0
	0,5
	0,9
	1,6

	Втрати прибутку внаслідок існу-ванням матеріальних запасів, (у фактичних цінах), млн. грн.
	828
	927
	260
	532
	1143

	Сума прибутку в економіці, (у фактичних цінах), млн. грн.
	14418
	13868
	3419
	7427
	13933

	Питома вага втрат прибутку внас-лідок існування матеріальних за-пасів у загальній сумі прибутку в економіці, (%)
	5,7
	6,7
	7,6
	7,2
	8,2


*Таблиця складена за даними [196–200]. Дані за 2001 рік відсутні [201, С.68,69].

Якщо в 1996 р. згаданий показник складав 5,7%, то відповідно в 1997 р. — 6,7%, у 1998 р. — 7,6%, у 1999 р. — 7,2%, а у 2000 р. — 8,2%. Це означає, що питома вага втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів в господарському комплексі України росте швидше, ніж відповідна сума прибутку. Тобто попит задовольняється зі все більше зростаючими логістичними витратами. Зрозуміло, що серед цих підприємств (організацій) немало тих, які стали жертвами кризи неплатежів, а також фальсифікують дані бухгалтерської звітності і не сплачують податки. Разом з тим, дані офіційної статистики підтверджують, що серед багатьох проблем української економіки безумовно присутня проблема використання логістики.

Логістика є ефективним методом господарської практики. Оскільки наукові дослідження з конкретних економічних проблем можуть досягнути потрібного рівня обгрунтованості та достовірності лише з врахуванням характеру існуючих виробничих відносин в суспільстві, доцільно розглянути відповідність методів логістики характеру існуючих виробничих відносин в Україні.

Виробничі відносини — це відносини між людьми з приводу виробництва, розподілу, обміну і споживання матеріальних благ. На відміну від відносин господарювання (господарської практики) і політико-правових норм, що їх регулюють, виробничі відносини є об’єктивними. Вони визначаються характером і рівнем розвитку продуктивних сил і, в свою чергу, обумовлюють специфічні риси інших суспільних відносин — політичних, правових та ін. Але спочатку потрібно розглянути спосіб зв’язку виробництва і споживання.

Нині в Україні товарне виробництво отримало новий імпульс розвитку. На початкових етапах ринкових трансформацій були допущені грубі помилки, що привели українське суспільство в стан надзвичайно глибокої і тривалої системної кризи. Такими помилками були: відхід держави від безпосередньої участі в управлінні суспільними і економічними процесами та втрата контролю над цими процесами, відміна практики планування, на тій підставі, що директивне планування скомпроментувало себе, і нерозуміння того, що воно скомпроментувало себе не як планування взагалі, а як директивне планування. Проте практика багатьох сучасних держав, які використовують індикативне планування, показує, яких визначних результатів досягають деякі з цих країн, здійснюючи національне планування виробництва [162–164].

Протиріччя товарного виробництва виникають в результаті другої форми суспільного розподілу праці. Виробники виступають як економічно відокремлені, ізольовані юридичні особи. Ринковий зв’язок між ними, внаслідок спеціалізації, може здійснюватись лише в товарній формі. Ринкова форма зв’язку створює таку суб’єктно-об’єктну структуру відносин між виробником і споживачем: «виробник↔|продукт—товар—цінність|↔споживач». Відносини вартості виникають тільки в тому випадку, якщо у споживача з’являється ситуація вибору, що породжує необхідність порівняння і визначення споживацької переваги за схемою: «необхідність вибору—порівняння—перевага».

Основним недоліком товарного виробництва є нераціональні втрати живої та уречевленої праці. Значна кількість продуктів праці в межах ринкової форми зв’язку не стають товарними тілами, тобто не задовольняють попит (не продаються) і, відповідно, виробляються марно. Конкретна праця, затрачена на їх виробництво, не проявляється як абстрактна. Витрати живої та уречевленої праці не визнаються суспільством як необхідні і саме ринок здатний забезпечити задоволення найрізноманітніших потреб споживачів.

Вказаний недолік долається шляхом поширення планомірної форми зв’язку виробництва та споживання (укладання договорів на поставку продуктів праці). У цьому випадку виробництво здійснюється на відомий ринок і вже самий факт виготовлення продукту свідчить про безпосередньо суспільний характер праці. Формується нова суб’єктно-об’єктна структура відносин між виробником і споживачем: «виробник↔|продукт—цінність|↔споживач». Витрати визнаються суспільно необхідними не на стадії обігу (на ринку), а вже на стадії виробництва. Визначення споживацьких переваг здійснюється до початку етапу виробництва, тобто також не на ринку. Виробляється лише те, на що є замовлення, а отже те, що задовольняє попит. Поширення практики укладання господарських договорів закладає основу формування нових виробничих відносин посттоварного типу. Вихідним відношенням виробничих відносин в Україні є синтез безпосередньо суспільної (планомірної) і ринкової форм зв’язку виробництва та споживання.

Таким чином, виробничі відносини в Україні можуть бути класифіковані як такі, в рамках яких співіснують різні економічні начала — товарна і посттоварна форми виробництва. Відома точка зору, що світова економіка знаходиться у фазі переходу від товарної системи виробництва до системи планомірних зв’язків. При цьому перехідність визначається як єдність та боротьба протилежних начал — ринкової і безпосередньо суспільної форм зв’язків. Дійсність починає переростати економічні межі товарного виробництва, і питома вага безпосередньо суспільних відносин збільшується. Тому вектор еволюції суспільних форм виробництва спрямовано від товарної форми як загальної форми виробництва до планомірної, а тому безпосередньо суспільної форми зв’язку.

Президент України Кучма Л.Д. підкреслював, що в масштабах підприємств реформи пробуксовують тому, що ринкові вимоги постали перед структурами, в яких законсервовані старі організаційні основи ...[35,88]. До нових форм в організації управління підприємством відносяться логістика.

На відміну від маркетингу, який одночасно функціонує в рамках ринкових і планомірних зв’язків, логістика призначена для реалізації тільки планомірних зв’язків, це інструмент їх оптимізації. Операційні логістичні системи, що незалежно від виду грунтуються на плані поставок, є формами існування раціонального процесу управління матеріальним потоком підприємства.

Отже логістика, будучи ефективним інструментом господарської практики, повністю відповідає характеру виробничих відносин в Україні, для яких властиве співіснування ринкових і планомірних форм зв’язку виробництва та споживання. Логістика є іманентно властивим атрибутом сучасних виробничих відносин.

Таким чином, можна зробити висновки по першому розділу, основні положення якого були надруковані в особистих наукових працях (118,124-126,140,141(.
Висновки по розділу 1

У розділі було проаналізовано стан наукової думки з питань теорії логістики в Україні та обрано актуальні напрямки подальшого наукового пошуку. Виявлено наступне:

1.Впровадження логістичного підходу в діяльність українських підприємств передбачає вирішення трьох проблем:

· освоєння накопичених світовою наукою знань;

· введення їх у науковий обіг і процес викладання;

· адаптація запозиченних знань до економічних реалій держави.

Незважаючи на те, що на момент появи суверенної України в теорії логістики вже був накопичений хоча і незначний, але все-таки певний багаж знань, фахівці тільки наближуються до вирішення першого завдання.

2.Основні помилки, яких припускаються фахівці, можна розділити на три групи:

· перша — підміна предмету дослідження. Замість того, щоб аналізувати і давати пропозиції щодо удосконалення логістичної системи, розглядається сукупність її компонентів. З’являються навчальні посібники і монографії, яким властивий поверхневий розгляд суми традиційних загальновідомих функціональних галузей логістики без взаємозв’язку між ними, що видається за логістику. Такий погляд збіднює знання про функції, операції та компоненти логістики і не дає уявлення про саму логістику. Це є регресом у порівнянні з минулим, оскільки фундаментальні праці з функціональних галузей логістики відкидаються, а відповідні розділи у нових посібниках скорочені і несуть мінімум потрібної інформації;
· друга помилка — досить часто зустрічаються праці, в яких відсутнє глибоке розуміння суті логістики як інструменту ринкової економіки, що існує тільки у формі логістичної системи підприємства. Результатом такого нерозуміння є плутанина у тлумаченнях;

· третя — оскільки матеріальний потік носить міжфункціональний синтетичний характер, то як різновиди логістики виділяють закупівельну, виробничу, розподільчу, транспортну, складську, інформаційну та інші логістики. При цьому абсолютно незрозуміло, чим скажімо, закупівельна логістика відрізняється від матеріально-технічного постачання чи розподільча логістика від збуту. Кожен з названих і неназваних компонентів логістики достатньо повно вивчений і описаний в спеціальній літературі. Новизна ж логістичного підходу полягає в системній інтеграції і координації, у розгляді механізмів їх динамічної взаємодії з метою досягнення потрібного результату. Тому є сенс приєднатися до точки зору, що більш коректно вести мову не про види логістики, а про її функціональні галузі.

3.Логістику треба розглядати як образ мислення, концепцію, філософію, методологію, що може бути використана при вирішенні різноманітних проблем розвитку підприємства, інтегровану функцію мікроекономічних систем (існуючу у формі логістичної системи), а також як міждисциплінарну науку, що займається пошуком організаційно-управлінських механізмів підвищення ефективності ресурсопотокових процесів підприємства.

4.Актуальність використання логістики на підприємствах України грунтується на двох обставинах:

· по-перше, результати аналізу динаміки прибутку економіки України, чисельності збиткових підприємств (організацій), питомої ваги втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів в господарському комплексі України, показали, що на національному ринку попит задовольняється зі все більш зростаючими витратами. Проблему оптимізації запасів підприємства покликана вирішувати логістика;

· по-друге, логістика, будучи ефективним інструментом господарської практики, повністю відповідає характеру виробничих відносин в Україні. Логістика є іманентно властивим атрибутом сучасних виробничих відносин. Інтерес до неї обумовлений актуалізацією проблеми підвищення конкурентоспроможності в умовах ринку покупця.
5.Логістика призначена для реалізації тільки планомірних зв’язків, це інструмент їх оптимізації. Логістика використовується вслід за маркетингом після того, як сформовано портфель замовлень. Операційні логістичні системи грунтуються на плані поставок і є формами існування раціонального управління матеріальним потоком підприємства.

6.Головною проблемою, яка вимагає досліджень у галузі логістики, є створення фундаментальної теоретичної бази цієї науки і логістичного підходу в цілому. Гіпотетично можна припустити, що логістичний підхід — це універсальний інструмент вирішення різноманітних проблем підприємств. І його використання, очевидно, веде до позитивних, в ідеалі оптимальних результатів. Необхідно чітко і однозначно викласти теоретичні положення, які, з одного боку, будуть знаходитися у руслі системного підходу, а з другого — нададуть логістичному підходові свою специфічну особливість і унікальність.
9.До фундаментальних питань, що залишились невирішеними, відносяться визначення завдань, принципу, функцій, сфери відповідальності, форми організації логістики. Потрібно:

· виявити компоненти і описати стратегії функціональних циклів логістичних систем підприємств;

· запропонувати критерій та методику розрахунку інтегрального показника ефективності їх функціонування;

· скласти алгоритм та структуру процедури планування логістики підприємств;

· визначити основні типові завдання, які можуть бути вирішені при ефективному функціонуванні логістичних систем підприємств;

· інтерпретувати співввідношення логістики і маркетингу підприємств;

· ідентифікувати логістичні потреби маркетингу підприємств;

· сформулювати науково-методичні засади державної підтримки функціонування логістичних систем підприємств;

· підтвердити універсальний характер концепції і методології логістики можливістю використання логістичного підходу для оптимізації рішень різноманітних завдань економічного розвитку підприємств, оскільки будь-який процес можна розглядати як потік, що вимагає оптимізації.

Необхідність проведення дослідження з фундаментальних теоретичних і науково-прикладних питань логістики викликана вимогою підготовки рекомендацій, які сприятимуть стимулюванню реформ на мікроекономічному рівні. Використання інструментів логістики дозволить покращити внутрішнє та сформувати сприятливе зовнішнє середовищє господарювання підприємств. В цілому формування логістичних систем призначено для підвищення конкурентоспроможності підприємств. Отже, логістика повинна стати ринковим інструментом мікроекономічних систем.

РОЗДІЛ 2

ЛОГІСТИЧНА СИСТЕМА ПІДПРИЄМСТВА ТА ЇЇ КАТЕГОРІЇ

2.1.Концепція та методологія логістики

Концепція логістики підприємства — це образ мислення, філософія діяльності, згідно з якою слід уникати часткової оптимізації зведених разом логістичних функцій через виявлення реальних можливостей для їх балансу і забезпечення поставки товарів «точно вчасно». Зусилля повинні бути спрямовані на оптимізацію логістики як інтегрованої функції управління матеріальним потоком підприємства. Концепція вимагає координації всіх систем руху та зберігання матеріалів і товарів. У результаті створюється логістична система підприємства — єдино можлива форма існування логістики як інтегрованої функції управління матеріальним потоком. Комбінація людино-машинних факторів породжує ефективні логістичні системи підприємств, що забезпечують диференціацію конкурентів і, в ідеалі, перемогу у конкурентній боротьбі. Сутність концепції полягає у розробці і впровадженні логістичної системи підприємства.

Метою логістики є сервіс — поставка товарів «точно вчасно» (just in time), тобто «…ensuring the availability of the right product, in the right quantity and the right condition, at the right place, at the right time, for the right customer, at the right cost» (235(. Що переводиться як забезпечення необхідними товарами в необхідній кількості в потрібний час в потрібне місце з мінімальними витратами, що обумовлені рухом та зберіганням матеріалів і товарів (матеріальним потоком), при потрібній якості обслуговування певних споживачів.

Доцільно виділити «сім правил логістики» чи «комплекс логістики» (комплекс «7R»): Right product — вантаж; Right quantity — кількість; Right time — час; Right place — місце; Right cost — витрати; Right condition — якість; Right customer — споживач.

Для досягнення вказаної мети слід вирішити п’ять завдань.

Забезпечити мінімум протиріч. Протиріччям слід ввжати кожний факт, результатом якого є дисбаланс між елементами комплекса логістики. Потенційні джерела таких протиріч повинні постійно знаходитись під контролем.

Забезпечити мінімум запасів. Він досягається при асортиментній відповідності між обсягом наявних ресурсів і обсягом їх споживання. Запаси доцільно зменшувати до того мінімально можливого рівня, при якому виконання договірних зобов’язань не підлягає сумніву. Той рівень запасів, при якому логістичні витрати зводяться до мінімуму, при умові забезпечення потрібної якості сервісу, є мінімальним. Для досягнення мінімуму запасів необхідно в комплексі вирішувати питання місцезнаходження і розпланування, комунікації, транспорту, складування і упаковки. Зростаючою популярністю користується концепція «0 запасу» (нульового запасу). При мінімумі запасів потенційні джерела протиріч виявляються достатньо швидко. У решті випадків це відбувається повільніше. Проте, приймаючи рішення про скорочення кількості товарно-матеріальних цінностей, що знаходяться на збереженні, слід мати на увазі, що запаси можуть бути раціональним вкладенням капіталу і приносити відчутну фінансову віддачу.
Забезпечити максимум транспортної консолідації. Транспортні витрати відносяться до найбільш значних статей логістичних витрат. Вони напряму пов’язані з обсягами переміщуваних вантажів, дальністю перевезень, видом транспорту. Реалізація концепції логістики забезпечує поставку «точно вчасно» для всіх вантажів незалежно від габаритів. При цьому досягнення її мети неможливо без інкорпорування кожної транспортно-переміщюючої дії у єдиний синхронізований у просторі і часі «логістичний конвейєр продуктопостачання» від постачальника до споживача, що функціонує «точно вчасно».
Забезпечити контроль якості поступаючих ресурсів. Концепція «0 дефекта» (нульового дефекта) передбачає, що товарно-матеріальні цінності, які не відповідають прийнятим стандартам, негайно видаляються з матеріального потоку. Як наслідок логістичний процес нерідко переривається і це наносить збитки. Проте ретельний контроль якості матеріалів і товарів є попередньою умовою досягнення мети логістики.

Забезпечити підтримку життєвого циклу товару. Вона здійснюється за рахунок сервісу, який, виник і розвивався як реакція конкурентів на необхідність задоволення попиту. Концепція обслуговування є проявом феномену глобалізації, сутність якого передає вислів: «Ви кажете нам про свою проблему, а ми робимо все інше». Сервіс, з одного боку, можна вважати стимулом для споживача, а з другого — підтримкою життєвого циклу товару. Levitt T. писав: «Пропонуючи клієнту послугу, фірма майже завжди діє у своїх власних інтересах. Її надання є умовою укладання та успішного виконання угоди так, як і виробництво товару» (245(. Надання сервісу, з великою ймовірністю, означає продовження із споживачем зв’язку до наступної покупки.

На думку здобувача, концепція логістики грунтується на принципі комплексності і синхронності, який проявляється в трьох теоретичних положеннях:

— розгляд руху і зберігання матеріалів, товарів, інформації від первинного джерела до кінцевого споживача як єдиного матеріального і інформаційного потоків підприємства;

— впровадження логістичної системи підприємства — організаційно-управлінського механізму координації дій фахівців різних служб, що управляють матеріальним потоком;

— використання агрегованого показника ефективності функціонування логістичної системи підприємства, який окрім витрат, пов’язаних з матеріальним потоком, враховує втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених існуванням матеріальних запасів.

Розгляд руху і зберігання матеріалів, товарів, інформації від первинного джерела до кінцевого споживача як єдиного матеріального і інформаційного потоків підприємства.

У самому загальному вигляді логістичний процес можна представити як ланцюг з трьома ланками «постачальники — підприємство — споживачі», по яких рухаються два взаємопов’язаних потоки: матеріальний, що збільшує вартість, та інформаційний (рис.2.1).
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Рис.2.1. Схема матеріального та інформаційного потоків підприємства

Матеріальний потік представляє собою рух та зберігання матеріалів і товарів, які починаються з транспортування від постачальників сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів, і закінчується післяпродажним сервісом для споживачів. Він є інтеграцією трьох логістичних функцій (функціональних сфер): постачання, підтримки виробництва, фізичного розподілу. Постачання пов’язане з рухом сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів між ланками «постачальники — підприємство». Підтримка виробництва — з рухом та зберіганням матеріалів між стадіями виробництва в межах ланки «підприємство». Фізичний розподіл — з рухом та зберіганням готової продукції між ланками «підприємство — споживачі». Постачання та фізичний розподіл являються зовнішніми частинами матеріального потоку, а підтримка виробництва — внутрішньою.

Інформаційний потік являє собою рух та зберігання інформації. Він передує матеріальному потоку і є необхідним для координації логістичних функцій за рахунок виконання чотирьох функцій: продуктово-ринкового прогнозування; аналізу поточного стану; оперативно-календарного планування матеріального потоку; планування потреби в матеріалах. Логістичні функції складаються із логістичних операцій, і кожна збільшує вартість матеріального потоку до того часу, поки матеріали повністю не трансформуються в товари, що поставляються споживачам «точно вчасно» (табл.2.1).

Впровадження логістичної системи підприємства — організаційно-управлінського механізму координації дій фахівців різних служб, що управляють матеріальним потоком.

Поняття «логістична система» вживається відносно суб’єкту управління, що впливає на об’єкт — матеріальний потік. Це організаційно-управлінський механізм, пов’язаний з досягненням потрібного рівня інтеграції логістичних функцій за рахунок організаційних перетворень в структурі управління та впровадження спеціально розроблених управлінських процедур (операційних систем), основою яких є планування постачання, підтримки виробництва і фізичного розподілу як єдиного матеріального потоку. Таким чином, наявність організаційного механізму координації, який інтегрує зусилля функціональних відділів, що раніше виконували свої завдання ізольовано, доповнюється паралельним удосконаленням управлінських координуючих процедур.

Таблиця 2.1

Короткий перелік основних логістичних операцій підприємства

	Функції логістики
	Основні логістичні операції

	Фізичний розподіл
	Координація з планом маркетингу, прогнозування попиту, сервіс, опе-ративно-календарне планування транспортування готової продукції, управління запасами готової продукції, обробка замовлень клієнтури, складування готової продукції, навантажувально-розвантажувальні і транспортно-складські роботи з готовою продукцією, постачання го-тової продукції, облік запасів готової продукції

	Підтримка виробництва
	Координація з планом фізичного розподілу, оперативно-календарне планування руху незавершеного виробництва, внутрішньозаводські переміщення матеріалів, навантажувально-розвантажувальні і тран-спортно-складські роботи з незавершеним виробництвом, доведення сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів до ви-робничих підрозділів, складування незавершеного виробництва, облік запасів незавершеного виробництва

	Постачання
	Координація з оперативно-календарним планом виробництва, вибір і проведення переговорів з постачальниками, планування потреби в ма-теріалах, складання оперативно-календарного плану постачання, тран-спортування сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів, складування виробничих запасів, навантажувально-роз-вантажувальні і транспортно-складські роботи з предметами поста-чання


Організаційний механізм, перетинаючи функціональні межі служб інституційної одиниці, за рахунок більш гнучкої координації, спрямовує їх дії на досягнення концептуальної мети логістики. При цьому непорушним залишається організаційне об’єднання в одному інтегрованому відділі, який вирішує завдання координації дій багаточисельних традиційних функціональних підрозділів. Відділ є не моно-, а міжфункціональним і відповідає за виконання певного набору логістичних операцій. На чолі знаходиться керуючий матеріальним потоком, який підзвітний першому керівникові, встановлює оперативні цілі, ліквідує конфлікти, відповідає за удосконалення системи та кінцеві результати її діяльності. Така структура доцільна в тій мірі, в якій служить координації різних логістичних видів діяльності. Різноманітність особливостей підприємств і конкретних проблем, що стоять перед ними, детермінують поліваріантність організаційних рішень управління матеріальним потоком. Побудова може бути різною і залежить від характеру продукції, матеріаломісткості, кількості споживачів, рівня каналу фізичного розподілу та ін. Тому нарівні з поняттям «логістика» («управління матеріальним потоком»), виділяють ще два терміни «управління матеріалами» і «управління фізичним розподілом». Перший відноситься до руху матеріалів від постачальників і далі в межах підприємства, другий — до фізичного розподілу товарів. Використання трьох понять знаходить своє відображення у створенні відповідних інтегрованих організаційних структур трьох модифікацій — відділів управління рухом товарно-матеріальних цінностей, що мають, як показано на рис.2.2, свої сфери відповідальності.
Таким чином, концепція логістики передбачає передачу відповідальності за управління матеріальним потоком підприємства одному інтегрованому підрозділу. Вважається, що це покращує координацію. Фахівці часто зацікавлені мати самостійну організаційну структуру, яка уособлює головування, владу, повноваження, відповідальність, винагороду. Багато хто абсолютизує ідею організаційної інтеграції і перебільшує наслідки її практичного втілення. Раціональна організація дійсно є важливою передумовою ідеальної дії та взаємодії . Проте, є підприємства, які, формально не маючи відділу логістики, все-таки працюють досить ефективно. Інші такий відділ мають і також досягають високих результатів. Головне в концепції логістики стимулювати філософію, що спонукає усі рівні і структури управління підприємства мислити і діяти системно у межах інтеграції логістичних можливостей і раціональної економії.

Управлінський механізм також за рахунок більш гнучкої координації, спрямовує дії підрозділів підприємства на досягнення концептуальної мети логістики. Розрізняють два види операційних систем: «тягнучі» (англ. pull) і «штовхаючі» (англ. push).

Управління матеріалами                                                        Управління фізичним розподілом

    (Materials management)                                                                (Physical Distribution management)






Управління матеріальним потоком (Logistics management)


Рис.2.2. Схема розподілу сфер відповідальності між різними видами організаційних рішень в логістиці

Операційна система «Kanban» відноситься до разряду «тягнучих». Їі сутність в тому, що на кожну дільницю виробництва поставляється тілька та кількість деталей та вузлів, яка необхідна для своєчасного випуску готової продукції. Засобом передачі замовлення на поставку є картки, що циркулюють як на самому підприємстві, так і між ним та контрагентами. Покупець готової продукції і, потім кожна наступна в технологічному ланцюгу дільниця, — диктує асортиментну програму попередній, яка дізнається про своє завдання, коли з подальшої надходить оформлене в картці замовлення. Обумовлений планом постачання, графік виробництва має тільки збиральний конвейєр, який за допомогою карток «розкручує клубок інформації» у зворотний бік. Таким чином, оперативно-календарний план матеріального потоку формується рухом карток, забезпечуючи поставку «точно вчасно». Необхідні матеріали і товари в необхідній кількості в потрібний час «витягуються» в необхідне місце робітниками, що знаходяться на подальших ділянках виробничого процесу. В результаті готові вироби надходять до моменту продажу, комплектуючі вузли — до моменту збирання готових виробів, деталі — до моменту збирання комплектуючих вузлів, сировина і матеріали — до моменту виготовлення деталей. У цьому зв’язку, у якості синонімів цієї системи використовують такі терміни, як «система контролю виробничих запасів», «виробництво без запасів», а Shonberger R.J. назвав її методом організації виробництва за принципом «із ложки прямо в рот» (256(.
Система «Kanban» реалізована на таких підприємствах як General Motors, Massey-Ferguson, Renault. Аналіз діяльності більше 80 німецьких фірм показав, що завдяки її впровадженню, в середньому, виробничі запаси знижуються на 50%, запаси готової продукції — на 80%, продуктивність праці зростає на 20-50% (178(. Разом з тим, фахівці відмічають, що відсутність страхових запасів при умові порушень постачальниками договорних зобов’язань часто призводить до зупинок виробничого процесу. Тому більшість неяпонських фірм працюють, не керуючись концепцією «0 запасу» (нульового запасу).

Операційна система «MRP-1» (англ. materials requirements planning — планування потреби у матеріалах) відноситься до розряду «штовхаючих». Це комп’ютеризований метод визначення потреби в матеріалах на різних стадіях виробничого процесу. Система, як це видно з рис.2.3, має широкий набір машиних програм, який забезпечує узгодження логістичних функцій.












Рис.2.3. Схема функціонування операційної систем «MRP-1» (178(
На основі файлу фізичного розподілу відповідно формуються файли виробництва і постачання. Рух матеріальних ресурсів розраховано у просторі і часі точно на потреби наступної стадії. У відповідності до плану необхідні матеріали «виштовхуються» робітниками, що знаходяться на попередніх етапах виробничого процесу і надходять на наступні, в необхідній кількості в потрібний час в потрібне місце незалежно від того, потрібні вони там фактично у такій кількості на даний час. Використання системы «MRP-1» дає можливість зменшити рівень запасів, прискорити їх обіг, скоротити кількість випадків невиконання договірних зобов’язань по поставках готової продукції (236(.

Операційна система «MRP-2» (англ. manufacturing resources planning — планування виробничих ресурсів) за гамою функцій, що виконуються, розглядається як друге покоління системи «MRP-1». Крім функцій останньої, як це показано на рис.2.4, вона виконує функції управління технологічним процесом, автоматичного проектування і багато інших. Вихідна інформація про параметри матеріального потоку видається в розрізі постачальників, споживачів, асортиментних позицій матеріалів і товарів. Наприклад, у корпорації Diamond International видається 26 вихідних форм, у тому числі «Аналіз виконання постачальниками договірних зобов’язань», «Обсяг реалізованої продукції», «Прогноз продаж», «Аналіз відвантаження». Використання системи «MRP-2» дозволяє у середньому зменшити матеріальні запаси на 17%, матеріальні витрати на 7%, збільшити рентабельність виробництва на 10%, обсяг послуг на 16% (178,248(.

Комбінована операційна система «Kanban—MRP-2» повинна синтезувати переваги та нівелювати недоліки обох систем. Перевагою є відсутність запасів, а недоліком — присутність страхових запасів. При цьому «MRP-2», як це видно з рис.2.5, використовується для планування матеріального потоку, а «Kanban» — для його оперативного контроля і регулювання (178,228(.
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Рис.2.4. Схема функціонування операційної системи «MRP-2» (178(


















Рис.2.5. Схема функціонування комбінованої операційної системи «Kanban-MRP-2»(178(

Операційна система «OPT» (англ. optimized production technologies —оптимізовані виробничі технології) розвиває ідеї систем «Kanban» и «MRP». Її найважливіша особливість — виявлення у виробництві «вузьких місць», так званих критичних ресурсів (запаси, обладнання, персонал та ін.). Від ефективності використання критичних ресурсів залежать темпи розвитку виробництва, їх втрата вкрай негативно впливає на результати виробничо-господарської діяльності. В той же час підвищення ефективності використання некритичних ресурсів практично не відчувається. У програмно-математичному забезпеченні системи, як це показано на рис.2.6, є модулі, за рахунок яких здійснюється аналіз виробничих ресурсів: виконується пошук, ранжування і оптимізація критичних, виявляються і ранжуються некритичні. Система «OPT» використовується на підприємствах Ford, General Electric, Westinghouse (178(.

Операційна система «ДДБ» (автоматизована дубль двухбункерна умовно добово-комплектна), яка була запропонована здобувачем в попередніх дослідженнях, підтримує безперервність матеріального потоку з мінімальними витратами, пов’язаними з рухом та зберіганням, при потрібній якості сервісу. Це здійснюється за рахунок оптимізації комплектності і величини запасів, обсягів партії поставки та виробництва, точок замовлення, часу упередження [125].

Використання агрегованого показника ефективності функціонування логістичної системи підприємства, який окрім витрат, пов’язаних з матеріальним потоком, враховує втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених існуванням матеріальних запасів.

У відповідності до концепції логістики можна запропонувати інтегральний (агрегований) показник ефективності функціонування логістичної системи, який забезпечує знаходження оптимального рішення.
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Рис.2.6. Схема алгоритму формування оптимального графіка матеріального потоку в операційній системі «OPT» (178(
Критерій ефективності функціонування логістичної системи підприємства полягає у максимізації прибутку на одиницю логістичних витрат при умові забезпечення потрібної якості сервісу, тобто 100% виконання договірних зобов’язань. Такий критерій обрано, виходячи з того, що логістична система є однією з підсистем системи управління підприємством. Ефективність діяльності підсистеми потрібно визначати в залежності від її вкладу в діяльність системи, тобто чим більш результативною є робота системи при умові зменшення відповідних витрат підсистеми, тим більш ефективною слід вважати її роботу.
На основі рекомендованого критерія доцільно використовувати агрегований показник ефективності функціонування логістичної системи підприємства. Методика розрахунку такого показника пропонується для промислових підприємств, що мають матеріаломісткі виробництва. Там, як вже було відмічено, у більшості випадків величина збутових витрат відносно мала, а матеріальні витрати складають 40-60% обсягів продаж. Тому основною проблемою є концентрація зусиль на зниженні значення логістичних витрат, що супроводжують рух технологічного конвейєра продуктопостачання, переважно на етапах постачання і виробництва.

Нижче наведена запропонована методика розрахунку агрегованого показника ефективності функціонування логістичної системи промислового підприємства (
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де П — прибуток від реалізації готової продукції;

В

 — логістичні витрати;

a

 — обсяг поставок готової продукції l виду z споживачеві, (l=

), (z=

);
b

 — попит на готову продукцію l виду z споживача, (l=

), (z=
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 — витрати руху матеріалів;
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 — витрати на зберігання матеріалів;
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 — втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених існуванням матеріальних запасів.
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де З

 — транспортно-заготівельні витрати на одну поставку i предмету постачання, (i=

);
Д

 — обсяг закупки i предмета постачання;

О

 — розмір однієї партії поставки i предмета постачання;

З

 — витрати на одну переналадку обладнання при виробництві j деталі, включаючи витрати на внутрішньозаводські переміщення, (j=

)1;

Д

 — обсяг виробництва j деталі;

О

 — розмір однієї партії виробництва j деталі.
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 — середній розмір виробничих запасів i предмета постачання;
Х

 — витрати на зберігання, що припадають на гривню запасу i предмета постачання;
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 — середній розмір запасів незавершеного виробництва j деталі;

Х

 — витрати на зберігання, що припадають на гривню запасу j деталі.
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де Р — рентабельність виробництва;

Ц

 — ціна одиниці i предмета постачання;
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 — агрегований показник ефективності функціонування логістичної системи по відношенню до (ij) елементарного матеріального потоку промислового підприємства.

Агрегований показник ефективності функціонування логістичної системи промислового підприємства приймає мінімальне значення при оптимізації обсягів партій закупки i предмета постачання (

) та партій виробництва j деталі 

. Згідно з формулою Harris вони дорівнюють:
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де С

 — собівартість j деталі.

Дані економіко-математичні вирази дозволяють отримати оптимальну кількість поставок i предмета постачання за певний період (n

), оптимальний інтервал між черговими поставками, наприклад, на протязі року (t

), оптимальна кількість переналадок j деталі за відповідний період 

, оптимальний інтервал між послідовними партіями виробництва, наприклад, на протязі року (

), оптимальні значення виробничих запасів та запасів незавершеного виробництва1 та ін.:
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Оптимізація ціни предметів постачання та собівартості деталей повністю залежать від кваліфікації працівників закупівельних і виробничих підрозділів промислових підприємств.
Запропонована методика може використовуватися для оптимізації логістичних витрат промислового підприємства (табл.2.2). Наприклад, АТ «Мікрон» спеціалізується на випуску прецизійних верстатів. Для їх виробництва закупається 250 найменувань предметів постачання (m), із яких виробляється 127 позицій деталей (n). Як наслідок, матеріальний потік даного підприємства, формується із великої кількості елементарних (ij) матеріальних потоків. Зокрема, підприємство закупає сталь (i), із якої виробляють кільця (j).

Таблиця 2.2

Динаміка показників виробничо-господарської діяльності

АТ «Мікрон» (у порівняльних цінах 2001 р.)

	Назва показників
	2001
	2002

	Транспортно-заготівельні витрати на одну поставку сталі (З

), грн.
	480
	430

	Обсяг закупки сталі (Д

), т.
	40
	36

	Розмір однієї партії поставки сталі (О

), т.
	10
	9

	Витрати на одну переналадку обладнання при виробництві кілець, включаючи витрати на внутрішньозаводські переміщення (З

), грн.
	160
	130

	Обсяг виробництва кілець (Д

), шт.
	800
	720

	Розмір однієї партії виробництва кілець (О

), шт.
	400
	360

	Середній розмір виробничих запасів сталі (
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), т.
	10
	10

	Витрати по зберіганню, що припадають на гривню запасу сталі (Х

), грн.
	560
	560

	Середній розмір запасів незавершеного виробництва кілець (
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), шт.
	300
	270

	Витрати по зберіганню, що припадають на гривню запасу кілець (Х

), грн.
	4,7
	4,7

	Рентабельність виробництва (Р)
	0,14
	0,13

	Ціна 1т сталі (Ц

), грн.
	600
	650

	Собівартість 1 кільця (Ц

), грн.
	17
	21

	Виконання договірних зобов’язань, %
	100
	100

	Прибуток від реалізації верстатів (П), грн.
	160000
	132000


Розрахунки показують, що по відношенню до даного елементарного матеріального потоку (ij) логістична система АТ «Мікрон» функціонувала більш ефективно в 2001 р. у порівнянні з 2002 р. При 100% виконанні договірних зобов’язань за обидва періоди, у 2001 р. прибуток від реалізованої продукції на гривню логістичних витрат був вищим, що зумовило краще значення агрегованого показника за цей період. Аналогічним чином можна визначити значення агрегованого показника для всіх інших елементарних матеріальних потоків, а потім, підсумовуючи їх, знайти його для матеріального потоку підприємства в цілому.
Запропонований показник може бути модіфікований та використаний при визначенні динаміки ефективності логістики не тільки на одному підприємстві, він також підходить для порівняння різних підприємств незалежно від форм власності, галузевої та відомчої належності, характера продукції, що реалізується.

Отже, три процеси є проявом комплексності і синхронності в логістиці — виділення матеріального потоку як цілісного об’єкта управління; врахування інтегральних, а не локальних витрат, що супроводжують матеріальний потік; і побудова логістичної системи, яка реалізує ефект за рахунок координації заходів з раціоналізації тари, уніфікації вантажних одиниць, оптимізації розміру замовлення та рівня запасів, вибору оптимальних маршрутів переміщення, удосконалення складування та ін. Тобто комплексність і синхроннність проявляються в оптимізації матеріального потоку в цілому, при якісному виконанні його окремих функцій на потрібному рівні. Потоку приділяється більше уваги, ніж окремим функціям, що до нього входять.

Запропонована методологія логістики, таким чином полягає у слідуючому:

· взаємопов’язані функції процесу розглядаються як єдиний потік;
· для управління потоком створюється організаційно-управлінський механізм, тобто система управління потоком. В рамках таких систем, по-перше, сумарний ефект від оптимізації потоку може значно перевищувати прибуток від локальної оптимізації окремих його функцій та операцій; по-друге, здійснюється перерозподіл витрат, при якому їх збільшення в одній ділянці дає економію в іншій та по системі в цілому;
· використовується інтегральний (агрегований) показник ефективності функціонування системи управління потоком, який окрім витрат, пов’язаних з управлінням потоком, враховує втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених нераціональним використанням ресурсів потоку.

Логістика як наука — це сукупність рекомендацій щодо розробки і впровадження логістичної системи, використання якої на практиці забезпечує поставку «точно вчасно».

На відміну від таких дисциплін, як «Комерційна діяльність підприємств», «Управління системами переробки вантажів», «Тара і упаковка», «Вантажні перевезення і тарифи», «Оперативно-календарне планування виробництва», рекомендації яких спрямовані на мінімізацію локальних витрат: постачальницьких, складських, транспортних, збутових — міждисциплінарний курс «Логістика» містить пропозиції щодо мінімізації інтегральних витрат, які пов’язані з матеріальним потоком.

Реалізація теоретичних положень логістики, в середньому, дає можливість скоротити витрати по транспортуванню та збереженню на 15-20%, зменшити рівень запасів на 50%, знизити тривалість робочого циклу на 50-70% (193(. Дозволяє скоротити час руху продукції приблизно на 25-30%, знизити рівень запасів продукції у споживачів на 30-50%, забезпечити комплексний облік всіх витрат на завезення і вивезення вантажів, підвищити рівень транспортного обслуговування (182, С.5,6(. Наприклад, на підприємствах «Ford» рівень запасів зменшився на 40%, такий же процент скорочення «бездіючих ресурсів» спостерігався в корпорації «General Motors», яка планує довести його значення до 60% (213(. Тривалість робочго циклу на «Toyota Motor Company» у 5 разів менша, ніж на кращих автомобілебудівних фірмах США і в 10 разів менша ніж на «ВАЗі» (106(. Поряд із зниженням витрат, використання логістичної системи забезпечує 100% виконання договірних зобов’язань, тобто високий рівень якості сервісу.

Таким чином, теорія логістики — це «погляд на ліс в цілому, а не на кожне дерево окремо». Вона передбачає оптимізацію роботи системи, а не її складових частин і доводить, що ефективність логістичних функцій, які оцінюються автономно від взаємопов’язаних видів діяльності, істотно відрізняється від ефективності тих же функцій, що розглядаються як невід’ємна частина єдиного процесу. В результаті рекомендується пошук компромісів між функціями, які в сукупності формують матеріальний потік підприємства.

Теорія логістики актуальна для всіх підприємств, оскільки потреба в координації взаємопов’язаних дій, обумовлених рухом і зберіганням, є всюди і завжди. Більш того, вона є соціально значущим елементом, адже невиконання договірних зобов’язань, низька якість сервісу наносить шкоду споживачеві, економіці країни в цілому. Логістика у відповідності до галузевої та відомчої належності підприємств підрозділяється на промислову, сільськогосподарську, будівельну, комерційну, банківську, туристичну та ін.

2.2.Компоненти та принципи логістичної системи підприємства

Концепція логістики базується, зокрема, на концепції аналізу загальних витрат, яка вперше була викладена Lewis H.T., Culliton J.W., Steel J.D. в роботі «The Role of Air Freight in Physical Distribution» (246(. На прикладі авіафрахту ними було запропоновано і апробовано методику вибору оптимального рішення. Показано, що збільшення транспортних витрат виправдано (при зменшенні інших груп витрат), оскільки загальні, тобто логістичні витрати в цілому, знижуються. Доведено, що шляхом розумної інтеграції всіх компонентів логістики можна успішно виконувати поставлені завдання при загальній економії коштів. Концепція загальних витрат стала субстанцією того, що логістику слід трактувати як систему інтегрованих дій.
Для досягнення мети логістики в межах логістичної системи підприємства необхідна інтеграція, що повинна здійснюватись у трьох напрямках. По-перше, в функціональних ланках логістики (фізичний розподіл, підтримка виробництва, постачання) її компоненти, — місцезнаходження і розпланування, комунікація, транспорт, запаси, склади і упаковка, — повинні бути інтегровані на основі загальних витрат. По-друге, фізичний розподіл, підтримка виробництва, постачання в одному логістичному зусиллі повинні бути скоординовані в єдиний матеріальний потік (конвейєр продуктопостачання). По-третє, логістична політика повинна бути взаємоув’язана з усіма іншими частинами економічної політики підприємства (маркетинговою, виробничою, фінансовою, менеджментовою, інвестиційною та ін.).

Призначення логістики полягає у впровадженні на підприємстві логістичної системи, потрібної для того, щоб, як це показано на рис.2.7, матеріали і товари могли долати простір і час.
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Рис.2.7. Схема логістичного ланцюга і функцій логістики підприємства
При побудові логістичної системи підприємства необхідно керуватися чотирма принципами:

— узгодженість дій;

— націлення на інтегральну ефективність;

— функціональність взаємодії;

— досягнення синергічного ефекту.

Узгодженість дій. Нерідко, всупереч здоровому глузду, логістична діяльність виконується безсистемно, відповідні компоненти розглядаються на сепаратистській основі, а оцінка ефективності ізольованих дій була і залишається серйозним бар’єром на шляху досягнення мети логістики. В рамках логістичної системи мета повинна досягатися за рахунок координації дій компонентів.

Націлення на інтегральну ефективність. Кожний компонент логістичної системи має певну межу досягнення потенційної ефективності. Проте результат діяльності повинен оцінюватись не за реально досягнутою індивідуальною ефективністю, а за внеском у підвищення інтегральної ефективності системи в цілому. Увага повинна приділятися координації її складових частин.

Функціональність взаємодії. Кожний компонент повинен виконувати певну, тільки йому властиву, специфічну функцію. Це дозволяє стимулювати чи створювати перепони координації між ними. Перше має місце, коли функція виконується ідеально, друге — в протилежному випадку.

Досягнення синергічного ефекту. Компоненти, об’єднані в логістичну систему, діючи на комбінованій основі, повинні отримувати більший результат, ніж сумарні можливості їх індивідуальних безсистемних дій. Збільшення результату називають синергічним ефектом чи ефектом взаємодії, якого поза системою досягнути неможливо. Синергізм виникає, коли частини системи функціонують як взаємопов’язані.
Логістична система підприємства складається з п’яти компонентів:

— місцезнаходження і розпланування;

— комунікація;

— транспорт;

— запаси;

— склади і упаковка.

Коли існує дисбаланс між цими компонентами, то реальні збитки за масштабами наближаються до потенційних, зменшуються прибутки. Для досягнення балансу необхідно і достатньо, щоб між компонентами існувала координація на основі системного підходу. Саме таким чином вони ув’язуються в логістичну систему.

Місцезнаходження і розпланування. Планування логістичної системи повинно починатися з вибору раціонального економіко-географічного місцезнаходження, включаючи відповідне розташування виробничих приміщень, споруд, складів, магазинів. Зневага до першочергового вирішення цих проблем, недооцінка їх значущості може коштувати перемоги в конкурентній боротьбі.

Von Thunen одним з перших звернув увагу на важливість раціонального розташування виробництва для скорочення транспортних витрат, поставив економічний розвиток у функціональну залежність від ціни землі. Остання, на його думку, знаходиться у зворотньо пропорційній залежності від відстані до ринків збуту (230(.

Weber при прийнятті рішення про розташування підприємства рекомендував використовувати індекс матеріалів, який дорівнює питомій вазі матеріальних витрат у собівартості. Він запропонував матеріаломісткі виробництва розташовувати біля джерел постачання, нематеріаломісткі — поряд з цільовими сегментами ринку. Для інших підприємств виправдане проміжне чи зручне місцерозташування (230(.

Багато послідовників von Thunen и Weber виділяли важливість раціонального розташування виробництва для фундаментального вирішення транспортних проблем (230(. Від географічно вигідного місця виробництва логістичне планування через транспортні ланки об’єднує комунікацію, запаси, склади і упаковку в інтегровану систему. Підприємства використовують логістику для збільшення конкурентоспроможності.

Економіко-географічне розташування підприємства значно впливає на розмір витрат, що потрібні для досягнення потрібного рівня логістичного сервісу. Так, жителі 10 найбільших великих міст США складають 45% населення цієї країни. Тому підприємства, що в них знаходяться, апріорі мають відносні переваги.

Розпланування або існуюче на підприємстві розташування споруд та обладнання достатньо сильно впливає на логістичні витрати. Проведені дослідження продемонстрували, що в багатьох випадках цей зв(язок не враховується:

· маршрути руху деталей в технологічному процесі є складними;

· мають місце зворотні рухи;

· не використовуються резерви скорочення відстаней циркуляції;

— при широкому впровадженні засобів механізації (конвейєри, крани, лебідки, безрельсові навантажувачі та ін.), витрати на організацію внутрішньозаводського сполучення істотні.

Однією з причин такого стану є те, що при розробці розпланування підприємства не завжди беруться до уваги можливості їх зменшення.

Наприклад, на ТОВ «Стальканат» в цеху стального дроту, відповідно до технологічного режиму, дріт з дільниці випалу транспортується до суміжної дільниці безперервного травлення в об(їзд (відстань 500 метрів) на електронавантажувачі (рис.2.8).


                                                         500 м


                                                     20 м


                                — існуючий маршрут транспортування дроту

                                — маршрут транспортування дроту, що пропонується

Рис.2.8. Схема розпланування цеху стального дроту ТОВ «Стальканат»

Тим часом, достатньо в суміжній стіні зробити прохід, щоб катушки з дротом без перешкод для виконання інших технологічних операцій, після випалу транспортувалися на наступну операцію травлення по трасі, довжина якої у 25 разів коротша. При чому нема абсолютно ніяких перешкод для того, щоб на найкоротшій відстані прокласти між суміжними дільницями рейковий шлях і за допомогою передаточного візка з електроприводом переміщувати вантаж безпосередньо від печей до травильних агрегатів. На обох взаємопов(язаних дільницях є допоміжні підвісні засоби — мостовий кран і кран-балка. За їх допомогою можливо завантажувати і розвантажувати візки катушками з дротом. Економічні наслідки реконструкції очевидні. Відпадає необхідність у використанні спеціального транспортного персоналу, скорочується тривалість виробничого циклу, зменшується обсяг незавершеного виробництва, підвищується його ритмічність. Крім того, візки дешевші і їх легше ремонтувати, ніж електронавантажувач.

Аналогічну ситуацію можна побачити в АТ «Мікрон». Деталі із заготовчої дільниці транспортуються автонавантажувачем на суміжну дільницю чорнової обробки об(їзним шляхом довжиною в 200 метрів. Проте можливо скоротити траєкторію руху заготовок до 30 метрів, якщо пробити в стіні, що розділяє дільниці, ворота і використати як допоміжний засіб візок з електроприводом на рейках. Крім того, склад відділу постачання цього підприємства знаходиться не поряд із заготовчою дільницею, а поблизу збирального цеху, що істотно збільшує витрати на внутрішньозаводські переміщення.

Переміщення матеріалів дозволяє об’єднати окремі стадії процесу виробництва. Матеріалорух може уповільнити або прискорити процес виробництва, сприяючи тим самим зменшенню або зростанню маси вартості, що виробляється і в її складі доданої вартості в одницю часу. На систему циркуляції матеріальних ресурсів впливає розпланування споруд та обладнання. Ідеальним шляхом вирішення транспортно-переміщуючих проблем є передбачення можливостей їх виникнення. Тому при проектуванні нових та реконструкції діючих підприємств потрібно, щоб транспортно-переміщуючі питання вирішувались паралельно та нарівні з іншими.

Організація внутрішньозаводських переміщень, в процесі розпланування підприємства, повинна грунтуватися на трьох принципах.
Елімінованості переміщень. Процес відтворення на підприємствах складається з трьох основних видів операцій: обробки, збирання і циркуляції. Багато видів переміщень (підйоми, опускання, транспортування) фактично виявляються непотрібними з точки зору виробничої необхідності і економічної доцільності. Потрібно по можливості усувати переміщення сирого матерілу та виробів. Ті переміщення, які усунути неможливо — повинні по можливості бути механізовані або автоматизовані. Дистанцію руху конвейєра продуктопостачання потрібно мінімізувати.

Раціоналізації схем переміщень. Орбіта циркуляції матеріального потоку у формі прямої лінії не є найкоротшою відстанню в деяких випадках (наприклад, коли на шляху знаходиться нерухомий об’єкт). У цьому випадку тільки комплексний розгляд проблеми дозволить вибрати раціональний шлях. Під раціональною схемою переміщень розуміють таку траєкторію руху конвейєру продуктопостачання, яка в даний момент відповідає вибраному на підприємстві критерію оптимальності переміщень (мінімізація часу, витрат, ресурсів та ін).

Найбільш повного використання транспортно-переміщуючих засобів. В процесі внутрішньозаводських переміщень коефіцієнт інтегрального завантаження засобів сполучення повинен наближатися до одиниці. Такий рівень можна отримати, зокрема, за рахунок скорочення втрат часу на порожні переміщення і втрати часу в пунктах зупинки, збалансування маси вантажів з вантажопідйомністю (місткістю) засобів циркуляції.
Ефективність логістики багато в чому обмежена місцезнаходженням і розплануванням підприємства.

Комунікація. Комунікація забезпечує координацію і баланс усіх компонентів логістичної системи, при чому, чим швидше рухається інформаційний потік, тим тісніша координація. Комунікація надає логістичній системі динамічність, а якісна і своєчасна інформація — стабільність. Напроти, недостовірна інформація може викликати серйозні проблеми у системі: призвести до збільшення логістичних витрат і негативно вплинути на результати продаж. Зрив комунікації буде сприяти розповсюдженню помилок. Причини за якими інформація може бути некоректною, діляться на дві основні групи: помилки в прогнозуванні попиту і оцінки майбутніх логістичних дій; помилки у визначенні розмірів накопичених запасів товарно-матеріальних цінностей для ініціювання теперішнього матеріального потоку. Таким чином, необхідно передбачити функціонування механізму, який повинен здійснювати коректуючий вплив. Планування логістичної системи повинно упорядкувати інформаційний потік.

Транспорт. В логістичній системі транспорт використовується у двох формах:

— приватній — власний транспортний парк;

— контрактній — послуги транспортних організацій.

До кінця XVIII століття найбільше розповсюдження в комерції мав водний транспорт. Наземний транспорт коштував дорого і характеризувався дуже невисокою швидкістю пересування. Тому економічне життя концентрувалося біля портових міст. Нині транспортна система надзвичайно розгалужена і складається з автомобільного, водного, залізничного, повітряного і трубопровідного транспорту. Для кожної логістичної системи властива специфічна транспортна альтернатива. Транспорт, забезпечуючи подолання простору, створює умови для спеціалізації і дозволяє зробити товари, видобуті чи вироблені в одному місці, корисними для споживання в іншому. Тому без транспорту неможливий суспільний прогрес.

Три найбільш важливі показники характеризують роботу транспорту: витрати, швидкість, постійність.

Транспортні витрати виникають в результаті сумування оплати транспортних послуг і грошових витрат, що пов’язані з використанням власного і арендованого транспорту. Логістична система націлена на таку оптимізацію транспортних витрат, яка призводить до мінімізації загальних витрат. Співвідношення транспортних витрат і якості сервісу завжди повинно бути компромісним у тому розумінні, що інколи перевагу слід віддавати способам, які дозволяють повільно знижувати загальні витрати при потрібній якості сервісу, а інколи це слід робити більш радикально. Саме тому дешевший чи недорогий вид транспорту часто виявляється неприйнятним.

Швидкість транспорту — це час, що потрібен для транспортування з пункту відправки в пункт призначення. Витрати і швидкість взаємопов’язані. У багатьох випадках, чим вища швидкість, тим коротший час транспортного обслуговування і тим більші витрати.

Постійність транспорту — це ступінь відхилень фактичної швидкості від планової. Якщо такі відхилення відсутні, то транспортування називають постійним. У більшості випадків це найважливіша характеристика. Неспрогнозований час транспортного обслуговування може викликати виснаження матеріального потоку, або його перевантаження. Тому у логістичній системі повинен бути налагоджений надійний контроль запасів, складовою частиною якого є захист від порушень графіку руху транспорту.

Запаси. Концепція логістики передбачає, що в ідеалі, здійснення виробничого процесу не вимагає утримання запасів. Альтернативою накопиченню товарно-матеріальних цінностей є отримання необхідних матеріалів у необхідній кількості в потрібний час в потрібному місці з мінімальними затратами, пов’язаними з рухом, при потрібній якості сервісу. Це зменшує запаси практично до абсолютного мінімуму, так що економія на витратах по зберіганню перевищує неминуче збільшення транспортно-заготовчих витрат. Надлишкові запаси використовуються на всяк випадок, як своєрідне страхування. Вони збільшують затрати, зменшують прибутки і, відповідно, конкурентоспроможність. Тому повністю налагоджена логістична система не повинна мати надлишкових запасів. В ній існує надійний контроль з тим, щоб забезпечити мінімально можливий рівень запасів. Запас підрозділяється на поточний, підготовчий і страховий1.
Поточний запас призначається для забезпечення нормального ходу виробничого процесу у зв’язку з неспівпаданням термінів надходження матеріальних ресурсів від постачальників з ритмом їх виробничого використання. Отже, його величина є функцією від режиму поповнення ресурсів і інтенсивності їх споживання.


[image: image56.wmf],

T

R

Q

T

´

=


де 
[image: image57.wmf]T

Q

 — величина поточного запасу;

R — середньодобова витрата;

T — інтервал поставки.

Підготовчий запас призначається для забезпечення виробництва в тих випадках, коли матеріальні ресурси, що надходять, повинні бути підготовлені до виробничого споживання. Планову величину підготовчого запасу рекомендується встановлювати диференційовано для кожного підприємства в залежності від часу, потрібного для здійснення спеціальних підготовчих операцій (сушці, комплектуванню, витримці, розкрою та ін.).

Страховий запас призначається для забезпечення виробництва матеріальними ресурсами, коли інші види запасу вичерпані. Планову величину страхового запасу рекомендується встановлювати за формулою:
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 — величина страхового запасу;
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 — середньодобова витрата;
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 — час для організації відвантаження товару постачальником;
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 — час транспортування товару (перебування товару в дорозі);
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 — час для кількісної і якісної прийомки товару.

Після розрахунку окремих видів запасу визначають їх загальну величину за формулою:
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Для логістичної системи підприємства середній рівень запасу повинен дорівнювати:
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 — середній рівень запасу;

n — кількість поставок;
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— середній розмір поставки, який повинен бути максимально наближеним до економічного розміру поставки EOQ (EOQ — economic order quantify).;
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Додавання в логістичну систему складів збільшує кількість логістичних циклів. Вплив цієї обставини на рівень страхового запасу може бути дуже значним. Навпаки, поточний запас не є функцією від кількості складів, оскільки залежить тільки від попиту на реалізовану продукцію.

В цілому на формування політики запасів впливають п’ять основних факторів:

· кількість покупців;

· характеристики товарного асортименту;

· робота транспорту;

· стан виробництва;

· дії конкурентів.

Логістична система націлена на постійне зниження запасів при умові підтримання потрібного рівня якості сервісу.

Склади і упаковка. Склади — вічний супутник запасів. Вони завжди знаходяться в логістичній системі, коли і оскільки в ній створюються запаси. Це спеціальна споруда, призначена для їх утримання. Так як і запаси, склади неминуче збільшують витрати на зберігання. Місцерозташування і розпланування, комунікація, транспорт, запаси є чотирма центральними структуроутворюючими компонентами логістичної системи. Заключна ланка її проектування — склади і упаковка. У цьому останньому, п’ятому компоненті, як у фокусі, сконцентровані всі попередні. Склади повинні бути вдало розташовані і раціонально розплановані. Через комунікацію і транспорт підключені відповідно до інформаційного і матеріального потоків. І нарешті, там в упаковці поміщаються запаси. По суті, будь-який склад являє собою мінілогістичну систему. Оскільки на підприємстві функціонує кілька складів, то витрати щодо зберігання складають значну долю логістичних (загальних) витрат — важливої складової частини собівартості.
Упаковка, поряд з механізацією і автоматизацією навантажувально-розвантажувальних і транспортно-складських робіт значно сприяє їх скороченню. Це засіб, що забезпечує захист продукції від пошкоджень чи втрат, і полегшує виконання логістичних операцій. Складування товарно-матеріальних цінностей може здійснюватись в індивідуальних одиницях зберігання, які нерідко групуються в лоти і розміщуються в контейнерах.

Склади матеріальних запасів відносяться до вузлів логістичної системи, тільки якщо в результаті цього зростає обсяг продаж чи зменшуються логістичні витрати. Рішення про їх включення повинно бути обгрунтоване покращенням сервісу чи наданням інших конкурентних переваг. Існує декілька підходів до місць дисклокації складів.

Hoover E.M. запропонував ідентифікувати їх як ринкове позицінювання, виробниче позицінювання і проміжне позицінювання (239(.

Ринково позиційовані склади розташовуються в місцях найбільшого зосередження основних споживачів. Підприємство перемагає у конкурентній боротьбі, коли його товари починають користуватися попитом на багатьох сегментах ринку. В цьому зв’язку стратегія маркетингу може бути спрямована на децентралізацію запасів готової продукції і їх розміщення поблизу потенційних споживачів. Це дозволяє забезпечувати більш якісний сервіс. На складі постійно підтримується нормативний рівень запасів, товарний асортимент яких характеризується максимальною насиченістю, шириною і глибиною. Матеріальні цінності закуповуються для малих (що мають відносно незначний попит) споживачів, яким невигідно здійснювати закупки в невеликій кількості у підприємств-виробників. Ринково позиційовані склади розповсюджені у харчовій промисловості, автомобілебудуванні.

Виробничо позиційовані склади розташовуються в місцях найбільшого зосередження основных продуцентів. Кожний з них з відповідної номенклатури відвантажує продукцію на склад, де вона акумулюється. І потім малі споживачі можуть задовольняти попит на всю гаму потрібних товарно-матеріальних цінностей, звертаючись тільки до одного постачальника. Крім цього за рахунок спільної комплектації вантажів у клієнтів з’являється можливість істотно зменшити транспортні витрати. Виробничо позиційовані склади розповсюджені у хлібопекарській промисловості.

Проміжно позиційовані склади розташовуються між основними споживачами і основними продуцентами. Подібно ринково позиційованим і виробничо позиційованим складам вони покращують сервіс і знижують логістичні витрати. Наприклад, підприємства алюмінієвої промисловості тяжіють до джерел електроенергії і сировини і, як правило, віддалені від ринків збуту. Тому для них необхідне співробітництво з проміжно позиційованими складами.

Таким чином, склад як засіб консолідації товарно-матеріальних цінностей включається в логістичну систему тоді, коли результатом стає зростання якості обслуговування і зменшення логістичних витрат за рахунок зниження їх транспортної складової і витрат на утримання запасів.

В загальному випадку склад повинен бути включеним до логістичної системи підприємства при умові, що витрати при складській поставці не більші від загальних витрат по транзиту. На думку Нєвелєва О.М. і Касьяна І.І., формально цей вираз має такий вигляд:
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 — виробнича потреба підприємства;
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 — транспортно-заготовчі витрати при складській формі постачання;
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 — транзитна норма відвантаження;
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 — транспортно-заготовчі витрати при транзитній формі постачання;

С
[image: image86.wmf]З

 — витрати на утримання одиниці запасу.

Підприємство може мати власні компоненти логістичної системи, а може включати до неї відповідні компоненти інших підприємств, частіше всього тих, що відносяться до ринкової інфраструктури.

2.3.Організація логістичного менеджменту підприємства
У адміністративно-командній системі господарювання потенціал логістики не міг бути задіяний за об’єктивними причинами. Держава, використовуючи інструменти фондування і централізованого закріплення споживачів до постачальників, формувала матеріальні потоки підприємств. Прийняті тоді процедури організації логістичних ланцюгів істотно обмежували права і можливості підприємств в управлінні матеріальним потоком. Адміністративно-командна система не сприймала логістику, оскільки в її межах намагалися раціоналізувати та оптимізувати економічні потоки, керуючись не інтересами учасників (ланок) логістичних ланцюгів, а народногосподарською доцільністю.

В сучасних умовах існування ринку покупця актуальність логістики обумовлена тим, що на українських підприємствах при побудові організаційних структур управління широко розповсюджений функціональний підхід, при якому, звичайно, проявляється таке протиріччя. З одного боку, ресурсопотоковим процесам властивий міжфункціональний характер, тобто успішне досягнення мети логістики залежить від діяльності багатьох функціональних підрозділів. З іншого, — децентралізована відповідальність за здійснення логістичних функцій між службами, що мають різні, нерідко протилежні оперативні цілі, робить практично неможливим досягнення мети логістики внаслідок акцентованої уваги на виконанні індивідуальних функцій. Недостатня координація між останніми призводить до збільшення витрат і очевидного зниження прибутку. А втім, саме прибуток, а не локальні досягнення окремих служб є узагальнюючим показником діяльності системи в цілому. Причинами цього є недоліки існуючого організаційно-управлінського механізму.

Управлінський механізм характеризується тим, що відсутня точна дата відвантаження. Запуск партій деталей, а також купівля предметів постачання здійснюється не в міру скорочення запасу до точки замовлення, а спорадично. Розміри партій, що закупаються та запускаються, неекономічні. Великі запаси маскують неефективність управлінських процедур. Графік відвантажень не лежить в основі внутрішньофірмового оперативно-календарного планування, не є «точкою відліку» при плануванні матеріального потоку. Оскільки невідомий точний термін відвантаження, то дата випуску готового виробу встановлюється, виходячи з графіку його запуску у виробництво. Потенціальний товар виробляється не тоді, коли потрібно споживачеві, а тоді коли це вигідно виробнику. Отже, недоліки виробничо-збутової координації проявляються в неякісному обслуговуванні клієнтів.

Аналіз причин невиконання договірних зобов’язань свідчить про те, що більша їх частина обумовлена недоліками внутрішнього порядку, передусім, відсутністю необхідної узгодженності в діях збутової і виробничої служб, основних і допоміжних цехів, транспортного і складського господарства. Процесс виробництва здійснюється за принципом «не точно вчасно». Закономірністю є відносні простої. Під відносним простоєм пропонується розуміти господарську ситуацію, при якій планові завдання втрачають регулююче значення і замість того, щоб виробляти необхідні вироби в необхідний час виготовляються непотрібні на даний час. Відносні простої сприяють утворенню некомплектних запасів незавершеного виробництва.

Декоративність оперативно-календарних планів виробництва значною мірою обумовлена неузгодженістю процесів виробничого споживання і матеріального забезпечення. Матеріальні ресурси часто закуповуються або не вчасно, або не в тій кількості, чи не тієї якості. Як і колеги із виробничо-диспетчерського апарату, працівники служб постачання нерідко здійснюють відносні простої, — коли закуповують все, що «попаде під руку», а не те, що потрібно на даний момент. Складені оперативно-календарні плани постачання, як правило, ілюзорні.

Осільки не встановлюється точна дата відвантаження, відсутні конкретні терміни запуску-випуску, великою є вірогідність невиконання договорів по закупці, то стає зрозумілим, що календарні програми в умовах, коли нічого не робиться «точно вчасно», нереальні. Величина логістичних витрат на підприємствах достатньо значна, знижувати їх економічно вигідно. Разом з тим, немає достатньої якості обслуговування споживачів. В значній мірі цьому сприяє функціональна організація структури управління, яка використовується на більшості підприємств.

Організаційний механізм характеризується тим, що відповідальність за здійснення виробничих функцій децентралізована. Підприємства мають функціональні схеми організації. Їх монофункціональні відділи роз’єднані, інформаційні зв’язки розвинуті слабко, а висота розділяючих бар’єрів є дуже високою. Спеціалізація вимагає великих зусиль на координацію. Для організаційної побудови за функціональною ознакою характерними є ряд особливостей: повільний процес прийняття рішень; ієрархічний порядок взаємовідносин; відсутність взаєморозуміння між представниками спеціалізованих служб; слабкі зв’язки по горизонталі; розвинута система вертикальних взаємодій.

Функціональний підхід неминуче призводить до створення організації з рядом спеціалізованих відділів. Їх взаємодія здійснюється за допомогою оперативно-календарного планування. Загальне завдання організації узгодженої роботи підприємства розчленовується. План-графіки ізольовано складаються для окремих функціональних підрозділів. Система планів набуває закінчений вигляд. Як і в будь-якій системі виробляються способи їх самозахисту від руйнування, що робить її дуже консервативною до інновацій, хворобливо реагуючою на кожну зміну: збільшуються матеріальні запаси на усіх етапах «технологічного конвейєру продуктопостачання»; «закриваються очі» на неритмічність; усуваються її наслідки, а не причини.

Функціональна організація не завжди забезпечує досягнення мети логістики за рахунок керування «зверху» та адміністративних методів координації. Вирішити це протиріччя можливо, реалізуючи концепцію і методологію логістики. Повинен впроваджуватися новий логістичний організаційно-управлінський механізм саморегулювання, що бере курс на розвиток інтеграційних процесів, при якому більшість протиріч вирішується «знизу». Якщо при функціональній спеціалізації типовим є авторитарний стиль управління, то при інтеграції — координаційно-демократичний. При логістичному підході організаційні форми із багатофункціональних повинні перетворитися в міжфункціональні з «орієнтацією на споживача».

Наприклад, як це показано на рис.2.9, типовим представником української промисловості у плані організації маркетингової та логістичної діяльності підприємств є АТ «Одеський завод БОМ» (будівельно-обробних машин). На ньому постачання, складське господарство, транспорт, збут закріплені за заступником директора з маркетингу, а планування виробництва підлягає заступнику з виробництва. Види діяльності, що складають матеріальний потік, роззосереджені, а сам він розподілений на функціональні блоки: рух матеріальних ресурсів на стадії постачання; рух матеріальних ресурсів на стадії виробництва, рух матеріальних ресурсів на стадії збуту. При цьому відсутня необхідна координація між департаментом маркетингу і виробничо-диспетчерським відділом.












Рис.2.9. Діюча типова система управління промислового підприємства (на прикладі АТ «Одеський завод БОМ»

Заявки маркетологів постійно коректуються виробничниками; використовується процедура планування виробництва, для якої властивий випуск продукції не на замовлення, а на склад. Як наслідок, маркетологам ставиться завдання продавати те, що знаходиться на складі готової продукції. В результаті використання такої процедури виникає, як мінімум, два негативних наслідки, що призводять до зниження конкурентоздатності:

а) зростають залишки запасів готової продукції, що веде до заморожування обігових коштів, виникають втрати прибутку внаслідок втрачених можливостей;

б) при отриманні конкретних замовлень з’являється необхідність у доопрацюванні та переробці готової продукції, що вже знаходиться на складі. Виникають збитки.

Нині до організаційної структури департаменту маркетингу входять відділи збуту, матеріально-технічного постачання, митного оформлення, товарного менеджменту і нових технологій, комплектації, бюро інформації, складське господарство. Очевидно, що до складу цього департаменту помилково включені відділи матеріально-технічного постачання та комплектації. Разом з тим, класичні маркетингові функції, такі як маркетингові дослідження, просування тощо не здійснюються.

Для підвищення ефективності і конкурентоспроможності в АТ «Одеський завод БОМ», передусім, необхідно удосконалити систему управління за рахунок укрупнення відділів та створення інтегрованих служб. Це дасть можливість покращити координацію взаємопов’язаних видів діяльності, зробить організаційну структуру адаптивною та мобільною.

Було б доцільно змінити набір функцій служби маркетингу і привести їх у відповідність з теорією. Оскільки начальник служби маркетингу повинен відповідати за розробку і реалізацію маркетингової стратегії підприємства, то така служба у своєму складі буде містити відділи маркетингової інформації, асортиментної політики, просування. Служба маркетингу по суті стане центром стратегічних досліджень, що розробляє стратегію і тактику підвищення прибутковості та конкурентоспроможності підприємства.

Враховуючи, що на підприємстві відсутня служба логістики, то її створення дозволить покращити координацію між взаємопов’язаними функціями постачання, підтримки виробництва, збуту (рис.2.10). Зміни у сфері споживання, а значить і збуту будуть оперативно враховані у подальших сферах виробництва і постачання. Це дасть змогу усунути із виробничого процесу все непотрібне, надлишкове, нераціональне та дозволить забезпечити постачання «точно вчасно». Готова продукція буде вироблятися тільки за замовленнями і на поповнення нормативних запасів. При цьому відділу збуту повинні підлягати регіональні торговельні представництва, що мають у складі фірмові магазини, сервісні центри та мережу торгових агентів.












Рис.2.10. Схема типової організаційної структури відділу логістики підприємства

Вказаний приклад, адекватно відображає проблемну ситуацію, що склалася з впровадженням концепцій маркетингу і логістики у практику господарської діяльності. Служб логістики на українських підприємствах, як правило, немає. Виключеннями є лише окремі спільні підприємства, на яких іноземні інвестори переносять прогресивний досвід у вітчизняний бізнес.

Наслідком роздержавлення і приватизації в Україні стала поява великої кількості юридичних осіб. Це стимулює наростання процесів суспільного розподілу праці, для яких властива поява все більшої кількості спеціалізованих суб’єктів господарювання, а значить і нових логістичних ланцюгів. Переваги спеціалізації — зростання кваліфікації працівників; збільшення масштабів і концентрації виробництва не виключають виникнення нових проблем у функціонуванні виробництва. Це видно з табл.2.3 та рис.2.11-2.13, в яких продемонстрована динаміка показників запасомісткості, запасовіддачі і запасоозброєнності економіки України в цілому та по окремих галузях суспільного виробництва. Згадані показники розраховані за наступними формулами:
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де М — запасомісткість ВВП України, %;
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 — середньорічна вартість матеріальних запасів, млн. грн;

ВВП — валовий внутрішній продукт, млн. грн.
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де В — запасовіддача ВВП України, %.
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де О — запасоозброєність економіки України, грн/особу;

К — кількість населення, зайнятого у галузях економіки, млн.

Таблиця 2.3

Динаміка запасомісткості і запасовіддачі валового внутрішнього продукту

та запасоозброєності економіки України*

	Показники
	Роки

	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Валовий внутрішній продукт (у фактичних цінах), млн. грн.

у тому числі

промисловість

сільське господарство

будівництво

виробництво послуг

інше
	81519

22381

9584

4815

35669

9070
	93365

22995

11263

4824

41954

12329
	102593

25912

11896

4871

44178

15736
	130442

35522

14666

5395

52367

22492
	172952

49475

20200

6768

69194

27315

	Середньорічна вартість матеріальних запасів (у фактичних цінах), млн. грн.

у тому числі

промисловість

сільське господарство

будівництво

виробництво послуг
	35979,5

19579,5

8285

1329

6786
	46362,5

24692,5

10632,5

1774,5

9263
	52026,5

26980,5

11432,5

2109

11504,5
	59143

30105,5

11340

2198,5

15499
	71464

33420,5

11155,5

3018

23870 

	Кількість населення, зайнятого у галузях економіки, млн.

у тому числі

промисловість

сільське господарство

будівництво

виробництво послуг

інші галузі
	20,9

5,3

5,1

1,4

7,9

1,2
	19,8

4,9

5,0

1,2

7,5

1,2
	19,4

4,7

5,0

1,1

7,4

1,2
	18,8

4,4

4,9

1,0

7,3

1,2
	18,1

4,1

4,9

0,9

7,0

1,2

	Запасомісткість валового внутрішнього продукту, %

у тому числі

промисловість

сільське господарство

будівництво

виробництво послуг
	44,1

87,5

86,4

27,6

19,0
	49,7

107,4

94,4

36,8

22,1
	50,7

104,1

96,1

43,3

26,0
	45,3

84,8

77,3

40,8

29,6
	41,3

67,6

55,2

44,6

34,5

	Запасовіддача валового внутрішнього продукту, %

у тому числі

промисловість

сільське господарство

будівництво

виробництво послуг
	226,6

114,3

115,7

362,3

525,6
	201,4

93,1

105,9

271,9

452,9
	197,2

96,0

104,1

231,0

384,0
	220,6

118,0

129,3

245,4

337,9
	242,0

148,0

181,1

224,3

289,9

	Запасоозброєність економіки України, грн/особу

у тому числі

промисловість

сільське господарство

будівництво

виробництво послуг
	1721,5

3694,2

1624,5

949,3

859,0
	2341,5

5039,3

2126,5

1478,8

1235,1
	2681,8

5740,5

2286,5

1917,3

1554,7
	3145,9

6842,2

2314,3

2198,5

2123,2
	3948,3

8151,3

2276,6

3353,3

3410,0


*Таблиця складена за даними [196–200]. Дані за 2001 рік відсутні [201].

Рис.2.11. Динаміка запасомісткості валового внутрішнього продукту України

Рис.2.12. Динаміка запасовіддачі валового внутрішнього продукту України


Рис.2.13. Динаміка запасоозброєності економіки України

Показник запасомісткості ВВП України (для якого позитивною є тенденція до зниження) був максимальним у 1998 р., коли він дорівнював 50,7%. Починаючи з 1999 р., спостерігається його зменшення як в цілому по країні, так і у промисловості та сільському господарстві. Проте у будівництві та виробництві послуг тенденція є діаметрально протилежною — у порівнянні з 1996 р. показники 2000 р. погіршилися майже вдвічі.

Показник запасовіддачі ВВП України (для якого позитивною є тенденція до зростання) був мінімальним у 1998 р., коли він дорівнював 197,2%. Починаючи з 1999 р., спостерігається його зростання як в цілому по країні, так і у промисловості та сільському господарстві. Галузі будівництва та виробництва послуг знову демонструють протилежний вектор розвитку — у порівнянні з 1996 р. показники 2000 р. погіршилися.

Показник запасоозброєності економіки України (для якого позитивною є тенденція до зниження) зростає як по країні в цілому, так і у промисловості, сільському господарстві, будівництві, виробництві послуг.

Проблему оптимізації запасів підприємств покликана вирішувати логістика. Універсальний характер її теорії проявляється в тому, що вона може бути використана для трансформації і адаптації мікроекономічних систем усіх галузей економіки. Логіка реформ підштовхує українських бізнесменів використовувати логістику, проте, як відмічалось, в системах управління більшості вітчизняних підприємств відсутні відділи логістики.

За допомогою впровадження логістичної системи для підприємств з’являється можливість вишукувати резерви, що компенсують додаткові витрати на задоволення зростаючих запитів споживачів і підвищення якості їх обслуговування. В рамках логістичної системи інтегральна оптимізація досягається за рахунок раціонального розташування і розпланування виробничих та складських комплексів, розрахунку оптимальної величини і інтервалу партії постачання, впровадження ефективних навантажувально-розвантажувальних та транспортно-складських технологій, формування раціональних господарських зв’язків тощо.

Визначальним для прийняття рішення про використання логістики є можливості, по-перше, ліквідації як дефіциту, так і надлишків товарно-матеріальних ресурсів і, по-друге, економії в непомірно великих витратах на складські приміщення. В результаті позитивний вплив від широкомасштабного поширення логістики в економічній системі держави полягатиме у тому, що питома вага сукупних запасів у валовому внутрішньому продукті буде скорочуватися.

Таким чином, можна зробити висновки по другому розділу, основні положення якого були надруковані в особистих наукових працях (117,118,121,124,125,139,142(.
Висновки по розділу 2
1.У відповідності до галузевої та відомчої належності підприємства логістика класифікується на промислову, сільськогосподарську, транспортну, будівельну, банківську, туристичну та ін.

2.Сутність теорії логістики полягає у розробці і впровадженні логістичної системи. Вона вимагає координації усіх систем руху та зберігання матеріалів і товарів підприємства. У результаті створюється логістична система — єдино можлива форма існування логістики як інтегрованої функції управління матеріальним потоком підприємства.

3.Три процеси є проявом комплексності і синхронності в логістиці — виділення матеріального потоку як цілісного об’єкта управління; врахування інтегральних, а не локальних витрат, що супроводжують матеріальний потік; і побудова логістичної системи, яка реалізує ефект за рахунок координації заходів з раціоналізації тари, уніфікації вантажних одиниць, оптимізації розміру замовлення та рівня запасів, вибору оптимальних маршрутів переміщення, удосконалення складування та ін.

4.Проведені дослідження продемонстрували, що в багатьох випадках цей зв(язок не враховується: маршрути руху деталей в технологічному процесі є складними; мають місце зворотні рухи; не використовуються резерви скорочення відстаней циркуляції; при широкому впровадженні засобів механізації витрати на організацію внутрішньозаводського сполучення є істотними.

5.Призначення логістики полягає у впровадженні на підприємстві логістичної системи, потрібної для того, щоб матеріали і товари могли долати простір і час. Запропоновано принципи і структура логістичної системи підприємства.

6.Для досягнення мети логістики в межах логістичної системи підприємства необхідна інтеграція, що повинна здійснюватись у трьох напрямках. По-перше, в функціональних ділянках логістики її компоненти повинні бути інтегровані на основі загальних витрат. По-друге, фізичний розподіл, підтримка виробництва і постачання в одному логістичному зусиллі повинні бути скоординовані в єдиний матеріальний потік. По-третє, логістична політика повинна бути взаємоув’язана з усіма іншими частинами економічної політики підприємства.

7.Головне в теорії логістики стимулювати філософію, що спонукає структури управління мислити і діяти системно у межах інтеграції логістичних можливостей і раціональної економії. Теорія логістики передбачає оптимізацію роботи системи, а не її складових частин і доводить, що ефективність логістичних функцій, які оцінюються автономно від взаємопов’язаних видів діяльності, істотно відрізняється від ефективності тих же функцій, що розглядаються як невід’ємна частина єдиного процесу.

8.Критерій ефективності функціонування логістичної системи підприємства полягає у максимізації прибутку на одиницю логістичних витрат при умові забезпечення потрібної якості сервісу, тобто 100% виконання договірних зобов’язань. У відповідності до рекомендованого критерія розроблена методика розрахунку агрегованого показника ефективності функціонування логістичної системи промислового підприємства.

9.Логістика є альтернативою прийомам адміністративно-командної економіки. В рамках запропонованої організації логістичного менеджменту підприємства інтегральна оптимізація досягається за рахунок раціонального розташування і розпланування виробничих та складських комплексів, розрахунку оптимальної величини і інтервалу партії постачання, впровадження ефективних навантажувально-розвантажувальних та транспортно-складських технологій, формування раціональних господарських зв’язків тощо. За допомогою впровадження відділу логістики для підприємств з’являється можливість вишукувати резерви, що компенсують додаткові витрати на задоволення зростаючих запитів споживачів і підвищення якості їх обслуговування.
10.Визначальним для прийняття рішення про створення відділу логістики є можливості, по-перше, ліквідації як дефіциту, так і надлишків товарно-матеріальних ресурсів і, по-друге, економії витрат на складські приміщення. В результаті, позитивний вплив від широкомасштабного поширення логістики в економічній системі держави полягатиме в тому, що питома вага сукупних запасів у валовому внутрішньому продукті буде скорочуватися.

РОЗДІЛ 3

МІСЦЕ ЛОГІСТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В УПРАВЛІННІ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА

3.1.Чинники логістичної політики підприємства

Підприємництво — це форма виробничо-господарської діяльності, для якої властивий такий комплекс вимог: свобода у виборі напрямків та методів діяльності, самостійність прийняття рішень, відповідальність за них, їх наслідки і пов’язаний з цим ризик, орієнтація на досягнення комерційного успіху (отримання прибутку)1. В сучасних умовах розвиток підприємництва обумовлений ступенем його необхідності для споживачів. Підприємці повинні працювати так, щоб високий рівень обслуговування та помірні ціни стимулювали потенційних клієнтів до взаємовигідного співробітництва.

Таким чином, серед чинників, що є визначальними при виборі постачальників, одне з перших місць займає якість обслуговування клієнтів. Це узгоджується зі здоровим глуздом, про це свідчить прогресивний український та зарубіжний досвід. Кращі підприємства буквально одержимі обслуговуванням, розглядаючи його як одну з найважливіших стратегічних установок діяльності, що розрахована на завоювання вірності споживача та довгострокове зростання доходів. Оскільки сервіс є логістичною операцією, то доцільно говорити про значення логістики для розвитку підприємництва.

Логістична система підприємства забезпечує необхідний набір послуг при максимально можливому зменшенні асоційованих витрат, що обумовлені виконанням логістичних операцій. У цьому зв(язку логістична політика розробляється з урахуванням двох чинників — бажаного рівня сервісу і мінімальної величини логістичних витрат. Логістична система встановлює між ними баланс, вигідний як споживачу, так і постачальнику. Мета логістичної політики — балансувати рівень сервісу і величину логістичних витрат для підвищення конкурентоспроможності підприємства. Практично будь-який рівень сервісу досягається при прийнятних логістичних витратах.

Загальноприйнятого визначення сервісу поки не існує. Доцільно розглянути три тлумачення: (1) сервіс як функція; (2) сервіс як рівень реалізації дій; (3) сервіс як філософія менеджменту.

Перше розглядає сервіс як цілеспрямований вид діяльності, як процес, що управляється, і результат якого обумовлений адекватністю виконання запланованих дій. Друге визначає його в межах декількох рівнів виконання. Так, при 7-добовій тривалості логістичного циклу має місце один рівень стану обслуговування, при 10-добовій — інший. Те саме відноситься до 3- та 5-добового запасу готової продукції. Відносна значимість різних величин для споживача може змінюватись. При надмірному попиті споживачів може більше цікавити час доставки товару, при падаючому — набір додаткових послуг та ін. Третє ототожнює сервіс з ринково орієнтованою філософією, що забезпечує оптимальне співвідношення витрати/сервіс. Дух філософії обслуговування повинен пронизувати діяльність усіх підрозділів підприємства. Кожна акція повинна стати його матеріальним втіленням. Виконання програм обслуговування гармонійно інтегрує особливості, що властиві всім вказаним версіям.
Логістичний сервіс являє собою комплекс послуг, що надаються споживачу. При цьому його основа складається з таких шести принципів:

— обов(язковості пропозиції. Підприємство, що реалізує вироби, які вимагають обслуговування, але не пропонує споживачу ніяких видів сервісу, приречене на поразку в конкурентній боротьбі;

— необов(язковості використання. Підприємство зобов(язане пропонувати, але не може нав(язувати клієнтам сервіс, оскільки вибір покупця має бути абсолютно вільним;

— еластичності. Пакет послуг, що надаються, повинен бути достатньо широким — від мінімально потрібних до максимально доцільних;

— зручності. Сервіс має надаватися в тому місці, в такий час і в такій формі, які б влаштовували покупця;

— раціональної цінової політики. Сервіс повинен бути не стільки джерелом додаткового прибутку, скільки стимулом для придбання товарів і засобом зміцнення довіри покупця до підприємства;

— інформаційної віддачі. У процессі надання послуг потрібно організувати збір інформації про всі сторони експлуатації товарів, про оцінки клієнтів, про поведінку і форми сервісу конкурентів.

Логістичний сервіс, як це показано на рис.3.1, класифікується за трьома ознаками.











Рис.3.1. Класифікація логістичного сервісу підприємства

За часом здійснення — передпродажний і післяпродажний. Останній, у свою чергу, поділяється на гарантійний та постгарантійний.

За змістом робіт — жорсткий і м(який. Жорсткий сервіс включає послуги, пов(язані із забезпеченням працездатності, безвідмовності та обумовлених параметрів експлуатації товару. М(який — послуги, пов(язані з ефективнішою експлуатацією товару в конкретних умовах роботи споживача, а також з розширенням сфери його використання.

За його відношенням до споживача — прямий і непрямий. Прямий сервіс включає послуги, спрямовані на безпосереднього споживача, непрямий — послуги, що не мають до такого споживача прямого відношення.

У зв’язку з цим, в першу чергу потрібно вибрати показники стану сервісу. Потім слід визначити їх величини і ранжувати для різних категорій споживачів. Далі важливо організувати процесс обслуговування, маючи сучасне, повне, достовірне інформаційне забезпечення та кваліфікований трудовий потенціал.

Американські спеціалісти La Londe B.J., Zinszer P.H. провели дослідження щодо виявлення показників стану сервісу і визначення їх відносної важливості для промислових і комерційних сегментів ринку (243, Р.118(. Ця інформація є дуже важливою для розуміння важелів та стимулів розвитку українського підприємництва. Стан обслуговування характеризується трьома групами індикаторів: корисність; оперативність; якість.

Корисність відображає можливість сервісу забезпечувати продаж певного товару у відповідності з вимогами покупця і оцінюється в процентах за допомогою показника «наявність товару». Так, якщо потрібний товар в потрібній кількості надходить за проханням покупця в 95 випадках із 100, то корисність сервісу дорівнює 95%.

Оперативність відображає можливості сервісу забезпечувати адекватне пристосування до вимог покупця і оцінюється трьома показниками: «логістичний цикл», «гнучкість системи розподілу», «усунення некоректного управління». Логістичний цикл показує здатність сервісу пристосуватись до часових параметрів вимог клієнта, тобто визначає час від моменту реєстрації замовлення до факту його виконання, включаючи плановий час збільшений на час відхилень. Гнучкість системи розподілу демонструє здатність сервісу пристосовуватись до специфічних вимог замовника з приводу забезпечення особливих умов завантаження, розвантаження, упаковки, транспортування, зберігання, експедування, порядків повернення, заміни та ін. Усунення некоректного управління свідчить про здатність сервісу ліквідувати негативні наслідки допущених власних помилок і відшкодовувати нанесені збитки. Зокрема, помилки можуть мати місце в процесі реєстрації замовлення, відвантаження, виставлення рахунку.

Якість відображає можливість сервісу забезпечувати до- і післяпродажне задоволення виробничих потреб покупця і оцінюється за допомогою показників «інформаційне забезпечення», «підтримка життєвого циклу товару» та ін. Інформаційне забезпечення допомагає клієнту прийняти оптимальне рішення, яке пов’язане з вибором продавця логістичної послуги. Природно, що отримання достовірної, повної, своєчасної інформації про стан найбільш важливих характеристик виробничо-господарської діяльності продавця є передумовою ефективного вирішення проблем споживачів. Підтримка життєвого циклу товару досягається за рахунок ремонту, надання додаткових послуг, технічного консультування та інших видів послуг.

Таким чином, корисність — це здатність сервісу задовольняти попит за функціональним параметром; оперативність —за часовим параметром; якість — за функціональним і часовим параметрами. Щоб бути ефективною, логістична система повинна підтримувати потрібний рівень кожного показника. Тому важливою є проблема їх моніторингу та виміру всіх елементів комплексу логістики.

Вимірювання корисності сервісу проявляється через оцінку корисності запасу. Звичайно це здійснюється за допомогою визначення коефіцієнту обіговості запасів, який дорівнює відношенню обсягу продаж до середньої величини запасів за відповідний період. Проте, як правило, цей показник розраховується за товарним асортиментом в цілому, не враховуючи корисності (обіговості) окремих товарних груп і асортиментних позицій. Тому доцільно використання таких показників як: доля замовлень на товар, що знаходиться в запасі; частота відмов від замовлення; частота повернення відвантаженної продукції і грошей.

Вимірювання оперативності сервісу полягає в оцінці ступеню впливу різних непередбачених обставин на логістичний цикл. Наприклад, логістичний цикл торгівельно-посередницької організації складається з чотирьох елементів: час прийому замовлення, час обробки замовлення, час виконання замовлення і час доставки замовлення. Крім того, п’ятим елементом, як правило, є різного роду понадпланові затримки в одному чи кількох вказаних елементах. Використання статистичних методик дозволяє визначити їх часові середньостатистичні відхилення від нормативних значень і уяснити причини виникнення понадпланових затримок. При цьому увага акцентується на розробці механізму вилучення і протидії «нештатним» ситуаціям.

Вимірювання якості сервісу може здійснюватися за допомогою таких показників як: частка поставки товарів по кількості, якості і асортименту не відповідаючих договірним зобов’язанням, частка поставки товарів по невірному адресу; частка несвоєчасної поставки товарів та ін.

Проведено дослідження щодо визначення відносної важливості показників стану сервісу для 25 підприємств харчової промисловості та 25 торгівельних підприємств (табл.3.1).

Стан сервісу оцінюється за допомогою системи маркетингової інформації. Сучасні інформаційні технології забезпечують збір, зберігання і аналіз необхідних фактологічних даних. Для оцінки стану сервісу потрібно вибрати оптимальні режими, одиниці і рівні виміру його параметрів. Режими виміру параметрів схильні до варіацій: в одних випадках можливі одночасні виміри параметрів показників сервісу, в інших — обов’язковим є їх перманентне відсліжування на протязі довгого періоду. Одиниці виміру можуть натуральними та вартісними. Різноманітні і рівні виміру — товарний асортимент, товарна група, асортиментна позиція, підприємство, структурний підрозділ та ін. У результаті розробляються програми обслуговування споживачів, що ідеально враховують попит. І тоді виникає проблема ефективного адміністрування сервісу, тобто створення результативного механізму виконання цих програм.

Таблиця 3.1

Ранжування показників стану сервісу за результатами опитування

представників підприємств

	Показники
	Важливість, (%)

	
	Харчова промисловість
	Торгівля

	1.
	Наявність товару
	
	44,7
	
	46,0

	2.
	Логістичний цикл
	
	17,3
	
	22,2

	
	а. Тривалість прийому замовлення
	4,2
	
	5,1
	

	
	b. Тривалість виконання замовлення
	4,1
	
	4,2
	

	
	c. Тривалість сортування і відвантаження
	3,8
	
	7,3
	

	
	d. Тривалість транспортування
	5,2
	
	5,6
	

	3.
	Гнучкість системи розподілу
	
	10,5
	
	12,1

	
	а. Порядок відвантаження
	4,1
	
	3,9
	

	
	b. Порядок повернення
	2,3
	
	2,7
	

	
	c. Порядок заміни
	1,4
	
	2,7
	

	
	d. Порядок транспортування
	2,7
	
	2,8
	

	4.
	Усунення некоректного управління
	
	7,0
	
	7,1

	
	а. Адміністративні помилки 
	2,0
	
	1,1
	

	
	b. Помилки підбору
	1,3
	
	1,6
	

	
	c. Помилки відвантаження
	1,1
	
	2,2
	

	
	d. Втрати при зберіганні
	1,1
	
	0,8
	

	
	e. Брак на підприємстві
	0,7
	
	0,7
	

	
	f. Втрати при транспортуванні
	0,6
	
	0,8
	

	
	g. Інші
	0,2
	
	0,0
	

	5.
	Інформаційне забезпечення
	
	11,4
	
	12,2

	
	a. Стан запасів
	4,2
	
	4,6
	

	
	b. Планові показники
	3,3
	
	3,3
	

	
	c. Фактична база даних
	3,7
	
	4,0
	

	
	d. Інші
	0,2
	
	0,3
	

	6.
	Підтримка життєвого циклу товару
	
	8,1
	
	0,4

	
	a. Ремонт
	2,1
	
	0,1
	

	
	b. Додаткові послуги
	3,1
	
	0,1
	

	
	c. Технічне консультування
	2,0
	
	0,1
	

	
	d. Інші
	0,9
	
	0,1
	

	7.
	Інші
	
	1,0
	
	0,0

	Всього
	100,0
	100,0


В процесі здійснення сервісної діяльності потрібно розрізняти оперативну та аналітичну складові. Оперативна діяльність включає виконання і контроль за ходом виконання запланованих заходів. Увага акцентується на ефективності обслуговування споживачів — швидкості, акуратності та економічності. Аналітична діяльність включає вивчення споживачів, збір конкурентоздатних ідей, дослідження прогресивного досвіду, визначення умов адаптації до споживачів. Використання отриманої маркетингової інформації створює передумови для розробки рекомендацій щодо удосконалення сервісу і зменшення витрат по обслуговуванню споживачів.

Вивчення споживачів дозволить виявити, де не забезпечується адекватний сервіс і в яких місцях його покращення здатне привести до збільшення обсягу продажу та прибутків. Збір конкурентоспроможних ідей та дослідження прогресивного досвіду сприяє визначенню ринкових (потенційних) і маркетингових (реальних) можливостей підприємництва, які потім можуть бути використані при розробці стратегії і тактики сервісу. Визначення умов адаптації до споживачів стимулює пошук інструментів і методів забезпечення максимального задоволення станом обслуговування. Це вимагає посилення координації і інтенсивності інформаційних обмінів з клієнтурою. Аналітична діяльність створює передумови для підвищення ефективності оперативної діяльності та забезпечення раціонального вирішення проблем споживачів. Для цього алгоритм логістичного сервісу, як це видно з рис.3.2, складається з: аудиту; стандартизації; менеджменту; ревізії.

Аудит сервісу спрямований на перевірку стану таких показників, як наявність товару, логістичний цикл, гнучкість системи розподілу, усунення некоректного управління, інформаційне забезпечення, підтримка життєвого циклу товару та ін. Встановлюється сервісний потенціал підприємства, обгрунтовується вибір цільових сегментів ринку, ідентифікується попит і маркетингові можливості, прогнозуються перспективи розвитку.

Стандартизація виконується на основі визначення специфічних завдань маркетингу. Після цього для кожного цільового сегменту ринку встановлюються нормативи показників обслуговування споживачів. Так, корисність сервісу, що оцінюється показником «наявність товару» може дорівнювати 90%, його оперативність, яка виражена через показник «логістичний цикл» — 7 діб та ін. При цьому кількісні значення стандартів відбираються з урахуванням двох положень. З одного боку, їх рівень не може бути нижчим відповідних даних конкурентів. З іншого боку, ці величини не повинні бути завищеними. Співставляються обсяги продажу, що досягаються при вибраних стандартах сервісу з понесеними логістичними витратами. Орієнтиром є максимізація отриманого прибутку.
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Рис.3.2. Алгоритм логістичного сервісу підприємства

Менеджмент — це управління персоналом, який має відношення до надання послуг споживачам. Системи, процедури, кваліфікація працівників повинні задовольняти певним вимогам і забезпечувати результативне вирішення проблеми сервісу.

Ревізія орієнтована на відвернення виникнення недопустимих відхилень фактичних значень показників обслуговування від нормативних. Якщо такі варіації ідентифікуються, то потрібно своєчасно ініціювати компенсаторні процедури адаптації.

Логістичні витрати і логістичний сервіс, як правило, перебувають у прямо пропорціональній залежності. Якісний сервіс завжди є досить дорогим, і зростання витрат, звичайно, тільки поліпшує його. Разом з тим, тут можливі винятки, пов(язані з проведенням своєчасно не узгодженої з споживачами нереалістичної логістичної політики. У 95% випадків так відбувається тоді, коли підприємства штучно завищують стандарт якості сервісу та в односторонньому порядку беруть амбіційні зобов(язання щодо надання непотрібних клієнтам послуг. Логістична політика розробляється таким чином, щоб логістична система створювала певний рівень якості сервісу при мінімально можливих логістичних затратах. У цьому випадку забезпечується диференціальна конкурентна перевага підприємства.

Логістичними слід вважати витрати, пов(язані з рухом та зберіганням товарно-матеріальних цінностей від первинного джерела до кінцевого споживача. Абсолютно точний їх розрахунок є дуже складним, оскільки сучасна теорія і практика бухгалтерського обліку «проходять мимо» таких затрат. Немає наукових рекомендацій з структури та методики розрахунку. Немає відповідних форм звітності. Все це і зумовлює той факт, що логістичні витрати перебувають поза контролем керівництва підприємств, тому існує необхідність удосконалення інформаційної системи бухгалтерського обліку. І суть не в тому, щоб конструювати нові дані — більша їх частина вже існує в тій чи іншій формі, — а в тому, що ці дані повинні бути класифіковані відповідно до потреб логістики.

В основі класифікації логістичних витрат повинні знаходитись дві групи витрат: перша пов’язана з рухом, друга — із зберіганням. Проте наведений в таблиці перелік носить загальний характер (табл.3.2). Його можна деталізувати.

Таблиця 3.2

Загальний перелік логістичних витрат підприємства

	Транспортні витрати
	Складські витрати

	Тарифи

Страхування

Адміністративні
	Зберігання

Інвестиції

Страхування

Псування

Комунікація

Навантажувально-розвантажувальні роботи

Упаковка

Управління запасами

Адміністративні


Деталізований перелік витрат, який може використовуватись на практиці, достатньо великий. Зокрема, до цього переліку входять витрати на: утримання закупівельних підрозділів; оформлення і розміщення замовлень; укладання господарських договорів з постачальниками; відрядження до постачальників; комунікацію; завезення і розвантаження предметів постачання; кількісно-якісну прийомку і складське розташування; облік заготовчих операцій; проведення розрахунків за поставками; утримання виробничо-диспетчерського підрозділу; внутрішньозаводські операції з переміщення; складання оперативно-календарних графіків руху деталей в процесі обробки; переналагодження обладнання; втрати прибутку, пов’язані з перервами; заробітну плату складського персоналу; оренду і утримання складських приміщень, споруд, інвентаря; виконання складських операцій; відшкодовування втрат від виконання складських операцій; облік матеріалів; недостачі, втрати, збитки; прийняття невідкладних заходів щодо забезпечення поставок (різниця між нормальними витратами закупівлі чи запуску у виробництво і аналогічними надзвичайними витратами); втрати від скорочення обсягів виробництва і поставок у випадках, коли прийняття невідкладних заходів не призводить до позитивних результатів і у кінцевому рахунку не вдається задовольнити попит та ін.

Пропонуються принципи, на основі яких може бути розроблена узагальнена класифікація логістичних витрат.

1.До складу логістичних витрат, крім власних, слід включати втрати прибутку внаслідок невикористаних можливостей.

2.У складі логістичних витрат доцільніше хоча б приблизно враховувати «вагомі» статті, ніж реєструвати «неістотні» лише заради точності обліку (звичайно, якщо при цьому не будуть допущені ще більші помилки).

Виходячи з цих принципів пропонується така узагальнена класифікація логістичних витрат підприємства:

· на оформлення замовлень і вибір постачальника;

· на підтримання контактів з постачальниками;

· на доставку;

· на навантажувально-розвантажувальні та транспортно-складські роботи;

· на складання графіків виробництва;

· на переналагодження виробництва;

· на внутрішньозаводські переміщення;

· на складування;

· на підтримання контактів із споживачами;

· на відправку;

· втрати прибутку внаслідок невикористаних можливостей.

Для підприємств різної галузевої чи відомчої належності значущість кожного елемента класифікації логістичних витрат різна.

Розрахунок логістичних витрат рекомендується здійснювати за такою методикою. До витрат з оформлення замовлень і вибору постачальників, складання графіків виробництва, переналагодження устаткування, внутрізаводського переміщення, підтримки контактів з споживачами відносять заробітну плату спеціалістів, що виконують відповідні функції. Джерелом інформації є штатний розклад. Величини витрат з доставки і відправлення беруть з форми 1С «Звіт про собівартість». Дві статті витрат розраховують виходячи з середньорічної вартості матеріальніх запасів, яка, у свою чергу, розраховується за данними форми 1 «Баланс підприємства». Витрати з навантажувально-розвантажувальних і транспортно-складських робіт дорівнюють 10% середньорічної вартості матеріальніх запасів, а втрати прибутку внаслідок невикористаних можливостей — проценту рентабельності виробництва, помноженому на середньорічну вартість матеріальніх запасів. До витрат підтримки контактів з постачальниками відносяться витрати на відрядження працівників закупівельних служб.

Отримані значення логістичних витрат виявляться меншими за реальні, оскільки не враховано багато інших статей. Але навіть занижені, вони складають значну частку в повній собівартості та в обсягу реалізації, будучи своєрідною ціною за якісний логістичний сервіс. Саме це є головною причиною, що зумовлює актуальність логістики за сучасних економічних умов.

Крім того, логістичні витрати, як це показано на рис.3.3, пропонується розрізняти за двома ознаками:

а) по відношенню до здійснення логістичних операцій;

б) по відношенню до варіювання обсягу матеріального потоку.








Рис.3.3. Класифікація логістичих витрат підприємства

По відношенню до здійснення логістичних операцій витрати можуть бути прямі і непрямі. Прямі витрати безпосередньо обумовлені виконанням логістичних операцій. До них слід відносити витрати на упаковку, виконання навантажувально-розвантажувальних робіт, комунікацію, адміністративні та ін. Непрямі затрати не мають безпосереднього відношення до виконання логістичних операцій. Вони спрямовуються на будівництво, купівлю чи оренду основних виробничих фондів логістичного призначення (складські приміщення, складське обладнання, транспортні засоби та ін.).

В результаті виконання логістичних операцій можуть виникати втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей. Найрозповсюдженішим різновидом таких втрат прибутку є утримання матеріальних запасів. Зберігаючи запаси, підприємство тим самим відмовляється від інших варіантів інвестування коштів, які потенційно могли б забезпечити збільшення прибутку. Виникає втрата у формі невикористаних можливостей. Ціною утримання матеріальних запасів на складах підприємства, окрім витрат зберігання, є втрата частини прибутку. Тобто, додатковий прибуток може бути отриманий за рахунок ліквідації чи зменшення запасів. У відповідності до цього, економічний результат скорочення запасів оцінюється шляхом перемноження вивільненої з обігу величини обігових засобів на показник рентабельності виробництва.

По відношенню до варіювання обсягу матеріального потоку логістичні витрати розрізняються на постійні і змінні. Перші не змінюються з варіюванням обсягу матеріального потоку, а другі — змінюються.

Різні статті змінних логістичних витрат знаходяться у різній залежності від обсягу поставок. Витрати зберігання і втрати прибутку внаслідок втрачених (невикористаних) можливостей, пов’язаних із створенням і зберіганням запасів збільшуються разом із зростанням розміру поставок, оскільки дана обставина призводить до досягнення більш високого рівня запасів. В умовах заданого обсягу попиту зменшення розміру поставок означає, що повинна зрости їх кількість. Відповідно, стимулюється збільшення заготовчих витрат. З іншого боку, при зростанні кількості поставок має місце зменшення рівня запасів, виникає вірогідність виснаження запасів і збільшення інших витрат (прийняття невідкладних заходів щодо забезпечення поставок та втрати від скорочення обсягів виробництва і поставок).

Отже, логістичні витрати — це сума витрат, величина яких змінюється як в прямій, так і зворотньо пропорційній залежності від розміру поставок:

— витрати, які змінюються в прямо пропорційній залежності від розміру поставок — витрати зберігання і втрати прибутку внаслідок втрачених (невикористаних) можливостей, пов’язаних із створенням і зберіганням запасів;

— витрати, які змінюються в зворотньо пропорційній залежності від розміру поставок — транспортно-заготівельні витрати.

Оскільки логістична політика розробляється на підставі логістичних витрат, вони повинні знаходитися під постійним контролем адміністрації підприємства. За рахунок здійснення раціональної політики логістична система повинна вносити вклад в отримання підприємством максимального прибутку. Тому додаткові логістичні витрати доцільно збільшувати лиш до точки рівноваги, в якій маржинальні витрати дорівнюють маржинальним доходам, бо після проходження цієї точки підприємство не отримує прибуток. У цьому зв’язку виникають такі основні проблеми: облік і оцінка маржинальних витрат, виділення з них логістичної складової; визначення в рамках логістичних маржинальних витрат частки кожного компонента логістичної системи; інертність логістичних витрат (договір оренди, договір поставки, контракт по найму та ін.), внаслідок якої неможливо їх швидке модифікування; складність визначення функціональної залежності величини прибутку від додаткових логістичних витрат.

Будь-яке підприємство намагається адаптуватися до умов зовнішнього середовища. В залежності від здійснюваної логістичної політики підприємство самостійно встановлює певний стандарт якості сервісу і конкретну величину логістичних витрат. Проте внаслідок того, що це середовище привносить постійні зміни, виникає проблема непевності тривалості логістичного циклу. Саме для її вирішення здійснюється його планування. Логістична система дозволяє оптимізувати тривалість логістичного циклу.

3.2.Планування логістичної системи підприємства

Поняття «логістичний цикл» наближає до розуміння анатомії логістики. Розрізняють три тлумачення, які у сукупності розкривають його зміст: концепція досягнення інтеграції логістичних функцій; інтервал часу між оформленням замовлення на поставку і власне доставкою замовлених товарів на склад споживача; конструкція, що складається із вузлів та ланок. Під вузлами, як це видно з рис.3.4, розуміють інституційні одиниці і їх структурні підрозділи, а під ланками — транспорт і комунікацію.

Логістичний цикл складається з:

· циклу постачання;

· циклу підтримки виробництва;

· циклу фізичного розподілу.

Кожен з них має специфічну мету, особливість, відповідальність.

Цикл постачання має відношення до поставки сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів від постачальників на підприємство. В загальному вигляді він складається з чотирьох взаємопов’язаних видів діяльності: пошук, оцінка і вибір постачальників; формулювання, оформлення і передача замовлення; транспортування замовленної продукції; прийом, контроль і оприходування предметів постачання. Рух у цьому циклі повинен бути підпорядкованим надходженню предметів постачання на склад підприємства «точно вчасно». Ця точка є кінцем циклу постачання і одночасно початком циклу підтримки виробництва.
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Рис.3.4. Схема логістичного циклу підприємства

Практика постачання під впливом теорії логістики змінюється. На відміну від минулого, коли угода автоматично укладалась з тими, хто пропонував товари за найнижчими цінами, в сучасних умовах перевагу віддають постачальникам, які забезпечують необхідний рівень якості сервісу. При цьому споживачі зменшують кількість постачальників, віддають перевагу тривалим господарським зв’язкам, відносини набувають характеру взаємовигідного партнерства, стають виваженими і відповідальними. Про важливість раціоналізації постачання свідчить той факт, що в середньому по промисловості матеріальні витрати складають 40-60% від собівартості готової продукції.

У логістичній системі повинні використовуватися раціональні форми організації циклу постачання, які повинні складатися з чотирьох процедур:

— визначення потреби виробництва в матеріально-технічних ресурсах;

— збір інформації про постачальників;

— вибір постачальників;

— виконання запланованого графіку завезення.

Визначення потреби виробництва в матеріально-технічних ресурсах є початком, що служить основою для подальшої діяльності з їх постачання. Всі існуючі види потреб — на основне виробництво, ремонтно-експлуатаційні нужди, капітальне будівництво, дослідно-конструкторські роботи та ін. враховуються у специфікаціях. До розрахунку приймаються можливі зміни маси факторів — передусім, нормативної якості готової продукції, часу завантаження обладнання, стану інженерної підтримки (техніки, технології, конструкції), пропускної здатності складських потужностей. Глибоке знання виробничих потреб необхідно для визначення пріоритетів постачання і розробки критерія оцінки вибору постачальників.

Збір інформації про постачальників охоплює усі сторони їх діяльності. Але в першу чергу аналізуються питання, які мають відношення до здатності продавати високоякісні вироби. Добираються докази, що специфічний рівень якості забезпечується не дискретно, а перманентно. Що постачальники не тільки декларують, але і можуть стабільно виконувати договірні зобов’язання. Останнім часом вони об’єктивно вимушені «повернутися лицем до споживача» і на практиці керуватися концепцією маркетингу, надавати надійні гарантії, що підтвержують рішучість задовольняти попит, захищати інтереси клієнтів, продавати конкурентоспроможну продукцію (яка у ряді випадків за технічними, економічними, нормативними, патентно-правовими показниками відповідає кращим світовим зразкам). Поряд з цим, вони пропонують раціональні обсяги однієї партії матеріальних ресурсів і частоти поставок, справедливі ціни. Оптимізація вказаних параметрів вхідного матеріального потоку необхідна споживачам для мінімізації постачальницьких затрат.

Потрібно відмітити, що однією із найрозповсюдженіших помилок фахівців з постачання є намагання закупати товари, у яких найменша ціна. Це не завжди доцільно, оскільки може призвести до зростання сукупних витрат, пов’язаних із створенням і збереженням виробничих запасів. Ефективніше, щоб цінова політика вар’ювалася адекватно рівню якості готової продукції і постійності поставок. Невисокі значення цих параметрів наносять підприємству більшу шкоду, ніж економія матеріальних затрат за рахунок зменшення закупочних цін.

Раціональним формам організації циклу постачання властива наявність трьох атрибутів. По-перше, налагоджена система дійового вхідного контролю якості матеріалів, що надходять, яка своєчасно виявляє серед них некондиційні ще до того, як вони стануть складовою частиною готової продукції. По-друге, ефективна система придбання матеріалів. Нерідко постачальник пропонує якісні товари за найменшими цінами, але постачальницькі витрати виявляються такими великими, що це стає істотною перепоною на шляху розвитку підприємства. Тому всі компоненти такої системи — місцерозташування і розпланування, комунікація, транспорт, запаси, склади і упаковка повинні бути оптимально інтегровані. І нарешті, третім атрибутом є час купівлі. Відомо, що кон’юнктура ринку дуже мінлива, і прийняття рішень відносно закупок товарів завжди несе в собі елемент ризику. Треба мати достатній досвід, розвинуту інтуіцію, глибокі теоретичні знання, щоб володіти мистецтвом точного прогнозування цінової динаміки в умовах невизначеності ринку.

Вибір постачальників здійснюється, виходячи з результатів аналізу вартісних показників співробітництва, ступеня ризику, репутації. При цьому з відібраними джерелами постачання доцільно укладати довготермінові угоди, тоді вони з більшою вірогідністю зможуть забезпечити безперервність виробничого процесу. Про важливість тривалого співробітництва свідчать дані про втрати, що виникають при зривах. Вони лягають тягарем на собівартість, порушують потрібні режими сервісу, знижують конкурентоспроможність підприємства. Останнім часом споживачі намагаються зменшувати кількість постачальників. У цього є свої достоїнства і недоліки. До перших, насамперед, слід віднести партнерські, довірчі відносини, до других — великий ризик.

Виконання запланованого графіку завезення. Для цього, якнайшвидше повинен бути налагоджений інформаційний обмін. При реалізації стратегії ринково орієнтованого виробництва у споживачів неминуче виникають багаточисельні зміни планів виробництва, і постачальники повинні бути готовими до адекватних коректувань планів. Стабільність постачання вимагає відданості контрагентів діловій етиці, що передбачає відповідальність, відкритість і чесність у відносинах, готовність допомагати і йти на компроміси.

Цикл підтримки виробництва — це відносна новація логістики. Він відіграє зв’язуючу роль між циклами постачання і фізичного розподілу. Якщо останні охоплюють частково невизначені зовнішні контакти з постачальниками і споживачами, то цикл підтримки виробництва має відношення до передбаченого графіком внутрішнього переміщення і зберігання сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів, незавершеного виробництва, готової продукції в межах підприємства. Тому тут можливий відносно більший контроль матеріального потоку. Максимальне використання цього контролю є основним аргументом на користь розгляду підтримки виробництва як самостійної ділянки логістики. Таким чином, переміщення і зберігання матеріального потоку на самому підприємстві (внутрішня частина матеріального потоку) класифікується як підтримка виробництва. Система підтримки виробництва контролює: рух та зберігання сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів після оприбуткування на складі; незавершеного виробництва після початкового виготовлення; готової продукції аж до оприбуткування на відповідному складі підприємства.
В процесі виробництва всі матеріали повинні бути поставлені «точно вчасно». Складність циклу підтримки виробництва перевищує складність інших циклів. На промислових підприємствах здійснюється багато транспортно-переміщуючих операцій. Велика кількість найменувань матеріалів зі складів розподіляється на різні стадії виробництва, там відбувається «народження» продуктів праці, які переміщуються між робочими місцями, дільницями, цехами, складами. Рух у цьому циклі повинен бути підпорядкованим надходженню готової продукції на відповідний склад підприємства «точно вчасно». Ця точка є кінцем циклу підтримки виробництва і одночасно початком циклу фізичного розподілу.

Таким чином, існує головна особливість циклу підтримки виробництва у порівнянні з циклами фізичного розподілу і постачання — його операції обмежені рухом на самому підприємстві і знаходяться під постійним контролем. Диспетчеризація траєкторії переміщення проводиться більш ефективно, швидше перебираються можливі альтернативні варіанти, завчасно відвертаються і оперативно усуваються «нештатні ситуації».

На початку XX століття під впливом науково-технічної революції обновився теоретичний арсенал менеджерів — виникла оригінальна концепція «наукового управління виробництвом» Frederick Taylor’s. Аналогічно цьому, у другій половині століття, під впливом науково-технічного прогресу, що швидко розвивався, та різкої зміни економічного клімату1 з’явилася стратегія ринково орієнтованого виробництва, яка значно вплинула на розвиток логістики2.

Сутність стратегії ринково орієнтованого виробництва може бути виражена двома характеристиками:

· товар не виробляється, поки на нього відсутнє замовлення споживача;

· реакція на попит настільки швидка, наскільки це можливо.

Стратегія ринково орієнтованого виробництва чи «тягнуча» стратегія організації циклу підтримки виробництва, на відміну від «штовхаючої» стратегії надає гнучкості логістичній системі, забезпечуючи узгодженість попиту і пропозиції, саме за рахунок того, що раніше надходження замовлення її робота неможлива1.

Традиційно виробництво класифікується як заготовче, обробне, збиральне та інженерне забезпечення. Тягнуча стратегія впливає на всі його складові. При цьому, якщо штовхаюча стратегія передбачає досягнення максимума гнучкості за рахунок утримання відносно великих запасів і збільшення циклу виробництва (виготовляється більше, ніж потрібно на даний момент), то для тягнучої це неприйнятно.

Ідеалом філософії «витягування» є підвищення ефективності шляхом усунення непотрібного виробництва, надмірних запасів, простоюючих основних фондів, надлишкових трудових ресурсів, ліквідації втрат. За цією раціональною логікою, що пронизує логістичну систему, кожний її компонент, кожну функцію та операцію, предмети постачання повинні своєчасно у необхідній кількості та якості забезпечувати ринково орієнтований процес виробництва. Попит же звичайно задовольняється у точній відповідності до побажань клієнтів або, у крайньому випадку, з найменшими допустимими відхиленнями. Отже, адекватно ступеню використання стратегії ринково орієнтованого виробництва попереджується виникнення логістичних протиріч. Кінцевий вибір на користь цієї стратегії, що реалізується тільки за допомогою логістичної системи, робиться з причини її фокусування на мінімізації витрат, залученні покупців і, в кінцевому рахунку, підвищенні конкурентоздатності підприємства.

Підтвердженням міжнародного визнання, авторитету та ефективності стратегії ринково орієнтованого виробництва є розповсюдження однієї із її форм — стратегії «точно вчасно».

Вперше ця модифікація «тягнучої» стратегії виробництва була апробована в Японії де в 1950 р. фірма «Toyota Motor Company» впровадила систему «Kanban». Наслідки цієї події мали історичне значення. Успіх перевершив усі очікування. Система «точно вчасно» набула світової слави і стала популярною завдяки іманентно властивому їй потужному очищуючому ефекту, який виводить з виробництва все надлишкове та непотрібне для задоволення попиту. Цей раціональний підхід до організації циклу підтримки виробництва дозволяє значно зменшити собівартість готової продукції переважно за рахунок мінімізації вкладених обігових коштів у матеріальні запаси (виробництво «з нульовим чи мінімальним запасом»). Його логіка — виробляти тільки тоді, коли потрібно і настільки ефективно, наскільки це можливо, виключивши надлишкові запаси, нераціональні втрати, дублювання функцій. Особливість філософії «точно вчасно» полягає в тому, що вона породжує впевненість, що запаси маскують проблеми, будучи тим «буфером», який дозволяє не тільки їх не вирішувати, але інколи і не помічати. З цієї точки зору, зменшення запасів об’єктивно сприяє виявленню «вузьких місць» виробництва. Тобто проблеми повинні усуватися раніше, ніж розпочинаються конкретні кроки, що направлені на мінімізацію «бездіючих ресурсів».

Першочергову увагу стратегія приділяє якості, яка забезпечує виробництво продуктів праці без браку («з нульовими дефектами») і дає змогу витримувати потрібну швидкість матеріального потоку. У сфері виробництва переміщуються тільки матеріали потрібної якості і для цього використовується певна система контролю матеріального потоку. Високопродуктивне, таке, що швидко переналагоджується, одиничне виробництво може своєчасно реагувати на багаточисельні та різноманітні замовлення споживачів.

Зрозуміло, що розповсюдження системи «точно вчасно» у всьому світі приводить до її удосконалення в напрямку досягнення максимальної гнучкості та оперативності виробництва. Збагачення відбувається в результаті обміну корпоративних культур, організації, технології виробництва. В результаті в цей час система «точно вчасно» є конгломератом шести відносно самостійних концепцій, що можуть використовуватись на всіх стадіях виробництва:

— мінімізації розмірів партій та беззаперечного виконання узгодженого графіку поставок;

— вирівнювання завантаження виробництва;

— раціонального розташування виробничого обладнання;

— статистичного контролю якості технологічного процесу;

— превентивного усунення проблем виробництва;

— командного підходу.

Мінімізація розмірів партій та беззаперечного виконання узгодженого графіку поставок. Одним із шляхів скорочення запасів є мінімізація розмірів партій виробів, що переміщуються. Для того, щоб це стало економічно вигідним потрібно знизити собівартість виробів, збільшити частоту їх поставок. Обов’язковою умовою також вважається ретельне виконання узгодженого між підрозділами підприємства графіка поставок. Практика свідчить, що реалізація даної концепції повсюдно стає каталізатором використання новаторських виробничих рішень і процедур. Відсталі, малоефективні технології заміняються прогресивними, висопродуктивні автомати і роботи використовуються всюди, зокрема, при здійсненні навантажувально-розвантажувальних і транспортно-складських робіт. На відміну від застарілого виробництва, де поставка була рідшою (поквартальною, помісячною, подекадною), модернізоване —функціонує як добре налагоджений «технологічний конвейєр продуктопостачання», в якому часта (подобова, почасова, похвилинна) поставка є єдино можливою формою існування. Разом з тим логістична система повинна мати такий же ступінь гнучкості, щоб забезпечувати виробництву достатню адаптивність до різних варіацій розмірів партій, що переміщуються і часових інтервалів поставок.
Вирівнювання завантаження виробництва. Іншим способом скорочення запасів є вирівнювання завантаження виробництва таким чином, щоб синхронізувати роботу суміжних дільниць. Ідеальне балансування має місце тоді, коли з попередніх робочих місць на подальші надходить рівно стільки предметів праці, скільки потрібно на даний момент. Максимальна синхронізація свідчить про добре настроювання виробництва, вона звичайно підтримується завдяки раціональним процедурам оперативно-календарного планування (система «Kanban» у цьому розумінні виключення, оскліьки там використовуються не графіки виробництва, а спеціальний набір карток). Оперативно-календарні плани виробництва повинні забезпечувати оптимальне співвідношення виробничих потужностей, матеріальних і трудових ресурсів; максимальне задоволення попиту за якісними, кількісними, вартісними і часовими параметрами. Вказані плани базуються на планах поставок, а при розробці за точку їх відрахунку беруться конкретні дати відвантажень. Зрозуміло, що в міру необхідності графіки коректуються для вирівнювання завантаження виробництва.

Раціональне розташування виробничого обладнання. Важливим механізмом підвищення ефективності транспортно-переміщуючих операцій, контролю якості і зниження логістичних витрат є раціональне розташування виробничого обладнання в межах так званої групової технології. Цей захід дозволяє усунути непотрібні переміщення, мінімізувати їх дистанцію, відвернути можливі втрати, цілеспрямовано сконцентрувати увагу на основних операціях. Концепція групової технології передбачає, що товарний асортимент підприємства диференційовано за ознакою схожості технологічного маршруту і для кожної такої групи створюються технологічно замкнені дільниці. Ідентичне обладнання не зосереджено в одному місці, а роззосереджено по всьому виробництву у відповідності до логіки виготовлення різних товарних груп.

Статистичний контроль якості технологічного процесу. Висока якість товарів є бажаною характеристикою для будь-якого виробництва. Це очевидно, оскільки випуск товарів низької якості обов’язково супроводжується гамою негативних фактів і прорахунків (надмірні матеріальні запаси, поворотні переміщення, перманентні коректування планів, зверхнормативні відходи виробництва і рівень браку, недостатні професійні і моральні кондиції персоналу, незадоволенність споживачів). Узагальнено всі недоліки проявляються у неконкурентоспроможності підприємства. Враховуючи це, в стратегії «точно вчасно» використовується процедура статистичного контролю технологічного процесу, яка грунтується на вибірковому тестуванні найбільш істотних операцій. Мова йде про те, що виробництво — це серія повторюваних технолого-логістичних операцій, а даному контролю піддаються лиш деякі з них (одна, дві, більша кількість), що справляють домінуючий вплив на якість виробів. За допомогою індикаторів відсліжуються стани вказаних процесів, і якщо є відхилення від норм, то фіксуються і своєчасно усуваються неполадки. Причини, які їх викликають, діляться на загальні і спеціальні. Перші викликають відхилення нижче, а другі вище гранично допустимих значень. Використання статистичного контролю якості позбавляє сенсу проведення суцільних інспекцій якості товарів, що випускаються. Він економічний, більш передбачуваний, точніше ідентифікує причини відхилень і несправностей, своєчасно, успішно і надійно їх усуває.

Превентивне усунення проблем виробництва. Ще одною критичною складовою стратегії «точно вчасно» є концепція превентивної підтримки виробництва. Її суть — у знаходженні і нейтралізації причин розбалансування господарських процесів раніше, ніж виникнуть небажані наслідки, які у кінцевому рахунку можуть знизити конкурентоспроможність підприємства. Цей підход діаметрально протилежний традиційній філософії, коли негативні наслідки усуваються після виникнення. Наприклад, загальновідома ситуація, коли підприємство не виконує договірних зобов’язань через вичерпання певної різновидності матеріальних запасів. І відразу виявляється маса «несподіваних» складностей: виявляється, зовнішні постачальники давно систематично порушують графіки завезень, внутрішні постачальники (підрозділи підприємства) — графік внутрішньозаводських поставок, потребують оновлення і модернізації транспортний парк і складське господарство. Ці і багато інших питань своєчасно не вирішуються. Хоча здоровий глузд підказує і досвід використання концепції превентивної підтримки виробництва доводить, що відвернення виникнення проблем вимагає менших витрат, ніж усунення їх негативних наслідків.

Командний підхід. І, нарешті, ідеальний результат від використання стратегії «точно вчасно» у вирішальній мірі залежить від суб’єктивного фактору виробництва — команди її виконавців. Ефективність фунціонування системи визначена внеском кожного фахівця і узгодженістю взаємодії всіх членів команди, що усвідомлюють свою міру відповідальності в досягненні поставленої мети. Для цього, зокрема, потрібна обізнаність колективу про реальну ситуацію, постійне підвищення професіоналізму, комунікабельності, налагодження ділових відносин з постачальниками, споживачами, контактними аудиторіями, іншими суб’єктами мікромаркетингового середовища, а також врахування факторів макромаркетингового середовища.

Таким чином, якісні характеристики стратегії ринково орієнтованого виробництва дозволяють зробити висновок, що її поява знаменує початок нової ери виробництва. Практичне втілення ідеології «точно вчасно» можливе лише при умові максимальної гнучкості виробництва в рамках логістичної системи.

Цикл фізичного розподілу має відношення до постачання готової продукції, яка забезпечує прибутковість угод. Він знаходиться на пересіченні маркетингу і логістики. Збільшуючий вартість матеріальний потік досягає фінішу у сфері фізичного розподілу, тому товар тут має найбільшу вартість, додану, у тому числі, логістичними операціями. Максимальний прибуток досягається, коли поставка виконується «точно вчасно».

У загальному вигляді цикл фізичного розподілу складається з шести взаємопов’язаних видів діяльності: оприходування готової продукції на складі; зберігання готової продукції на складі; відбір готової продукції зі складу; навантажувально-розвантажувальні і транспортно-складські роботи; поставка (відпуск) готової продукції споживачам, сервіс.

Цикл фізичного розподілу здійснюється між виробництвом і споживачами. У зв’язку з цим йому властиве певне протиріччя. З одного боку, маркетинг для задоволення попиту спрямований до різноманіття виробів, з іншого боку, виробництво для зменшення витрат зацікавлене у їх одноманітності. Традиційний спосіб вирішення цього виробничо-ринкового конфлікту полягає у накопиченні різних великих запасів на складі готової продукції, яка потім ризикує бути поставленою без сервісного забезпечення «не точно вчасно». Завдяки плануванню логістики, в ідеалі, цього не відбувається. Здатність логістики стимулювати продажі є ключовим фактором комерційного успіху підприємства.
Цикл фізичного розподілу впливає і по суті приводить у дію цикли підтримки виробництва і постачання. Тому, внаслідок орієнтації на споживача, його складові частини повинні бути привабливішими, ніж у них. Увага до запитів клієнтів надає фізичному розподілу адаптивність, динамізм, спрощує укладання угод, покращує точність прогнозування, створює умови для маневрування при виконанні договірних зобов’язань (пропозиція товарів-субститутів, гнучка цінова політики та ін.).

Багатоваріантність форм організації циклу фізичного розподілу визначає складність проектування відповідних операційних систем. Їм повинні бути властиві адаптивність та гнучкість, тобто механізми, що забезпечать синхронізацію попиту і пропозиції. А також, висока технологічна оснащеність і продуктивність. У логістичній системі звичайно використовують п’ять стратегій фізичного розподілу:

· ешелонована;

· пряма;

· гнучка;

· відстрочки;

· навантажувальної консолідації.

Ешелонована стратегія1. Сутність ешелонованої (багатокаскадної, багаторівневої) стратегії полягає в тому, що готова продукція попадає до кінцевого споживача за участю як мінімум одного посередника. Причому, як правило, споживачі віддають перевагу тим з них, що мають високу репутацію. Для непрямого маркетингу характерна концентрація запасів на складах торгово-посередницьких організацій, які отримуючи великі партії товарів, потім реалізують їх дрібним споживачам. Акумулювання товарно-матеріальних цінностей у сфері обігу дозволяє забезпечити потрібну насиченність, ширину, глибину асортименту, комплексність та своєчасність поставок при відносно менших транспортних витратах. Це найкоротший шлях до поставки «точно вчасно», що стимулює довгострокові господарські зв’язки2. Тобто у ряді випадків, а саме, коли готова продукція потрібна споживачу у невеликих кількостях, з одного боку, а з іншого, — маркетингові посередники з високою репутацією знаходяться недалеко від цих дрібних споживачів, ешелонована стратегія фізичного розподілу може виявитися дуже ефективною за рахунок встановлення балансу між витратами та якістю сервісу. Частіше вона використовується при реалізації споживацьких та продовольчих товарів.

Пряма стратегія. На відміну від ешелонованої сутність прямої стратегії полягає в тому, що готова продукція попадає до кінцевого споживача без участі посередників. Підприємства, що використовують прямий маркетинг, при контактах з недалеко розташованими споживачами використовують спрощену процедуру надання та оформлення замовлень, автомобільний транспорт. Найбільше розповсюдження пряма стратегія знаходить при реалізації інвестиційних товарів, якщо вона економічно більш ефективна і забезпечує потрібне різноманіття сервісу у порівнянні з ешелонованою стратегію.

Гнучка стратегія. Вибір певної стратегії обумовлюється тим, наскільки вона здатна в конкретних умовах оптимізувати товарні запаси та забезпечити поставку «точно вчасно». В цьому зв’язку ешелонована і пряма стратегії фізичного розподілу використовуються значно рідше, ніж їх узагальнений, комбінований варіант — гнучка стратегія. За нею доведення готової продукції до споживачів може використовуватись як з участю, так і без участі посередників. Саме внаслідок своєї адаптивності, гнучка стартегія є більш економічною і підходить за якістю сервісу. В залежності від галузевої специфіки підприємства і типів попиту на цільових сегментах ринку можна зустріти альтернативні тактичні рішення, що знаходяться в її рамках. Наприклад, автомобілебудівні підприємства, як правило, реалізують вироби, що користуються повноцінним і надмірним попитом за допомогою посередників; вироби, що задовольняють іншим типам попиту — безпосередньо зі складів підприємства. В той же час, підприємства верстатобудування нерідко використовують протилежну практику. При поставках товарів, що користуються повноцінним і надмірним попитом, здійснюється прямий маркетинг, а в інших випадках — непрямий маркетинг.

Враховуючи, що реальна дійсність багатша кабінетних уявлень і дуже важко забезпечити адекватність її відображення, а тим більше прогнозування, кожне підприємство, знаходячись в унікальній маркетинговій ситуації, вибирає найбільш ефективний варіант фізичного розподілу, який мінімізує запаси готової продукції при оптимізації логістичних витрат і якості сервісу. Тому виділяють два різновиди гнучких стратегій: випадкову і планову.

Випадкова гнучка стратегія стає такою не внаслідок раніше складеного плану, а за обставинами. Нерідкими бувають випадки, коли при збігу різних факторів вона є єдиним засобом задоволення попиту. Наприклад, у кінцевого споживача раптом може змінитися виробнича потреба чи попит і він відмовляється від замовленої продукції. В цій ситуації постачальник об’єктивно повинен швидко знайти нового клієнта, яким, що не виключено, виявиться посередник (проміжний споживач).
Планова гнучка стратегія, на відміну від випадкової, стає такою не від зміни обставин, а у відповідності до заздалегідь розробленого плану, що відображає певну політику фізичного розподілу. Підприємство свідомо дотримується такої політики утворення запасів готової продукції, яка передбачає їх утримання і на власному складі, і у посередників. Цей варіант гнучкого розподілу взаємовигідний для усіх участників комерційних угод. Постачальник досягає зниження складських витрат, збільшення обсягу реалізації та прибутку; посередник — максимального розширення товарного асортименту, потенційної привабливості та рентабельності; споживач — потрібної якості сервісу і задоволення попиту.
Стратегія відстрочки. Рекомендує оригінальний спосіб створення умов для здійснення поставки «точно вчасно». Фінішне збирання готової продукції відкладається до того моменту, поки на підприємство не надійде замовлення, яке відображає індивідуальний попит у всій його кількісно-якісній багатозначності. Разом з акумулюванням запасів інгридієнтів, що необхідні для кінцевого збирання, це автоматично ліквідує небезпеку виконання поставок, якість сервісу яких відштовхує споживачів від співробітництва. Розрізняють два різновиди стратегії відстрочки: відстрочку збирання та географічну відстрочку.

Стратегія відстрочки збирання передбачає, що продукт праці знаходиться у циклі виробництва в нейтральному положенні (у стані, не призначеному для конкретного споживача) так довго, наскільки це потрібно підприємству і його клієнтам. Так, підприємства роздрібної торгівлі звичайно продають фарби, не маючи у своєму розпорядженні всю потенційно можливу кольорову гаму. Вони мають лише базові кольори, які після отримання замовлення змішуються за спеціальною рецептурою. В результаті отримується потрібна кольорова палітра. Аналогічна ситуація характерна, зокрема, для фізичного розподілу деяких видів газових сумішей. У виробництві компьютерної техніки та автомобілебудуванні наростає тенденція, коли базова модель випускається підприємством, а її кінцеве доведення у відповідності з побажаннями замовника виконується торговим посередником. Отже, стратегія відстрочки збирання є механізмом зменшення кількості запасів готової продукції при одночасній максимальній «орієнтації на споживача». В цьому зв’язку можна відмітити два достоїнства цієї стратегії: по-перше, вона перешкоджає скороченню обсягу реалізації; по-друге — стимулює більш раціональне використання складів готової продукції і активізує роботу торгових посередників у напрямку виконання багатьох фінішних операцій виробничого характеру.

Стратегія географічної відстрочки передбачає, що на складі готової продукції підприємства зберігається повний асортимент виробів, що реалізуються, а торгові посередники при цьому мають або каталоги з їх детальним описом, або виставкові зразки. Наприклад, широке розповсюдження вона знайшла при продажу меблів. Торгові представники, що знаходяться в різних географічних точках, приймають замовлення, передають їх на підприємство і потім, отримуючи через певний час товар, задовольняють специфічний попит споживачів. Останні отримують можливість нейтралізувати негативні наслідки віддаленості від підприємства. Результативність даної стратегії обумовлена тим, наскільки швидко і точно здійснюється комунікація та передається замовлення, а також — як швидко наступає реакція у відповідь, тобто надходить потрібний вантаж. Завдяки їй вдається скоротити кошти на виготовлення, транспортування і збереження виробів, оскільки вбік споживачів переміщуються лише вже куплені. Цим забезпечується ефективний контроль виробництва, його економічність, якісний сервіс.

Таким чином, два види стратегій відстрочки фізичного розподілу пропонують відповідні варіанти затримки виробництва і транспортування готової продукції до моменту, поки на неї не отримано замовлення. Стримування передчасної поставки відбувається за допомогою різних методів. Стратегія відстрочки збирання орієнтує на зберігання максимально вузького асортименту виробів, із яких після отримання замовлення, виробляється необхідний товар. Стратегія географічної відстрочки, в свою чергу, орієнтує на зберігання максимально широкого асортименту виробів, із яких (у випадку наявності) після отримання замовлення транспортується потрібний товар в регіональне торгове представництво. Обидві стратегії відстрочки є раціональною альтернативою марнотратній роботі на невідомий ринок, коли спочатку здійснюється виробництво і транспортування продукції, а лиш потім намагаються знайти покупця.

Стратегія навантажувальної консолідації є одним з найбільш потужних засобів зменшення транспортних витрат. Її сутність полягає в тому, що малі партії вантажів по можливості об’єднуються у великі. Цей захід дозволяє скоротити вартість переміщення одиниці вантажу і, відповідно, частку транспортних витрат у собівартості та ціні готової продукції. Оскільки величина транспортних витрат при поставках «точно вчасно» знаходиться в прямій пропорційній залежності від величини попиту, то реалізація програми навантажувальної консолідації є тим компромісом, який дозволяє і клієнтуру задовольнити, і досягти економії на доставці. Планування такої програми повинно грунтуватися на плані фізичного розподілу. Пріоритетом тут є безумовне задоволення попиту. Розрізняють три види стратегії навантажувальної консолідації: географічну, заплановану та договірну.

Стратегія географічної навантажувальної консолідації передбачає, що підприємство об’єднує малі партії вантажів, які йдуть в одному напрямку чи такі, що мають загальну станцію призначення, у великі. Цей тип навантажувальної консолідації не перериває природного маршруту поставок і може реалізуватися трьома способами: самим підприємством; одним з підприємств, що беруть участь у комбінуванні; незалежною транспортною організацією.

Стратегія запланованої навантажувальної консолідації передбачає, що на підприємстві формуються поставки великих партій готової продукції для окремого споживача. Пріоритетом такого планування є безумовне задоволення попиту, а виконання договірних зобов’язань за поставками «точно вчасно» — день у день з допуском плюс-мінус одна година, вважається критерієм його якості. Слід відмітити, що запланована навантажувальна консолідація знаходиться в конфлікті з попитом. Наприклад, у конкретного споживача може помінятися потреба і йому не знадобитися та кількість виробів, яка планується до відгрузки в даний момент. Проте потрібно знайти компромісний варіант, який би забезпечив потрібний стандарт якості сервісу і прибуток від консолідації. Зрозуміло, що план відгрузочної консолідації є частиною плану поставки.
Стратегія договірної навантажувальної консолідації (централізованої доставки вантажів) передбачає, що на складі готової продукції підприємства консолідуються товари, призначені для споживачів, з якими укладені відповідні договори. Причому це звичайно дрібні споживачі, що як і постачальник, намагаються досягти економії на транспортних витратах. Агрегований вантаж одним транспортним засобом централізовано, відповідно до угод, доставляється всім зацікавленим.

Таким чином, у рамках логістичної системи підприємства завжди існує набір різних стратегій функціональних циклів, кожна з яких може використовуватись залежно від обставин. У конкретній ситуації повинні вибиратися оптимальні варіанти, що забезпечують можливості для маневрування з метою завоювання лідерства на ринку (рис.3.5).

Процес планування і здійснення логістичного циклу, як це видно з рис.3.6, реалізується з урахуванням наслідків моніторингу навколишнього середовища і аналізу господарської діяльності підприємства. Каналами прямого і зворотного зв’язку він органічно об’єднує у єдиний замкнутий контур планування і виконання логістичних функцій з їх оперативними результатами. Потенціал механізму логістичного планування грунтується на можливостях комп’ютерної технології інтегрувати бази даних про попит, запаси, витрати, ціни, тарифи, інші параметри фунціональних циклів і, аналізуючи їх, видавати оптимальні рішення.

Структура планування логістичного циклу складається з чотирьох процедур:














Рис.3.5. Схема стратегій функціональних циклів логістичної системи підприємства






         Прогнозування         Визначення поточного          Планування           Планування

         попиту (збуту)          попиту (формування              запасів ГП             зверхнорматив-

                                                         портфеля замовлень)                                             них запасів ГП








                                             Ні
       Реалістично

                                             Так









Рис.3.6. Алгоритм планування і функціонування логістичного циклу підприємства

— планування поставок готової продукції;

— оперативно-календарне планування виробництва;

— планування потреби в матеріалах;

— техніко-економічне обгрунтування проектів.

Планування поставок готової продукції. Планування поставок готової продукції полягає у визначенні часу, обсягу і адресата. Розрізняють чотири його елементи: прогнозування попиту (збуту); визначення поточного попиту (формування портфеля замовлень); планування запасів готової продукції; планування зверхнормативних запасів готової продукції.

Прогнозування попиту (збуту) являє собою оцінку можливого збуту в майбутньому. Це дуже складне питання, оскільки покупці вільні у виборі того, що, де і коли вони купують. У зв’язку з тим, що попит є залежним, для його прогнозування, використовуються різні логічні і математико-статистичні методики, що грунтуються на здоровому глузді, точному розрахунку, інтуіції, досвіді. Прогнозування збуту використовується при розробці перспективних планів поставок готової продукції.
Визначення поточного попиту (формування портфеля замовлень) являє собою своєрідний «тормозний механізм» логістичної системи. Коли замовлення на поставку готової продукції є, вона працює, коли їх нема — зупиняється. Причому чим більше замовлень, тим інтенсивніша робота. І навпаки. Замовлення споживачів як форма прояву попиту тиснуть на підприємство. Виконання договірних зобов’язань є відповідною реакцією на прийняті до виконання замовлення.

Планування запасів готової продукції здійснюється після аналізу сформованого портфеля замовлень і включає розробку відповідної стратегії їх утворення і контролю. Оцінка фактичної наявності запасів тотожна визначенню можливості здійснення поставок готової продукції, а значить, реальності виконання контрактів і задоволення попиту. Надійні системи контролю своєчасно сигналізують про вихід за рамки максимального і мінімального рівнів.

Планування зверхнормативних запасів готової продукції є заключним аспектом складання плану поставок. За деякими асортиментними позиціями необхідно створювати сезонні запаси, які повинні нормалізувати роботу підприємства під час сезонної перерви у виробництві, споживанні чи транспортуванні. За іншими — у випадку надмірного попиту нарощуються резервні запаси для забезпечення потрібної якості сервісу.

Отже, план поставок готової продукції — це документ, який відображає оцінку місткості ринку і грунтується на прогнозуванні попиту, формуванні портфеля замовлень, плануванні запасів і, якщо потрібно, плануванні зверхнормативних запасів. Він є способом «витягування» готової продукції із сфери виробництва, ініціюючи тим самим її позиціонування на ринку.

Оперативно-календарне планування виробництва полягає у визначенні часу і обсягу випуску готової продукції у відповідності до плану поставок. Тим самим узгоджуються попит і пропозиція, вирішуються конфлікти між виробництвом і ринком. При розробленні плану виробництва забезпечуються умови для створення такої ситуації, коли постачання закупає матеріальні компоненти, необхідні для виготовлення того, що випускає виробництво і продає маркетинг. А в ідеалі досягається намічений результат з прибутку. Щоб цього досягнути, плану виробництва повинні бути властиві чотири характеристики: базування на плані поставок; поєднання стабільності та гнучкості; кореляція з іншими розділами бізнес-плану; він повинен передувати плануванню потреби в матеріалах і плануванню техніко-економічного обгрунтування проектів.

Планування потреби в матеріалах полягає у визначенні обсягу сировини, матеріалів, комплектуючих виробів, напівфабрикатів, необхідних для випуску готової продукції у відповідності до плану виробництва. Акцент робиться на точному визначенні потреби виробництва в предметах постачання при мінімізації відповідних запасів. В цілому виробничі потреби залежні від попиту на готову продукцію і грунтуються на плані виробництва. Отже, план матеріально-технічного постачання містить інформацію про мінімальну кількість усіх предметів закупки, що потрібні для виконання плану виробництва в розрізі постачальників.

Техніко-економічне обгрунтування проектів полягає в оцінці реальності і доцільності виконання розробленного плану логістики. Нерідкі випадки, коли він виявляється нерентабельним, не підкріпленим яки-небудь ресурсами, чи з великим терміном окупності витрат. Складність цього процесу полягає у використанні спеціальних методик розрахунку, що використовуються для кожного етапу роботи. Отримані результати співставляються з ідеальними. Проект проходить експертизу. Неефективні рішення відкидаються, корисні і ефективні залишаються і удосконалюються. Наприклад, зменшити вартість проекту можна за рахунок скорочення робочого часу, переводу фахівців на контрактну систему оплати праці, залучення надомників, більш раціональної розстановки кадрів і перерозподілу функціональних обов’язків, ревізії плану виробництва. Ступінь прибутковості сфери виробництва обмежена, передусім, можливостями обладнання. В комерційній сфері вона обумовлена раціональністю співвідношення між такими факторами, як ціни закупки і продажу, розмір середньорічних запасів, якість сервісу, рівень заробітної плати.

При розробці плану поставок готової продукції вказані види діяльності здійснюються по кожній асортиментній позиції, а потім результати у вартісній формі агрегуються по всьому товарному асортименту підприємства в цілому. Після того, як ідентифікована прийнятність плану логістики, тобто отримано позитивне техніко-економічне обгрунтування проекту, він визнається реалістичним і у незмінному вигляді приймається до виконання. Це є необхідною передумовою успішного здійснення інших функціональних планів та бізнес-плану підприємства в цілому.

Алгоритм планування логістики універсальний, оскільки може використовуватись на будь-яких підприємствах. На його основі, у вигляді вказаних структурних елементів (планування поставок готової продукції, планування виробництва, планування потреби в матеріалах; планування техніко-економічного обгрунтування проектів) будується адекватна профілю підприємства конфігурація. Наприклад, плани логістики на промисловому підприємстві, в торговій організації чи лікарні мають різну структуру. В останніх двох випадках відсутня сфера виробництва і, відповідно, із конструкції випадає відповідний елемент. Раціональна технологія планування і контролю логістики забезпечує кожному підприємству максимум комерційного успіху. В цьому зв’язку потрібно відмітити три положення.

1.В результаті професійного відношення до розробки плану логістики уявляється можливим підвищити рентабельність виробництва щонайменше на 10%. Досягається це, передусім, за рахунок усунення надмірних та надлишкових запасів. І хоча мінімізація запасів — пріоритетне завдання логістики, однаково важливими є і інші — мінімум протиріч, максимум транспортної консолідації, контроль якості поступаючих ресурсів, підтримка життєвого циклу товару.

2.Помилковим і навіть небезпечним є прагнення до мінімізації матерільних запасів абсолютно по всіх позиціях у трьох функціональних циклах логістики. Динамічність маркетингового середовища робить виправданим створення спекулятивних матеріальних запасів. Наприклад, спекулятивні запаси готової продукції необхідні, зокрема, для забезпечення потрібної якості сервісу, задоволення сезонного попиту, захисту від виробничих простоїв; спекулятивні запаси незавершеного виробництва — для оптимізації логістичних витрат; спекулятивні виробничі запаси — для накопичення дефіцитних предметів постачання, а також для випадку їх можливого подорожчання в майбутньому.

3.Координація логістики з іншими сферами корпоративних зусиль реалізується за рахунок включення плану логістики в бізнес-план.

3.3.Методологія логістичного підходу як передумова впровадження нових інформаційних систем на підприємстві
В цей час українська економіка характеризується переходом від одного способу виробництва до іншого. Тому основний зміст перехідного періоду полягає у двоєдиному процесі трансформації продуктивних сил та виробничих відносин. Одна компонента цього процесу стосується виробничих відносин, мова йде про ринкову трансформацію економіки, про перехід від ринку продавця до ринку покупця1. Інша — продуктивних сил. Мова йде про перехід від індустріального до постіндустріального суспільства. Ринкові трансформації можуть бути ефективними, якщо вони підкріплені системними технологічними трансформаціями (рис.3.7).










Рис.3.7. Схема змісту перехідного періоду в Україні

Президент України підкреслює «постіндустріальний вектор» трансформаційної політики держави [208,209]. Ця проблема починає розроблятися у працях українських фахівців [14,16,216,217]. Вони вважають, що теорія постіндустріального суспільства є науковим обгрунтуванням стратегії випереджаючого соціально-економічного розвитку країни, який поєднує світовий досвід з невикористаним потенціалом України.

Чухно А. відмічає, що перехідний період української економіки включає об’єднання двох процесів переходу: від командної до ринкової економіки та від індустріального до постіндустріального суспільства. Причому для постіндустріальної стадії пануючими є інформаційно-інтелектуальні технології, які, забезпечуючи високу ефективність, принципово змінюють умови економічного розвитку. Постіндустріальне суспільство — це по суті інформаційне суспільство [216,217].

Білорус О. вважає, що рух України шляхом технологічної модернізації з поступовим переходом до постіндустріального, інформаційно-інтелектуального розвитку дозволить зменшити відставання від високотехнологічних країн [14].

В процесі переходу від індустріального до постіндустріального суспільства спостерігаються певні тенденції розвитку виробництва (табл.3.3).

Стратегія випереджаючого соціально-економічного розвитку країни повинна бути іноваційною, а напрямок розвитку від індустріальної економіки до інформаційної. В умовах глобалізації, комп’ютерізації, екологізації світових зв’язків така стратегія може забезпечити інтеграцію в європейські економічні структури. Проте вона може бути реалізована тільки при вирішенні багатьох проблем, в тому числі підвищенні ефективності державного маркетингу, корпоративних маркетингу і логістики. Можливість виходу українських підприємств на ринок Європейського Союзу обумовлена тим, наскільки їх ринкові стратегії відповідають євростратегії. До складових, що дозволять підприємцям досягти успіху на європейському ринку, відносять єврологістику, євромаркетинг, євроінновації, євроменеджмент, корпоративну єврокультуру тощо.
Таблиця 3.3

Основні тенденції розвитку в процесі переходу від індустріального

до постіндустріального суспільства

	В цей час
	У майбутньому

	Лінійні ринкові прогнози
	Ситуативна інформація про ринок

	Циклічне планування
	Планування, орієнтоване на подію

	Масове виробництво (economies of scale — економія за рахунок масовості виробництва)
	Індивідуальне виробництво (economies of scope — економія за рахунок індивідуалізації виробництва)

	Непристосовані до швидкої переналадки виробничі потужності
	Гнучкі виробничі потужності

	Тривалі терміни логістичного циклу
	Короткі терміни логістичного циклу

	Оптимізація функцій
	Оптимізація міжфункціонального процесу

	Ненадійні терміни
	Надійні терміни

	Мала глибина обробки, багато відходів
	Велика глибина обробки, безвідходне виробництво

	Формування запасів
	Виготовлення на замовлення

	Капіталовкладення у обігові кошти
	Капіталовкладення у основні кошти

	Збут з великою кількістю складів
	Збут з малою кількістю складів

	Функціональне управління
	Управління матеріальним потоком


Перехід від індустріального до постіндустріального суспільства відбувається за рахунок переозброєння матеріального виробництва на основі найновіших інформаційних технологій. При цьому від персоналу вимагаються раціональні і швидкі дії, і відповідно підвищуються вимоги до кількості, якості та оперативності отримання, обробки і надання інформації. Практика показує, що успішні підприємства мають ефективні методи управління інформаційними потоками з використанням високих технологій. Найбільш перспективною формою управління є така, що грунтується на інтегрованих стандартних програмних продуктах, які підтримують матеріально-інформаційні потоки.

Також значний вплив на впровадженя нових інформаційних технологій має динамічний розвиток нових поколінь апаратних засобів. Просліджується такий тренд — персональні комп’ютери, портативні комп’ютери, кишенькові комп’ютери, персональні електронні секретарі, комп’ютери із безпровідними модемами, наручні годинники із вмонтованими комп’ютерами, автомобілі з комп’ютерами, що мають вихід в Інтернет та ін. Нові технології комунікацій дозволяють здійснювати доступ до інформаційних систем компаній у формі телефоних ліній, мобільного телефоного зв’язку, супутникових технологій. Електронні засоби комунікацій, що базуються на сітьових стандартах (Інтернет, Інтранет, Екстранет) змінюють способи взаємодії, характер і якість взаємин працівників як на підприємстві, так і з партнерами по бізнесу. Така технологія значно полегшує процедуру пошуку і відбору інформації. Пошук прискорюється, оскільки значно розширюється база даних.

Раціональна інформаційно-обчислювальна інфраструктура підприємства може бути створена тільки при умові, що програмне і апаратне забезпечення повинні відповідати двом умовам. По-перше, відкритість, тобто одна інформаційна система повинна легко інтегруватися з іншими системами. По-друге, вони повинні бути гнучкими і мати можливість адекватно розвиватися в міру змін на підприємстві. Таким чином, розробка та використання інформаційно-інтелектуальних технологій, нових поколінь програмних і апаратних засобів, впровадження нових форм організації виробництва є принциповою умовою реалізації стратегії випереджаючого розвитку. Отже для вітчизняної економіки питання полягає не в тому, чи буде обмін основної маси ділової інформації здійснюватися через Інтернет, а в тому, коли це буде.
В Україні масовому розповсюдженню інформаційних інтегрованих систем управління перешкоджає той факт, що побудова організаційних структур управління на промислових підприємствах базується на концепції розподілу праці Taylor F. Ця модель передбачає розподіл кожного господарського процесу на велику кількість елементів (технологічних переділів). В результаті закономірним є ускладнення міжфункціональної координації, виникнення комунікаційних бар’єрів, зниження обіговості коштів, падіння рентабельності. На нинішньому етапі розвитку суспільного виробництва використання суб’єктами господарювання ідеології Taylor F. є контрпродуктивним, оскільки пріоритетними характеристиками їх діяльності стають адаптивність і динамізм.

Конструктивною альтернативою ідеології Taylor F. є використання українськими суб’єктами господарювання логістичного підходу. Найбільш розповсюдженою помилкою є ототожнення логістики з логістичним підходом. Між тим, на погляд здобувача, логістика — це управління матеріальним потоком, а логістичний підхід — це універсальний інструмент вирішення різноманітних проблем. І його використання веде до позитивних, в ідеалі оптимальних результатів.

Ніщо так не постійне як зміни. Це твердження все частіше використовується для характеристики організаційної структури підприємства. Жорсткі організаційні структури пішли в минуле. Орієнтація на мінливі потреби ринку і необхідність адаптації до них вимагають постійної реструктуризації підприємств.

В контексті усунення недоліків моделі Taylor F. виникли чотири взаємопов’язані тенденції, які можна вважати проявом ідеології логістичного підходу, що носить універсальний характер і спрямований на посилення міжфункціональної координації структурних підрозділів інституціональних одиниць:

· об’єднання локальних функцій підприємства в інтегральні функції, тобто бізнес-процеси;

· скорочення загальної кількості функцій;

· структурування організацій на основі інтегральних функцій;

· оптимізація бізнес-процесів в цілому.

Porter M. ввів поняття «бізнес-процес» для визначення інтеграції послідовних однорідних локальних фунцій, яка дає значущий для споживача результат [166]. Наприклад, логістика — бізнес-процес, що складається з трьох локальних функцій: постачання, підтримка виробництва, фізичний розподіл. Маркетинг — складається з чотирьох локальних функцій: аналіз маркетингового середовища, розробка товарної і цінової політики, фізичний розподіл (збут), просування (стимулювання збуту). Porter M. визначив процес виробництва як інтегральну взаємодію бізнес-процесів, що виходять за межі кількох традиційних підрозділів підприємства. Метою такої ідеології є спрощення, уніфікація та оптимізація бізнес-процесу як єдиного цілого, а не окремих бізнес-функцій. Перехід від локальних до інтегрованих функцій приводить до стратегічних змін у таких сферах, як: кількість функцій і відділів; розподіл праці; професійна підготовка; процес прийняття і виконання рішень; міжфункціональна взаємодія; контролінг (табл.3.4).

Таблиця 3.4

Концептуальні відмінності методологічних підходів до організаційно-структурної побудови підприємства

	Сфера відмінностей


	Методологічний підхід

	
	Підхід Taylor F.
	Логістичний підхід

	Кількість функцій і відділів
	Збільшення кількості функцій
	Зменшення кількості функцій

	Розподіл праці
	Збільшення ступеня розподілу праці
	Зменшення ступеня розподілу праці

	Професійна підготовка
	Спеціалізація працівників
	Універсалізація працівників

	Процес прийняття і вико-нання рішень
	Процеси прийняття і виконання рішення розділені
	Процеси прийняття і виконання рішення об’єднані

	Міжфункціональна взаємодія
	Збільшення обсягів робіт з узгодження і координації
	Зменшення обсягів робіт з узгодження і координації

	Контролінг
	Збільшення обсягів
	Зменшення обсягів


Традиційні методи управління в нинішніх умовах не забезпечують можливість прийняття стратегічно вірних рішень. Одним із інноваційних підходів, що дозволяє сформувати конкурентоспроможність підприємства є процесно-орієнтоване управління, відоме як метод ABM (Activity-based Management).

Процесно-орієнтоване управління — це методологія, яка дозволяє підприємству підвищити цінність продукції для споживачів, а також рівень прибутковості шляхом зосередження уваги не на локальних функціях, а на бізнес-процесах (інтегрованих функціях). Такий підхід дозволяє зменшувати витрати, усуваючи нерентабельні роботи. Бізнес-процеси є сутністю методології ABM. На їх основі визначається фінансова ефективність роботи, формується бізнес-культура, здійснюється перехід до якісно нової організаційної структури.
Таким чином, можна виділити передумови, об’єктивні (макроекономічні) та суб’єктивні (мікроекономічні) причини актуальності використання стандартних інтегрованих програмних інформаційних систем підприємствами України.

Передумови:

· відсутність інших внутрішніх резервів підвищення ефективності управління підприємством;

· готовність менеджерів підприємств до активного використання інформаційних систем;

· наявність фінансових ресурсів, достатня кількість кваліфікованих співробітників;

· наявність економічного обгрунтування зробленого вибору.

Об’єктивні (макроекономічні) причини:

· глобальна комп’ютеризація;
· нове покоління апаратних і програмних засобів;

· нові технології комунікацій.

Суб’єктивні (мікроекономічні) причини:

· збільшення обсягів інформації;

· підвищення вимог до своєчасності отримання і швидкості передачі інформації;

· раціональні методи управління інформаційними потоками базуються на прогресивних технологіях;

· перехід від локальних до інтегрованих функцій.

Ефективним напрямком перетворень індустріальної економіки в інформаційну є впровадження на українських підприємствах інформаційних систем, таких, наприклад, як система управління ресурсами підприємства (ERP — Enterprise Resource Planning) R3 німецької компанії SAP AG. Ця фірма є світовим лідером в галузі ERP–рішень, а її продукт — система управління ресурсами підприємства SAP R/3 (стандартний інтегрований програмний засіб) демонструє високі результати за рахунок можливості інтеграції різних програмно-апаратних приладів і користується значним авторитетом у світі. Відкритість, гнучкість, об’єктна орієнтація, модульність, а також широкий спектр функціональних можливостей роблять систему SAP R/3 оптимальним рішенням для підприємств всіх секторів національної економіки [255].

ERP-система SAP R/3 структурована як стандартна програмна система, що може впроваджуватися на підприємствах, організаційна побудова яких орієнтована як на локальні, так і на інтегровані функції. Наприклад, в її програмному забезпечені, як показано на рис.3.8, є і модуль бізнес-процесу логістика (LO), і всі три модулі її локальних функцій — постачання (MM), регулювання та планування виробництва (PP), збуту (SD).

















Рис.3.8.Модульна структура системи SAP R/3
Об’єктна орієнтація цієї системи дає можливість «розморозити» (переглянути і змінити) існуючу нераціональну структуру, процедури і правила. Позитивний ефект ERP-систем значною мірою обумовлений тим, що в процесі їх впровадження відбувається упорядкування інформаційних та матеріальних потоків на підприємстві. Перед впровадженням системи SAP R/3 необхідно діагностувати ефективність логістики на підприємстві і виявити доцільність створення відділу логістики.

Середні за розмірами підприємства віддають перевагу таким ERP-системам як Axapta, Concorde, Navision, «Галактика». Ці системи забезпечують необхідні функції управління процесом «від замовлення до оплати» і коштують відносно недорого. Фінансово-промислові групи і великі підприємства найчастіше впроваджують потужні ERP-системи — Oracle чи SAP R/3.

ERP-системи мають модульну структуру: кожний модуль вирішує завдання, пов’язані з певним напрямком діяльності підприємства (табл.3.5).

Таблиця 3.5

Стандартна модульна структура ERP-системи

	Бізнес-напрямок
	Зміст модуля

	Адміністративний контур
	Управління проектами, система документообігу

	Маркетинговий контур
	Маркетингові функції

	Логістичний контур
	Логістичні функції

	Виробничий контур
	Технічне, технологічне, конструкторське забезпечення виробництва

	Обліково-фінансовий контур
	Управління фінансами, бухгалтерський облік, податковий облік

	Контур управління трудовими ресурсами
	Облік кадрів, зарплата, табельний облік, професіональне навчання


В сучасних умовах комплексне вирішення усіх завдань засобами однієї системи, як правило, неможливе. Тому з’явилась тенденція використання модулів з тих систем, які найбільш пристосовані для вирішення конкретного завдання, а потім інтегрувати їх у комбіновану систему. Так, облік основних засобів і зарплати можна вести в українській бухгалтерській системі, керувати фінансами — у спеціалізованній системі західного виробнитцва, матеріальними потоками — в іншій спеціалізованій системі та ін.

Інформаційна система є засобом, за допомогою якого реалізуються управлінські та господарські функції. Для досягнення ефекту від її впровадження необхідно зосередитися на тому процесі, підвищення результативності якого дасть змогу отримати найбільшу віддачу. Практика свідчить, що найчастіше це зниження складських і транспортних витрат за рахунок вдосконалення логістики. Інтеграція управління матеріальними потокам в стандартну архітектуру ERP-системи дає переваги тоді, коли функції логістики розглядаються як єдине ціле та керуються із одного центру (відділу логістики). На практиці такі функції виконуються в рамках логістичного ланцюга.

Інформаційно-логістична система є спеціалізованим рішенням для автоматизації логістики. Її часто називають «система управління ланцюгами постачань» (SCM — Supply Chain Management System). Фахівці дають таке визначення SCM: «Цілісна орієнтована на клієнта система узгоджених інтегрованих дій між партнерами чи учасниками в логістиці на протязі усього кругообігу створення цінності, починаючи з бажання клієнта, яке має вирішальне значення для закупки сировини та матеріалів і закінчуючи надходженням товару споживачеві і утилізацією відходів, що супроводжується інформаційним та грошовим потоками» [252]. Деякі фахівці віддають перевагу скороченому визначенню: «SCM — це оптимізація ланцюга процесу логістики не тільки на самому підприємстві, але і від постачальника до клієнта» [252].

Система управління ланцюгами постачань — апаратно-програмний комплекс, призначений для покращення методів пошуку предметів закупівлі; оптимізації процесу підтримки виробництва товарів (включаючи переміщення і зберігання), а також раціоналізація відносин з покупцями (табл.3.6).

Виділяють наступні основні складові SCM:

Планування логістичного ланцюга (постачальник — підприємство — споживач). Мова йде про оптимізацію пошуку та вибору контрагентів господарської діяльності.
Таблиця 3.6

Орієнтація і атрибути SCM
	Основні цілі
	Актуальність
	Переваги

	· скорочення потрібного часу;

· зниження витрат;

· забезпечення можливості мати у наявності товар-но-матеріальні цінності;

· збереження якості;

· забезпечення ліквідності товарів.


	· фактор конкурентної бо-ротьби;

· фактор підвищення стан-дарту якості поставок товарів;

· фактор скорочення обо-ротних коштів у запасах;

· фактор впровадження су-часних методів транспор-тування і складування;

· можливість користування великим масивом інфор-мації;

· фактор оптимізації в лан-цюгу «постачальник—підприємство—покупець».
	· короткий термін реагу-вання на запит клієнта;

· високий рівень сервісу;

· гнучкість при реалізації замовлення;

· використання всіх мож-ливостей економії витрат.


Управління постачанням. Розробляється план постачання, що містить перелік постачальників з деталізацією цін, форм доставки та оплати, а також методики оцінки ефективності співпраці з постачальниками. Вирішуються завдання автоматизації обліку поставок, обігу у роботі виробничих складів, передачі предметів закупівлі в цехи.

Управління виробництвом. Розробляється оперативно-календарний план виробництва, що забезпечує безперебійність процесу виробництва без очікувань та простоїв, оптимальність розмірів партій у виробництві, зведення до мінімуму перевезень в межах підприємства, узгодження часу циклу роботи окремих верстатів (паралельне виготовлення необхідної кількості комплектуючих для одного продукту різними верстатами в один період часу), зведення до мінімуму проміжного зберігання тощо.

Управління збутом. Розробляється план поставок готової продукції з деталізацією споживачів, форм доставки та оплати, а також методики оцінки ефективності співпраці із споживачами. Формується банк замовлень, контролюється виконання замовлень і здійснення оплат, мережа складів збуту.

Зворотний зв‘язок. Складова, що відповідає за реєстрацію рекламацій і недоліків роботи, здійснення коректуючого впливу.

Передумовами впровадження системи SCM є наявність:

· спеціалізованих програмно-апаратних модулів;

· функціонування на підприємстві ERP-системи;

· підготовленого персоналу;

· існування в структурі підприємства відділу логістики;

· доступність системи (надійність обладнання і якісний доступ до Інтернету);

· перехід на електронний документообіг.

Впровадження SCM, в певному розумінні, дозволяє перейти від роботи з товаром до роботи з клієнтом. Мова йде про матеріалізацію не тільки логістичного, але і маркетингового підходу «орієнтації на споживача». В минулому підприємства розробляли road map (стратегію розвитку продуктової лінії), а на її базі виготовляли товари. У подальшому обсяги виробництва рентабельної продукції збільшувались, а збиткової припинялися.

Система SCM підриває товарне виробництво і прискорює перехід до безпосередньо суспільної форми виробнитцва, оскільки робить акцент і оперативно реагує лише на замовлення клієнтів. Зараз road map тільки задає вектор потенціального розвитку товарного асортименту, а вже замовлення стають поштовхом виробництва потрібної продукції.

Придатним засобом для управління ефективністю логістичного ланцюга можуть служити так звані KPI (Key Performance Indicators), або основні показники ефективності. На основі KPI ефективність бізнес-процесів можна розглянути з погляду власне підприємства (у часі), декількох підприємств-учасників загального логістичного ланцюга, а також у порівнянні з іншими схожими підприємствами. Як правило, використовується кілька методів моделювання процесів і виміру ефективності логістичного ланцюга. До найбільш поширених можна віднести Supply Chain Operations Reference Model (SCOR) і Balanced Scorecard.

Модель SCOR, розроблена Supply Chain Council, являє собою модель, що поєднує оптимізацію бізнес-процесу, еталонне тестування і перевірену бізнес-практику. Модель Balanced Scorecard являє собою концепцію структури робіт на базі чотирьох основних принципів: інновація, навчання, клієнт і фінанси. Це дозволяє підприємству вийти за межі оцінки тільки фінансових даних. У рішенні mySAP SCM, що розроблене компанією SAP, вдало використані переваги обох моделей.

Управління ефективністю логістичного ланцюга за допомогою рішення mySAP SCM підтримує вибір, аналіз і підтвердження KPI з метою оптимізації усіх бізнес-процесів підприємства у стратегічному й оперативному відношенні.

З появою Інтернету істотно змінився підхід до виміру прибутку підприємства. Цей підхід викликав появу KPI, що дозволяють точно оцінити стабільність підприємства. Для досягнення успіхів у динамічному бізнес-середовищі підприємствам необхідні SCM-показники, на основі яких можна простежити динаміку стратегічних цілей і збільшити прибуток на інвестований у логістику капітал.

Системи CRM за визначенням повинні автоматизувати облік взаємодій із замовниками. Серед цілей упровадження системи CRM можна виділити наступні: придбання нових клієнтів, утримання вже наявних і зростання обсягів реалізації компанії. Вважається, що робота із системою робить можливою постійну зміну стратегії компанії, постійне поліпшення бізнесу.

Очікуваний ефект багато у чому залежить від класу системи. І якщо ефективність використання локальної системи проявляється у зниженні трудовитрат у кожному підрозділі, то від впровадження комплексної інтегрованої системи можна чекати більш відчутного ефекту. Найбільшу віддачу дають ERP-системи. Незалежні експерти, вивчивши ефект від впровадження подібних систем на великих промислових підприємствах, відзначають, що вони дозволяють:

· скоротити витрати на розробку і виготовлення продукції на 33%;

· скоротити виробничий цикл більш ніж на 30% для базових виробів і більш ніж на 50% для замовлених;

· підвищити якість, знизити повторну обробку на 50% і забезпечити 98% постачань точно вчасно;

· забезпечити сертифікацію по ISO 9000.
Зараз західні аналітики стверджують про настання нової епохи — епохи глобального керування ефективністю корпорації (CPM — Corporate Performance Management). Концепція керування ефективністю дозволяє з'ясувати, яким чином можна підвищити продуктивність корпорації. Ключову роль у концепції CPM відіграє підтримка прийняття рішень. Робота CPM-системи складається із трьох фаз, що створюють замкнутий цикл управління компанією. Після визначення цілей корпорації розробляються детальні стратегії. На другому етапі, здійснюється аналіз виконаних дій. У фінальній частині фактичні результати діяльності порівнюються з передбачуваними, а потім, при необхідності, цілі роботи корпорації коректуються.

Щоб реалізувати замкнутий цикл керування компанією, необхідна тісна інтеграція різних бізнесів-додатків. Таким чином, прийняття концепції передбачає постійний обмін оперативною інформацією між системою планування ресурсів підприємства (ERP), системою керування взаєминами із клієнтами (CRM) і системою керування ланцюгами постачань (SCM).

Основним завданням CPM-систем є підтримка та автоматизація циклу керування компанією. Упровадження такої системи є аналогічним автоматизації планування ресурсами підприємства (ERP), проте CPM вирішує завдання більш високого рівня. Системи ERP, CRM і SCM створювалися для автоматизації ряду процесів з метою підвищення ефективності роботи компанії. Так, CRM-системи призначені для більш повного задоволення потреб клієнтів; SCM-системи дозволяють оптимізувати ланцюги постачань. Робота CPM будується на основі даних, що надані системами ERP, CRM і SCM.
В багатьох країнах засновані національні асоціації логістики. Створена Європейська асоціація логістики (ELA). В умовах лібералізації економіки логістика повинна отримати визнання і на Україні.

Було б доцільно заснувати Українську асоціацію логістики. Основними напрямками її діяльності можуть стати:

· встановлення і розвиток міжнародних контактів в сфері логістики, в тому числі із Європейською логістичною асоціацією;

· переклад та видання зарубіжної літератури з логістики;

· підготовка навчальних посібників та науково-виробничих видань з логістики;

· проведення лекцій, семінарів, нарад, виставок, конференцій з метою пропаганди знань, обміну досвідом, надання методичної допомоги у сфері логістики;

· сприяння підвищенню професійного рівня фахівців з питань логістики;

· здійснення наукових досліджень логістичної спрямованості.

В мінливих і якісно відмінних від попередніх стереотипів економічних умовах Українська асоціація могла б успішно сприяти використанню концепції та методології логістики.

Таким чином, можна зробити висновки по третьому розділу, основні положення якого були надруковані в особистих наукових працях (111,113,114,118,122,133,136,137,145–147(.

Висновки по розділу 3

1.Логістична політика грунтується на двох чинниках — логістичному сервісі та логістичних витратах. Мета логістичної політики — збалансувати рівень сервісу і величину логістичних витрат для підвищення конкурентоспроможності підприємства.

2.Логістичний сервіс являє собою комплекс послуг, що надаються споживачу, який може бути охарактеризований трьома групами показників: корисність; оперативність; якість. Корисність — це здатність сервісу задовольняти попит за функціональним параметром; оперативність — за часовим параметром; якість — за функціональним і часовим параметрами. Концептуальна модель логістичного сервісу складається з чотирьох елементів: аудит; стандартизація; менеджмент; ревізія.

3.Логістичними слід вважати витрати, пов(язані з рухом та зберіганням товарно-матеріальних цінностей від первинного джерела до кінцевого споживача. Запропоновано принципи, узагальнену класифікацію, методику розрахунку і форму звітності логістичних витрат підприємств.

4.План логістики є складовою бізнес-плану, який узгоджує функціональні цілі інших основних аспектів діяльності підприємства з метою логістики. Його призначення полягає у сприянні виконанню бізнес-плану в частині, що стосується логістичних функцій — фізичного розподілу, підтримки виробництва, постачання.

5.В понятті «логістичний цикл» потрібно розрізняти три тлумачення: концепція досягнення інтеграції логістичних функцій; інтервал часу між оформленням замовлення на поставку і власне доставкою замовлених товарів на склад споживача; конструкція, що складається із вузлів та ланок. Логістичний цикл складається з: циклу постачання, циклу підтримки виробництва і циклу фізичного розподілу. Кожен з них має специфічну мету, особливість, відповідальність. У рамках логістичної системи підприємства завжди існує набір різноманітних стратегій функціональних циклів, кожна з яких може використовуватись залежно від обставин. У конкретній ситуації повинні вибиратися оптимальні варіанти, що забезпечують можливості для маневрування з метою завоювання лідерства на ринку.

6.Модель планування логістичного циклу складається з чотирьох процедур: планування поставок готової продукції; планування виробництва; планування потреби в матеріалах; планування техніко-економічного обгрунтування проектів. Методика планування логістики універсальна, оскільки може використовуватись на будь-яких підприємствах. Сформульовані переваги раціонального планування логістики.

7.Перехід від індустріального до постіндустріального суспільства відбувається за рахунок переозброєння матеріального виробництва на основі найновіших інформаційних технологій. В Україні масовому розповсюдженню інформаційних інтегрованих систем управління перешкоджає той факт, що побудова організаційних структур управління на промислових підприємствах базується на концепції розподілу праці Taylor F. На нинішньому етапі розвитку суспільного виробництва використання суб’єктами господарювання ідеології Taylor F. є контрпродуктивним, оскільки пріоритетними характеристиками їх діяльності стають адаптивність і динамізм.

8.В контексті усунення недоліків моделі Taylor F. виникли чотири взаємопов’язані тенденції, які можна вважати проявом ідеології логістичного підходу, що носить універсальний характер і спрямований на посилення міжфункціональної координації структурних підрозділів інституціональних одиниць: об’єднання локальних функцій підприємства в інтегральні функції, тобто бізнес-процеси; скорочення загальної кількості функцій; структурування організацій на основі інтегральних функцій; оптимізація бізнес-процесів в цілому.

9.Виділено передумови, об’єктивні та суб’єктивні причини актуальності використання стандартних інтегрованих програмних інформаційних систем підприємствами України. Крім того, визначено актуальність, цілі та переваги впровадження інформаційних систем в логістиці.

РОЗДІЛ 4

ВЗАЄМОДІЯ ЛОГІСТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ З МАРКЕТИНГОМ
4.1.Співвідношення логістичної та маркетингової систем підприємства

Маркетинг1, менеджмент, інжиніринг, облік і аудит, інвестиції, інновації, фінанси та інші фактори складають внутрішнє середовище логістичної системи підприємства. Імманентним атрибутом концепції маркетингу є орієнтація на споживача. Усі підсистеми економічної системи підприємства повинні синхронізувати діяльність у напрямку досягнення цієї фундаментальної мети. Призначення плану логістики, який є складовою бізнес-плану, полягає у сприянні виконанню бізнес-плану у частині, що стосується логістичних функцій — фізичного розподілу, підтримки виробництва, постачання.

Питання про співвідношення логістики і маркетингу підприємства є дискусійним. Існуюють різні точки зору: логістика — це частина маркетингу; маркетинг — це частина логістики; логістика і маркетинг — це самостійні науки. На думку здобувача, доцільно вважати логістику і маркетинг самостійними концепціями, інтегрованими видами діяльності, науковими теоріями.

Для реалізації концепції логістики з’являється гостра необхідність у використанні маркетингу. У рамках маркетингової філософії концепція логістики спрямовує діяльність підприємства до мінімізації сукупних витрат, що супроводжують рух та зберігання товарно-матеріальних ціностей, починаючи від вибору постачальників і закінчуючи післяпродажним сервісом. Керуючись концепцією маркетингу, фахівці підприємства виявляють, створюють, змінюють, стимулюють попит. При використанні концепції логістики у них з’являється можливість його задовольняти з мінімальними витратами, що супроводжують матеріальний потік. Визначимо взаємозв’язок логістики і маркетингу підприємства, їх спільність («зони перехрещення») та специфічність.
Логістика і маркетинг мають багато спільного.

По-перше, концепції і логістики, і маркетингу — це образ мислення, філософія.

По-друге, концепції і логістики, і маркетингу грунтуються на принципі комплексності і синхронності.

По-третє, і логістика, і маркетинг — це образ дії, інтегровані функції економічних систем.

По-четверте, і логістика, і маркетинг мають агреговані показники ефективності.

По-п’яте, і логістика, і маркетинг існують тільки у формі систем, тобто мають системний характер. Якщо концепції логістики і маркетингу — це образ мислення, що визначає мету і принцип підприємницької діяльності, то логістична і маркетингова системи — це образ дії, засоби реалізації концепцій. Якщо концепції логістики і маркетингу — це спрямованість ділового мислення, то логістична і маркетингова системи — це спрямованість дій у сфері бізнесу. Особливо підкреслимо, що системний характер логістики і маркетингу детерміновано концептуальним принципом комплексності і синхронності.

По-шосте, і логістика, і маркетинг — це міждисциплінарні науки.

По-сьоме, концепції та методології і логістики, і маркетингу носять універсальний характер.

По-восьме, і логістика, і маркетинг відповідають характеру існуючих виробничих відносин.

По-дев’яте, логістика, як і маркетинг — це інструменти гармонізації відносин з узгодження інтересів держави, діячів ринку та населення.

Логістика і маркетинг мають певні відмінності.

По-перше, універсалізм концепцій логістики і маркетингу здобувач тлумачить по-різному. Універсалізм концепції логістики проявляється у тому, що вона може використовуватися на підприємствах різної галузевої належності для оптимізації різноманітних ресурсопотокових процесів. Логістичні системи можуть бути сформовані тільки на мікроекономічному рівні. У той час як маркетингові системи можуть бути створені на макро-, мезо- та мікрорівнях. Макромаркетингова система може бути підсистемою системи управління уряду, мезомаркетингова — підсистемою системи управління місцевої державної адміністрації та органів місцевого самоврядування, мікромаркетингова — підсистемою системи управління підприємства. Між ними повинна існувати жорстка ієрархія. Макромаркетинг створює сприятливі умови для формування і розвитку мезомаркетингу, а той, в свою чергу, — для мікромаркетингу (рис.4.1).







Рис.4.1. Схема ієрархії маркетингових систем

По-друге, логістика функціонує тільки в умовах планомірних зв’язків між виробництвом та споживанням, оскільки при відсутності договірних відносин між виробником та споживачем немає сенсу використовувати логістику. У той же час маркетинг — це діяльність, що властива як ринковим, так і планомірним формам зв’язків виробництва та споживання. В умовах ринкових зв’язків між виробництвом та споживанням за рахунок маркетингової діяльності виробник збільшує вірогідність того, що його безпосередньо приватна праця проявиться як опосередковано суспільна, конкретна праця — як абстрактна, а суспільний зв’язок проявиться у формі мінової вартості. І якщо суспільна форма продукту праці стане товарною, то це стане наслідком та підтвердженням ефективності маркетингових зусиль. Тобто маркетинг — це спосіб зниження ризику в динамічних, невизначених, слабо прогнозованих умовах товарного виробництва. Це засіб продовження довголіття товарного виробництва, форма вирішення його протиріч та недоліку з нераціональних втрат ресурсів, що проявляються у рості запасів готової продукції. В ідеалі, ефективна маркетингова діяльність сприяє встановленню планомірних відносин, тобто спрямована на виробництво за замовленнями. Більш того, частиною змісту маркетингу є формування планомірних відносин. Виходить, що маркетинг реанімує товарне виробництво і підриває його одночасно. Перше у оперативно-тактичному контексті, друге у стратегічному. Таким чином, маркетингу властивий подвійний характер. З одного боку, маркетинг — це цілком ринковий інструмент надання тривалості життєвому циклу товарного виробництва і його адаптації та еволюції в сучасних умовах. З іншого боку, маркетинг підриває товарне виробництво, сприяючи становленню планомірної, тобто безпосередньо суспільної форми зв’язку. Особливо на ринку інвестиційних товарів.
На підприємстві логістична та маркетингова системи мають спільну зону — функцію фізичного розподілу. Підтвердити цю думку здобувача може те, що логістика складається із трьох функцій: постачання, підтримка виробництва, фізичний розподіл. Маркетинг — із чотирьох: аналіз маркетингового середовища і розробка стратегії маркетингу, розробка товарної і цінової політики, фізичний розподіл, просування. На перехрещенні логістики і маркетингу, як це видно з рис.4.2, знаходиться фізичний розподіл підприємства.
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Рис.4.2. Схема співвідношення логістики і маркетингу підприємства

В сучасних умовах зростає значення маркетингу і логістики в діяльності українських підприємств. Відвернення виникнення збутових проблем і оптимізація збуту здійснюються за рахунок реалізації комплексу маркетингу чи комплексу «4Р»: Product — товар; Price — ціна; Place — місце; Promotion — просування. Концепція логістики не тільки проголошує пріоритет споживача, але і гармонізує інтереси постачальника та споживача за рахунок комплексу логістики чи комплексу «7R»: Right product—вантаж; Right quantity — кількість; Right time — час; Right place — місце; Right cost — витрати; Right condition — якість; Right customer — споживач.

Комплекс логістики є складовою частиною комплексу маркетингу, тому значення логістики в рамках маркетингу теоретично повністю очевидне. У стратегію маркетингу повинна бути інтегрована ефективна стратегія логістики. Більш того, стратегія маркетингу без урахування стратегії логістики, яка сприяє досягненню максимальної пристосованості суб’єкта господарювання до мінливої ситуації на ринку з найменшими витратами, підвищенню ринкової частки і отриманню переваг перед конкурентами, нереальна.

Взаємодія маркетингу та логістики на підприємстві представлена у вигляді схеми співвідношення маркетингового і логістичного комплексів (рис.4.3).













Рис.4.3. Схема співвідношення комплексів маркетингу і логістики підприємства

Під науковим керівництвом здобувача проведено дослідження відносної важливості логістики в рамках комплексу маркетингу. Отримані відповіді представників ста підприємств на запитання про негативні наслідки невиконання договірних зобов’язань по поставках предметів постачання (табл.4.1) і про ранжування елементів комплекса маркетингу за ступенем їх впливу на отримання прибутку (табл.4.2, 1 — максимальна значимість, 4 — мінімальна значимість).

Результати дослідження свідчать про практичну важливість логістики в маркетингу. В середньому логістика знаходиться на другому місці в рейтингу елементів комплексу маркетингу. Найбільша значимість комплекса логістики відмічається в транспортній галузі, найменша — в сільському господарстві. Покращення логістичного сервісу на 1% приводить до збільшення частки ринку на 1% (230, Р.75(. Вірно і зворотнє, неконкурентоспроможний логістичний сервіс зменшує ринкову частку.

Таблиця 4.1

Негативні наслідки невиконання договірних зобов’язань по поставках предметів постачання, які виявлені в результаті опитування

представників підприємств

	Варіанти негативних наслідків
	% до кількості опитаних

	Зниження обсягу виробництва 
	72

	Зниження виробничих запасів 
	65

	Порушення ритмічності виробництва
	63

	Порушення договірних зобов’язань по поставках готової продукції
	51

	Втрата клієнтури
	49

	Зниження ефективності заходів з просування товару
	35

	Виникнення необхідності пошуку нових постачальниківв
	33


Таблиця 4.2

Ранжування елементів комплексу маркетингу за результатами

опитування представників підприємств

	Елементи комплексу маркетингу
	Значимість елементів по галузях, бали
	Середній бал по всіх галузях

	
	Машино-будування
	Сільське господарство
	Транспорт
	Торгівля


	

	Товар
	1
	2
	4
	4
	3

	Ціна
	3
	1
	2
	1
	1

	Логістика
	2
	3
	1
	2
	2

	Просування
	4
	4
	3
	3
	4


У демократичних обставинах вільного підприємництва комерційний успіх приходить тільки до тих продавців, які задовільняють попит. Тому вони намагаються збувати, а значить виробляти чи закуповувати те, що продається. Покупці при цьому мають можливість вибирати вироби, що найповніше задовольняють їх сплатоспроможну потребу. У кінцевому рахунку «орієнтація на споживача» сприяє підвищенню рентабельності підприємницької діяльності. Отже, товар повинен бути доставлений покупцеві «точно вчасно».

Намагаючись забезпечити досягнення цієї мети, продавець обов’язково натикається на проблему вибору оптимального каналу фізичного розподілу з багатьох варіантів господарської практики. При цьому особливо важливо використовувати системний підхід при організації фізичного розподілу. В зв’язку з цим з’являється гостра необхідність у використанні логістики для реалізації концепції маркетингу.

На думку більшості фахівців логістичний підхід передбачає: підтримання в місцях споживання на необхідному рівні запасів готової продукції у широкому асортименті; використання широкого параметричного ряду тари, що дозволить інтенсифікувати процес формування різних партій поставок товарів; використання транспортних засобів, які дозволяють формувати невеликі партії відправки товарів і забезпечувати високу швидкість доставки; використання різноманітних комунікаційних каналів для отримання і передачі інформації, потрібної для ефективного управління товарорухом; автоматизація технології маркірування продукції і контроля її руху та зберігання до місця споживання; створення самостійних підрозділів, цілком спеціалізованих на виконанні функцій, пов’язаних з організацією і здійсненням товароруху; звернення до послуг торгівельних посередників, що виступають у ролі покупців продукції (182, С.111(.

Враховуючи характер співвідношення маркетингу і логістики, можна стверджувати, що ефективність маркетингу впливає на ефективність логістики. І навпаки. Ефективність логістики обумовлює ефективність маркетингу. Тому конкурентоспроможність підприємства безпосередньо пов’язана з питаннями удосконалення маркетингової та логістичної діяльності. Вони повинні знаходитися під постійним контролем фахівців. Аудит маркетингу і логістики слід прирівняти за значенням до аудиту бухгалтерського обліку.

Проблеми аудиту маркетингу достатньо повно освітлені в спеціальній літературі [67,97]. Аудиту логістики приділено значно менше уваги. Те що опубліковано, відноситься передусім до організації навантажувально-розвантажувальних і транспортно-складських робіт, які є лише частиною логістичних операцій [3]. Тому пропонується перелік питань ситуаційного аналізу стану логістики підприємства (табл.4.3).

Таблиця 4.3

Аудит логістики підприємства

	Компонент, функція, операція
	Питання

	Організація логістики


	(1)Чи є керуючий логістикою і яка його кваліфікація(
(2)Чи є спеціалізований підрозділ, що відповідає за виконання логістичних функцій (відділ управління матеріалами, відділ управління фізичним розподілом, відділ логістики)(
(3)Який рівень кваліфікації співробітників віділу логістики(
(4)Чи відповідає організація логістики існуючим умовам(
(5)Чи розуміє персонал концепцію логістики і чи є практичні результати її впровадження(
(6)Чи можливе удосконалення організації логістики? 

	Планування логістики


	(7)Чи є план логістики в структурі бізнес-плану(
(8)Якого типу операційна система використовується («штовхаючого», «тягнучого», комбінованого)(
(9)Чи можливе удосконалення планування логістики?

	Економіка логістики


	(10)Якою є динаміка питомої ваги логістичних витрат в обсязі продаж(
(11)Якою є динаміка агрегованого показника ефективності логістики(
(12)Чи можливо оптимізувати агрегований показник ефективності логістики?

	Місцезнаходження і розпланування
	(13)Якими є відстані від постачальників і до споживачів(
(14)Чи існують раціональні транспортні магістралі завозу предметів постачання і відправки готової продукції(
(15)Чи задовольняють параметри співробітництва з постачальниками, у тому числі витрати на доставку, якість матеріалів, надійність(
(16)Чи задовольняють параметри співробітництва із споживачами, у тому числі витрати на відправку(
(17)Чи є альтернативні варіанти оптимізації зовнішнього вхідного і вихідного матеріального потоку за рахунок зміни місцезнаходження(
(18)Чи забезпечує існуюче розпланування оптимальність внутрішнього матеріального потоку:
· чи можна усунути переміщення(
· чи рухаються матеріали по прямій лінії(
· чи можна звести до мінімуму нераціональні переміщення(
· чи розташовані по сусідству технологічні суміжні ділянки(
· чи ефективно використовуються виробничі площі і обсяги(
· чи ефективно використовується підйомно-транспортне обладнання?

· чи відповідає розташування складів логіці технологічного процесу(
· чи сприяє розташування обладнання мінімізації часу і витрат на виконання логістичних операцій(
· чи відповідають проїзди необхідним вимогам(
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	· чи достатня ширина проїздів для роботи підйомно-транспортного обладнання?

· чи розмічені проїзди потрібним чином?

· чи багато проїздів загромаджені (звужені)?

· у якому стані знаходиться підлога в проїздах, місцях установки обладнання?

· чи організовані робочі місця таким чином, щоб оператор здійснював рух за найкоротшим маршрутом?

· чи узгоджуються питання розпланування з відділом логістики?

(19)Чи можливе удосконалення розпланування(

	Транспорт


	(20)Чи можливе вільне маневрування транспортних засобів на перехрестях проїздів?

(21)Чи не утруднює рух транспортних засобів пересування персоналу?

(22)Чи дотримуються оператори підйомно-транспортного обладнання безпечної швидкості руху?

(23)Чи зведені до мінімума втрати часу робітників основного виробництва на виконання транспортних операцій?

(24)Чи забезпечені робочі місця необхідними матеріалами?

(25)Чи бувають простої з вини транспорту, через які закінчується подача матеріалів на робочі місця?

(26)Наскільки широко використовуються транспортні засоби для подачі матеріалов?

(27)Чи можливе удосконалення транспорту?

	Склади і упаковка
	(28)Чи достатньо складських площ?

(29)Чи ефективно використовуються стелажі?

(30)Чи є оптимальним вибір конструкцій стелажів, піддонів, контейнерів?

(31)Чи існують посадові інструкції для складських працівників?

(32)Чи належним чином утримується складське обладнання і пристрої?

(33)Чи ефективно використовується складське підйомно-транспортне обладнання?

(34)Чи існує у відділі логістики посада інженера з упаковки?

(35)Чи ефективно він виконує свої функції?

(36)Чи використовується концепція грузової одиниці?

(37)Чи розроблені інструкції по упаковці?

(38)Наскільки постачальники дотримуються правил упаковки?

(39)Чи можливе удосконалення складів і упаковки?

	Запаси


	(40)Чи витримуються нормативи матеріальних запасів?

(41)Чи забезпечується комплектність необхідних запасів?

(42)Чи здійснюється закупка предметів постачання економічними партіями та своєчасно?

(43)Чи здійснюється запуск матеріалів у виробництво економічними партіями та своєчасно?

(44)Чи витримується планова частота закупок?

(45)Чи можливе удосконалення управління запасами?

(46)Чи забезпечує комунікаційна система своєчасність, достовірність і надійність передачі інформації?

(47)Наскільки економічна комунікаційна система?
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	Комунікація
	(48)Якими є головні недоліки комунікаційної системи?

(49)Чи можливе удосконалення комунікаційної системи?

	Сервіс


	(50)Чи є стандарт якості обслуговування?

(51)Якою є динаміка виконання договірних зобов’язань?

(52)Чи приймаються санкції до робітників, що винні у порушенні договірних зобов’язань?

(53)Чи можливе удосконалення сервісу?


Логістичні потреби маркетингу підрозділяються на два види: специфічні та універсальні. Специфічні обумовлені характером продукції, потребами і типом споживача. Універсальні у цьому розумінні незмінні і є наслідком необхідності підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Специфічні логістичні потреби визначаються типом клієнтури. Як правило, набір та інтенсивність виконання логістичних операцій різні для споживчого ринку і ринку інвестиційних товарів.

Staudt T.A., Taylor D.A., Bowersox D.J. запропонували класифікацію специфічних логістичних операцій, яка грунтується на одній ознаці — час здійснення відносно поставки (258, Р.48(. У відповідності до неї виділяють три різновидності логістичних операцій: до поставки; під час поставки; після поставки.

Логістичні операції, що здійснюються до поставки, спрямовані на формулювання і узгодження умов співробітництва, які сприятимуть бажанню контрагентів підписати контракт. До них відносяться: розробка і узгодження логістичної політики, вибір організаційної структури відділу логістики і операційної системи, розробка плану логістики.

Логістичні операції, що здійснюються під час поставки, спрямовані на реалізацію юридично оформлених домовленостей. До них відносяться: розміщення і розпланування, управління запасами, складування та упаковка, навантажувально-розвантажувальні роботи, транспортування, експедирування, комунікація, своєчасна корекція помилок і ліквідація шкоди.

Логістичні операції, що здійснюються після поставки, спрямовані на підтримку оптимальних експлуатаційних характеристик купленого товару і створення умов для тривалого співробітництва. До них відноситься логістичний сервіс: монтаж, налагодження, забезпечення запасними частинами, ремонт, модернізація, розгляд претензій і прийом поверненого товару, заміна товару тощо.

Універсальні логістичні потреби забезпечують активну підтримку маркетингу для підвищення прибутковості і конкурентоспроможності здійснюваної діяльності незалежно від типу споживача і характеру продукції, що реалізується. Економічна своєчасна поставка, раціональне зберігання, якісний логістичний сервіс становлять нині стратегічне джерело конкурентної переваги. Від «останнього рубежа економії», «непізнаного материка економіки» та «Попелюшки компанії», як їх називали раніше, підрозділи, що виконують логістичні функції та операції, піднялись на вищий щабень ієрархічної піраміди управлінського апарату підприємства. «Тепер стратегія фірм розробляється з участю керівництва вказаних підрозділів» (182, С.24(.

Універсальні логістичні потреби виникають в чотирьох формах: тактичних адаптацій, підтримки нового товару, визначення співвідношення прибуток/витрати, підтримки каналу фізичного розподілу.

Тактичні адаптації здійснюються на протязі всього життєвого циклу товару (рис.4.4). Маркетинг мікс різний для кожної із чотирьох його стадій. Тому відповідно варіюється склад і динаміка логістичних операцій.

Продаж
                 1.Впровадження     2.Ріст               3. Насичення          4.Спад

                     (дитинство)          (юність)             (зрілість)               (старість)




                                                                                                                Час

Рис.4.4. Крива життєвого циклу товару

На стадії впровадження нового товару необхідний високий ступінь логістичної оперативності. Головне завдання логістики у контексті пітримки маркетингових зусиль для знаходження свого споживача і завоювання популярності товару — забезпечення необхідного рівня корисного запасу і високої якості сервісу в умовах максимальної невизначеності. Так, підприємства роздрібної торгівлі звичайно закуповують пробну партію нового товару в незначній кількості. Якщо товар починає користуватися повноцінним чи надмірним попитом, то важливо швидко докупити додаткові партії. Дефіцит на протязі цього критичного часу вкрай небажаний і може нейтралізувати ефект від реалізації прийнятої маркетингової стратегії. Відповідно, оскільки продавці страхуються від можливих ризиків і не зберігають значних запасів нових товарів, то поставки здійснюються малими партіями. В результаті цього якісний логістичний сервіс досягається за рахунок значних логістичних витрат.

На стадії росту товар отримує визнання споживача, зростають обсяги продажу і прибутку, збільшується передбачуваність угод. Продавці створюють певні товарні запаси, поставки стають великими і здійснюються рідше. Підприємства проводять жорсткий контроль логістичних операцій, намагаючись досягти максимальної економічної ефективністі. Акцент логістики зміщується у бік більш збалансованих відносин сервіс/витрати. У результаті цього якісний логістичний сервіс досягається при відносному зниженні логістичних витрат.

На стадії насичення товар зустрічається з інтенсивною конкуренцією, обсяги продаж і прибутку спочатку стабілізуються, а потім знижуються. Логістичні дії стають селективними. У результаті цього на цільових сегментах ринку якісний логістичний сервіс досягається за рахунок значних логістичних витрат.

На стадії спаду обсяг продаж товару постійно знижується, зменшується прибуток. Виникає дилема: забирати товар з ринку, чи намагатися його реанімувати. Якшо приймається рішення продовжувати життя товару, то якісний логістичний сервіс досягається за рахунок значних логістичних витрат. Мінімізація ризику стає більш важливою, ніж мінімізація логістичних витрат до того часу, поки є загроза «смерті товару» (товар перестає продаватися).

Таким чином, в межах стратегії маркетингу, що реалізується, підприємства здійснюють тактичні адаптації. При цьому універсальні логістичні потреби, так само, як і універсальні потреби інших елементів комплексу маркетингу, варіюються. Характер змін на різних етапах життєвого циклу товару потребує забезпечення стабільної якості логістичного сервісу і неоднакову величину логістичних витрат. Співвідношення сервіс/витрати обумовлюється станом маркетингового середовища і спрямоване на забезпечення прибутковості та підвищення конкурентоспроможності інституційних одиниць.

Підтримка нового товару нерозривно пов’язана з пошуком відповіді на питання, відоме в зарубіжній економічній теорії та господарській практиці як МОВ («Make or Buy» — «зробити чи купити»). Логістична підтримка нового товару ускладнюється, якщо на стадії впровадження життєвого циклу знаходиться не одна, а кілька товарних груп одночасно. У цьому зв’язку універсальні логістичні потреби виникають щонайменше у трьох випадках.

По-перше, поява нових товарних груп вимагає збільшення кількості відповідного упаковочного, складського, транспортного, допоміжного та іншого спеціального логістичного обладнання. Тому логістична система повинна бути гнучкою в тому розумінні, що її обладнання за всіма параметрами вимушено пристосовується до змін характеристик товарного асортименту.

По-друге, розширення товарних груп обумовлює появу великої кількості каналів фізичного розподілу. Причому для кожного цільового сегменту ринку властиві специфічні вимоги за стандартами якості логістичного сервісу. Враховуючи, що споживачі уникають співробітництва тільки з одним продавцем, кожним каналом надходить відносно незначний обсяг готової продукції. Створюються несприятливі передумови для об’єднання вантажів, що викликає зростання логістичних витрат. Логістична система повинна бути гнучкою в тому розумінні, що її канали фізичного розподілу за всіма параметрами вимушені пристосовуватися до змін характеристик товарного асортименту.

По-третє, виникнення нових товарних груп, як правило, відбувається після вивчення попиту. Логістика не повинна негативно впливати на «ринкову долю» нового товару і зобов’язана всіляко сприяти збільшенню обсягів продаж на стадії впровадження. Разом з тим, універсальні логістичні потреби не можуть задовольнятися будь-якою ціною. Логістична система повинна бути гнучкою, ще й у тому розумінні, що її внесок у прибуток підприємства повинен бути оптимізованим. Для цього потрібно уникати нераціонального логістичного сервісу, що найчастіше проявляється в необгрунтованому завищенні стандартів якості логістичного сервісу. Не завжди збільшення швидкості і складу послуг, що надаються, економічно доцільно і відповідає попиту. Витрати, що забезпечують це збільшення часто зростають швидше, ніж відповідний прибуток. Підприємства, які пропонують надмірно високий рівень сервісу стикаються з завищеними логістичними витратами і збитками. Тому одне із головних завдань планування логістики — призупинити тенденцію надсервісу і замінити її практикою максимального наближення до бажаного рівня логістичного обслуговування. Сучасна техніка і технологія логістики може забезпечити будь-який рівень стандарту якості логістичного сервісу, за який споживач готовий заплатити. Проте ідеального результату можна досягти, емпірічно вибираючи такий рівень і таку ступінь відповідальності перед споживачем, які сприяють підтримці прийнятного обсягу продаж і отриманню оптимального прибутку. Після чого необхідно сформулювати і запропонувати чітку, ясну і зрозумілу логістичну політику.
Крім того, гнучка логістична система повинна враховувати сучасні тенденції перетворень комерційної мережі у зв’язку із розмиванням профілю роздрібної торгівлі. Менше стає спеціалізованих підприємств, більше універсальних. Сучасне торгове підприємство, як правило, має у своєму складі відділи господарських товарів, косметики, продовольчих товарів та ін. Зміни в структурі та характері діяльності підприємств роздрібної торгівлі ускладнюють роботу логістичної системи у сфері фізичного розподілу. Якщо раніше готова продукція відвантажувалась кільком оптовим торговцям, то зараз мають місце різні способи доставки товарів більшій кількості споживачів — підприємствам роздрібної торгівлі. Для такого мультиканального фізичного розподілу властиве зменшення розміру однієї поставки, збільшення чисельності вимог за стандартами якості логістичного сервісу і зростання відповідних витрат.

Визначення співвідношення прибуток/витрати є передумовою прийняття рішення про рівень логістичного сервісу і ключовою основою здійснюваної логістичної політики. В рамках даної процедури виконується порівняння розміру очікуваного прибутку із специфічними витратами, що забезпечать певний рівень якості логістичного сервісу. Необхідно, щоб потрібний рівень сервісу був виправданий граничним значенням рентабельності логістики. У певному розумінні, це завдання може бути ототожнене з проблемою виявлення максимального співвідношення між прибутком, отриманим від певних запасів, з витратами на їх створення і утримання.

Як це видно з рис.4.5, вищий рівень логістичного сервісу вимагає збільшення витрат на управління запасами. Вірно і зворотнє: так, зменшення рівня сервісу з 98% до 90% викликає зниження витрат на управління запасами на 20000 грн. Проте при його зростанні від 95% до 100% витрати на управління запасами збільшуються на 40000 грн.
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Рис.4.5. Графік залежності рівня сервісу від витрат на управління запасами

Якщо вплив зміни рівня логістичного сервісу на логістичні витрати визначити достатньо легко, то виконати прогнозування відповідної величини прибутку дещо складніше. Зрозуміло одне: збільшення рівня логістичного сервісу виправдане тільки в тому випадку, якщо з великою мірою ймовірності це обумовить зростання обсягу продаж до такого ступеня, що підприємство отримає запланований прибуток.

Підтримка каналу фізичного розподілу пов’язана з необхідністю переміщення товарів від продавця до споживача. Це кульмінаційна частина логістики і, відповідно маркетингу. Американська асоціація маркетингу (AMA — American Marketing Association) визначає канал фізичного розподілу як структуру, що складається із посередників, які, приймаючи права власності, доводять товар від першого до останнього власника (230, Р.83(. Існує, як показано на рис.4.6, багато альтернативних каналів фізичного розподілу. Їх характеризують два показника: довжина — кількість посередницьких ланок; ширина — максимальна кількість організацій, що діють у кожній ланці. При цьому ширина каналу багато в чому обумовлена стратегією фізичного розподілу, що використовується.












Рис.4.6. Схема альтернативних каналів фізичного розподілу підприємства

Staudt T.A., Taylor D.A., Bowersox D.J. виділяють чотири фактори, що виправдовують наявність посередників у каналі фізичного розподілу (258(: мінімізація кількості угод; збереження товарно-матеріальних цінностей; близькість до споживача; надання відстрочки виробництва і реалізації.

Розрізняють чотири методи аналізу каналу фізичного розподілу:

(1)інституційний — фокусуючий увагу на класифікації посередників (залежні чи незалежні; універсальні чи спеціалізовані; брокери, комісіонери, консігнатори, ділери, комівояжери, дистриб’ютори та ін.);

(2)графічний — який забезпечує наочне уявлення про структуру каналу фізичного розподілу;

(3)інституційно–графічний — комбінуючий графічне зображення траєкторії переміщення окремих товарних груп чи асортиментних позицій з ідентифікацією задіяних при цьому посередницьких інститутів;
(4)функціональний — концентруючий зусилля на розгляді операційних блоків, що склалися між учасниками каналу фізичного розподілу (операції обміну — купівлі, продажу; операції логістики — транспортування, зберігання та ін.).
У контексті функціонального підходу зрозуміло, що канал фізичного розподілу може бути розділений на дві головні складові: маркетинговий канал (канал угод) і логістичний канал. У каналі угод маркетингові посередники досягають домовленостей про здійснення актів «купівлі-продажу». Його мета — оптимізація маркетингової діяльності. Учасники (ділери, комівояжери, дистриб’ютори та ін.), пов’язані з відверненням виникнення збутових проблем і оптимізацією збуту, виконують комерційні акції, укладають угоди, займаються адмініструванням. У логістичному каналі (сукупність логістичних операцій) логістичні структури залучені до реалізації досягнутих домовленостей. Його мета — оптимізація логістичної діяльності. Учасники (транспортно-експедиційні і складські організації чи відповідні підрозділи маркетингових посередників), пов’язані з вирішенням проблем переміщення у просторі і часі, здійснюють управління запасами, транспортування, складування, комунікацію. Вказана диференціація не повинна розглядатися як теоретичне обгрунтування для виникнення сепаратистських тенденцій у вивченні господарської практики. Це наукова абстракція для відображення реальних процесів спеціалізації логістики і маркетингу.

Важливою пробемою, від раціонального вирішення якої залежить повномасштабне використання логістики та маркетингу в діяльності підприємств, є удосконалення обліку відповідних витрат. Насамперед це дозволить створити передумови для більш точного розрахунку ефективності логістичної та маркетингової діяльності.

Нормативи бухгалтерського обліку такі, що всі субфункції логістики і маркетингу відображаються в різних регістрах, і було б доцільно у бухгалтерській та статистичній звітності підприємств виділити в окрему статтю логістичні витрати та маркетингові витрати. При цьому мова йде не про зміни у стандарті обліку витрат на виробництво, а лише у формі 2 «Звіт про фінансові результати». Тобто така невелика зміна у звітності не ускладнить облікову роботу, але дасть змогу кожному підприємству підрахувати ефективність проведення логістичних і маркетингових заходів та визначити їх вплив на зміну обсягу реалізації продукції. На думку здобувача доцільно впровадити в практику обліку підприємств наступні форми статистичної звітності (табл.4.4 і табл.4.5).

Присутність таких статей у статистичній звітності підприємств, наприклад у звіті про основні показники діяльності підприємства (форма № 1-підприємництво), вирішить проблему обліку логістики та маркетингу, оскільки таку форму звітності зараз за результатами року подають всі, в тому числі малі підприємства всіх видів економічної діяльності. Всі ці витрати детально по кожному елементу відділ бухгалтерського обліку представляє зараз у журналах-ордерах № 5 та № 5А. Для заповнення запропонованих форм звітності потрібно лише виділити із загальної суми витрат підприємства витрати, пов’язані з роботою відділів логістики та маркетингу. Звичайно, це додатковий обсяг роботи для відділу бухгалтерії, але необхідність такого обліку очевидна.

Таблиця 4.4

Звіт про логістичні витрати підприємства

за_____________ 20___ року

	Назва показника
	Всього витрат
	у тому числі витрати

	
	
	на постачання
	на підтримку виробництва
	на збут

продукції 

	Логістичні витрати, всього
	
	
	
	

	в тому числі:
	
	
	
	

	Матеріальні витрати
	
	
	
	

	Амортизація основних фондів
	
	
	
	

	Витрати на оплату праці
	
	
	
	

	з них:
	
	
	
	

	оплата праці залучених працівників
	
	
	
	

	Відрахування на соціальні заходи
	
	
	
	

	Витрати на відрядження
	
	
	
	

	Витрати на доставку
	
	
	
	

	Витрати на навантажувально-розванта-жувальні та транспортно-складські робо-ти
	
	
	
	

	Витрати на складування
	
	
	
	

	Витрати на відправку
	
	
	
	

	Втрати прибутку внаслідок невикориста-них можливостей, пов’язаних із створен-ням і зберіганням запасів
	
	
	
	

	Інші витрати
	
	
	
	


Таблиця 4.5

Звіт про маркетингові витрати підприємства

за_____________ 20___ року

	Найменування показника
	Всього витрат
	В тому числі витрати

	
	
	на дослідження
	на збут продукції
	на просування

	Маркетингові витрати, всього
	
	
	
	

	В тому числі:
	
	
	
	

	Матеріальні витрати
	
	
	
	

	Амортизація основних фондів
	
	
	
	

	Витрати на оплату праці
	
	
	
	

	з них:
	
	
	
	

	оплата праці залучених працівників
	
	
	
	

	Відрахування на соціальні заходи
	
	
	
	

	Витрати на відрядження
	
	
	
	

	Інші витрати
	
	
	
	


Для аналізу впливу відповідних витрат на зміну обсягів реалізації продукції та суму додатково одержаного прибутку можливо використання методів вивчення взаємозв’язків, зокрема індексного та регресійно-кореляційного. Індексний метод дозволяє проаналізувати функціональні взаємозв’язки, регресійно-кореляційний — стохастичні взаємозв’язки між показниками. Використання таких методів дає змогу кількісно визначити вплив чинників, у даному випадку – логістичних і маркетингових витрат, на результати діяльності підприємства.

Регресійна модель зв’язку має наступний вигляд (у випадку лінійної форми):
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де Y — прибуток або обсяг реалізованої продукції;
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У такій моделі зв’язку результативним показником (Y) може бути сума прибутку, вартість реалізованої продукції або іншій фінансовий показник, а чинниками (x) — окремі елементи логістичних чи маркетингових витрат. Одержані після розрахунків за даними звітності значення коефіцієнтів регресії (
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 покажуть напрямок та величину впливу кожного елементу витрат на результативний показник. А реалізація кореляційної частини методу, тобто розрахунок показників кореляції, дисперсій, показників варіації та ін., дасть змогу виявити тісноту зв’язку між результативним показником та чинниками. Крім того, використання методів регресій і кореляцій дає можливість розрахувати на підприємстві науково обгрунтовані прогнозні показники і таким чином спланувати відповідні дії й спрямувати їх у те чи інше русло для становлення найбільш прибуткового та ефективного виробництва.

Стан розвитку маркетингу в Україні характеризується тим, що концепція маркетингу реалізується тільки на мікроекономічному рівні за такою технологією. Спочатку аналізується маркетингове середовище підприємства, виявляються його маркетингові можливості, ідентифікується попит на товари, а потім розробляється комплекс маркетингу підприємства, що складається із товарної політики, цінової політики, політики фізичного розподілу, політики просування.

Разом з тим, впровадження теорії маркетингу в практику діяльності українських підприємств йде недостатніми темпами. Про це свідчать результати маркетингового дослідження, яке було проведено під науковим керівництвом здобувача (Додаток А).

Маркетингове дослідження проводилось з метою визначення масштабів використання теорії маркетингу в діяльності підприємств Одеського регіону та взаємозв’язку між досягненням комерційного успіху і ступенем використання маркетингу. Результати дослідження дозволили виявити фактичний стан практики впровадження маркетингу в господарську діяльність підприємств регіону, визначити значення різних елементів комплексу маркетингу для підприємств різної галузевої та відомчої належності, виявити закономірності між ступенем використання маркетингу і значенням основних техніко-економічних показників. На запитання анкети відповідали керівники підприємств вищої чи середньої ланки.

Результати дослідження свідчать про незадовільний рівень впровадження теорії маркетингу в практику діяльності підприємств. У тих випадках, коли відділи маркетингу формально створені, певні класичні функції не виконуються, а якщо виконуються, то не в повному обсязі, нерегулярно чи безсистемно. Стимулом для подальшого розвитку теорії маркетингу повинно стати повноцінне впровадження цього виду діяльності в господарську практику і накопичення певного досвіду з маркетингу у вітчизняних підприємців.

Проте кожне підприємство знаходиться в певному макромаркетинговому середовищі, що являє собою сукупність шести факторів надлокального рівня. Ці фактори впливають на будь-яке підприємство, проте керувати ними маркетологи локального рівня не можуть. Зате макроекономічний фактор може бути контрольованим і керованим з боку державної влади. Можна зробити висновок, що для підвищення ефективності маркетингової діяльності підприємств потрібно, щоб маркетингом займалися органи державного управління всіх рівнів, а також органи місцевого самоврядування (макро- і мезомаркетинг).

Маркетинг в діяльності інституційних одиниць виступає на мікрорівні як інструмент адаптації і вбудови підприємств в макромаркетингове середовище. Враховуючи, що маркетинг — це ідеологія, теорія і практика конкурентної боротьби, спосіб підвищення конкурентоспроможності економічних систем, а основною комплексною проблемою, на думку Президента України, є низька конкурентоспроможність економіки [35], — можна зробити висновок, що в Україні не створено інтегровану маркетингову систему країни, яка б охоплювала всі ієрархічні рівні управління. Маркетинг не поставлено належним чином не тільки на мікроекономічному рівні в діяльності багатьох підприємств, він практично не знайшов системного використання ні на мезоекономічному рівні в діяльності регіональних органів державного управління, ні на макроекономічному рівні в діяльності уряду. Отже, для підвищення конкурентоспроможності економіки України та створення маркетингової системи країни маркетинг повинен проникнути в різні сфери життя суспільства, включаючи діяльність органів державної влади.

При вивченні співвідношення логістики та маркетингу з поля зору фахівців звичайно випадає, що окрім мікромаркетингу є макромаркетинг, який істотно впливає на функціонування логістичної системи підприємства.

4.2.Державна підтримка функціонування логістичних систем підприємств: макромаркетинг
Навіть оптимістичні прогнози можуть бути втілені в реальність тільки при умові розуміння того, наскільки внутрішні і зовнішні фактори впливають на їх реалізцію. У бізнесі постійні тільки зміни зовнішнього середовища. З врахуванням цієї обставини в розроблений план логістики постійно повинні вноситись корективи. Звичайно на логістику впливають вісім факторів зовнішнього середовища. З урахуванням цього необхідні моніторинг стану і об’єктивна оцінка їх впливу на ефективність функціонування логістичної системи підприємства (рис.4.7).

















Рис.4.7. Зовнішнє середовище логістики підприємства

Конкурентний. Аналіз діяльності конкурентів (ціни, прибуток, постачальники, споживачі та ін.) є важливими, передусім, для визначення мінімального рівня обслуговування, який може задовольнити споживачів.

Гео-ринковий. Ефективність логістичних дій прямо залежить від місця знаходження їх участників. Наприклад, Бюро з перепису населення США склало прогноз, який свідчить про те, що на початку ХХІ століття 60% жителів цієї країни будуть мешкати у Південних та Західних штатах. Там же будуть сконцентровані головні фінансові ресурси країни. Врахувавши цю інформацію, багато фірм, — а серед них такі велетні, як McDonald’s, Southland, — прийняли рішення про нове позиціювання на ринку, зміщення акцентів у розташуванні своєї комерційної мережі (230(.

Техніко-технологічний. Роботи, компьютери, відеокамери, засоби комунікацій, складування, транспортування, упаковка, автоматизовані системи управління матеріальним потоком, а також багато інших матеріальних проявів науково-технічного прогрессу, які ще недавно не використовувались у бізнесі, виявляють сильний тиск на ефективність функціонування логістичної системи.

Паливно-енергетичний. Залежність логістичних операцій від нафтопродуктів буде залишатися ще досить довго. Між тим, традиційні джерела енергії є вичерпно-невідновлюваними природними ресурсами, їх кількість на планеті зменшується, вартість збільшується, а наслідки використання згубно впливають на якість середовища життя людини. Тому слід завчасно проводити експерименти і апробування альтернативних джерел енергії. У цьому зв’язку вже існують песимістичні та оптимістичні прогнози щодо конкретних замінників. Важливо, щоб перехід на кращі з них відбувся раніше, ніж може виникнути критична ситуація.

Соціально-економічний. Стан банківської, бюджетної, податкової, кредитно-фінансової системи, рівень прибутків населення, ступінь ділової активності суб’єктів господарювання, політика у сфері ціноутворення, образ життя, традиції, звичаї, очікування та велика кількість аналогічних обставин значною мірою впливають на ефективність функціонування логістичної системи підприємства.
Структура логістичного ланцюга. Різноманітні варіанти форм постачання та фізичного розподілу, характер взаємовідносин між учасниками цих процесів надають відповідний відтінок характеру логістичної системи. В одних випадках використовується прямий маркетинг, у других — непрямий маркетинг, у третіх — вузькі канали розподілу, в четвертих — широкі канали розподілу, у п’ятих — є багато постачальників, у шостих їх кількість зведена до мінімуму тощо.
Тенденції розвитку сервісу. Логістичній системі властива гнучкість щодо набору послуг, який надається споживачам. У зв’язку з посиленням конкуренції та загостренням проблеми реалізації збільшується кількість грошових коштів, що спрямовуються на обслуговування. Це дозволяє збільшити видове різноманіття та нарощувати обсяги сервісу.
Ступінь державного регулювання. На протязі останнього десятиріччя найбільш помітні зміни серед факторів зовнішнього середовища логістики відбулися в структурі державного управління. Природно, що лібералізація управління економічними процесами в усіх ланках логістичного ланцюга впливає на особливості та результативність логістичної діяльності. На сучасному етапі розвитку економіки України більшість фахівців вважають, що подальше зростання неможливе без посилення регулюючої функції держави [4–6,28–30,35,51,208,209].

Зараз у світовій економічній теорії існує декілька напрямків обгрунтування зростання масштабів державного регулювання економічного та соціального життя. Перша група теорій пов’язує збільшення ролі держави з функцією забезпечення економічного зростання, тобто держава повинна виступати «локомотивом» економічних перетворень, акумулюючи цілеспрямовані зусилля на технічному переозброєнні галузей, розробці цільових наукових програм, зростанні інвестицій, структурній політиці. Друга — акцентує увагу на впливі внутрішніх політичних процесів, зокрема, відмічається величезна роль законодавства, яка неминуче веде до посилення значення держави як виразника і координатора інтересів різних суспільних груп. Третя — пов’язує зростання ролі держави з вимогами соціального середовища, наприклад, з технічним прогресом, демографічними змінами. Інші теоретики обгрунтовують розширення функцій держави її внутрішньою природою і динамікою розвитку. Наприклад, теорія суспільного вибору трактує державу як своєрідну монополію, яка схильна до самовідтворення, контролю та «не любить» самообмежень.

Економічна роль держави у ринковій економіці має межі, певну нішу, де вона дає максимальний ефект. При цьому основними економічними школами приймаються наступні напрямки державного втручання в економіку:

· стимулювання економічного зростання;

· вироблення і забезпечення реалізації національних пріоритетів1;

· емісія грошей і грошове регулювання;

· виробництво суспільних благ (товарів);

· створення і підтримка правової бази ринкових відносин;

· підтримка конкурентного середовища і заходи, спрямовані на недопущення монополізації економіки;

· мінімізація негативних побічних ефектів від ринкової діяльності, зокрема, діяльність з охорони навколишнього середовища;

· подолання надмірної соціальної диференціації у суспільстві, підтримка соціально незахищених верств населення;

· інтеграція країни в міжнародне економічне співтовариство;

· здійснення структурної перебудови економіки.

У нинішній час головною є проблема посилення конкурентоспроможності української економіки. За цим показником Україна займає 58 місце серед 59 країн, за якими здійснює моніторинг Світовий економічний форум. Проте, навіть наявний рівень є штучно завищеним за рахунок заборгованості з виплат заробітної плати, бюджетної та кредиторської заборгованості. Підвищення конкурентоспроможності національної економіки можна здійснити за рахунок посилення ролі держави. Це обумовлено наступними чинниками:
— керівництвом держави прийнято стратегію випереджаючого розвитку економіки України, яка передбачає збільшення середньорічного темпу зростання ВВП на 6-7%. Теоретичною основою цієї стратегії є відповідна теорія випереджаючого розвитку. Вона грунтується на положенні про визначальну роль держави, до обов’язків якої входить всебічно сприяти реалізації конкурентних переваг національної економіки;

— світовий досвід доводить необхідність зростання ролі держави на найскладніших етапах розвитку. Саме активне втручання держави в економічні процеси забезпечило соціально-економічний прорив у США в 30-ті роки, в Японії після другої світової війни, в країнах Західної Європи в 70-ті роки, в країнах Південно-Східної Азії в цей час (наприклад, Південна Корея за останні 35 років в результаті державного регулювання збільшила ВВП з 2 млрд. до 500 млрд. дол., а на душу населення — з 85 до 10 тис. дол. [162, С.68]);

— про необхідність посилення дієздатності держави говорять фахівці з міжнародних фінансових організацій. У спеціальному дослідженні Світового банку на тему «Держава в світі, що міняється» відмічається: «Низький рівень дієздатності держави в багатьох країнах СНД є серйозною і зростаючою перепоною для досягнення прогресу в більшості областей економічної та соціальної політики» [29].

Отже, в умовах, коли на перше місце виступають завдання економічного зростання, проблема зміцнення регулюючої функції держави стає ключовою. Посилення дієздатності держави, зокрема, передбачає створення державою економічних передумов реалізації конкурентних переваг української економіки. В ситуації, коли вони не можуть бути реалізовані автоматично, держава повинна виступити в ролі суб’єкта, який посилює ринкові механізми, доробляє те, що ринок зробити не здатен1.

Досвід останнього століття свідчить, що ринковий механізм, при всій його здатності гнучко адаптуватися до змін у соціально-політичному і економічному житті, до швидкого розвитку продуктивних сил, виявився малоефективним для вирішення цілого ряду антикризових, соціальних, екологічних, науково-технічних та регіональних проблем. На сучасному етапі розвитку необхідним є синтез ринкового і державного регулювання економіки. Співвідношення цих двох складових не є чимось сталим, воно може змінюватись. Економічними процесами слід керувати за допомогою економічних і правових механізмів, а не директив. У той же час адміністративні методи повинні використовуватись у тих сферах, де вони доцільні. Зокрема, користування національним багатством (корисні копалини, земля, водні і рослинні ресурси та ін.), ліцензування, боротьба з монополізмом, вирішення проблем екології, допомога безробітнім, виплати багатодітним сім’ям, визначення мінімальної заробітної плати, захист національних інтересів у зовнішньоекономічних зв’язках, забезпечення дотримання правових норм підприємництва та ін.

Сучасна економічна політика України, направлена на посилення дієздатності держави, повинна грунтуватися на певній концепції. В залежності від виду обраної концепції можуть бути сформовані різні системи механізмів реалізації такої політики. Можна стверджувати, що вибір буде зроблено між двома концепціями — директивною (телеологічною) та індикативною (генетичною). Перша визнає, що органи державної влади та органи місцевого самоврядування керують діяльністю економічної системи за допомогою вольових рішень. Друга відстоює тезу, що економічна система має внутрішні джерела самоорганізації і саморозвитку. У цьому випадку місія адміністрації полягає у створенні сприятливих умов для підвищення ефективності діяльності суб’єктів господарювання і зростання добробуту населення. Вибір безумовно повинен бути зроблений на користь другої концепції.

Враховуючи значення фактору «ступінь державного регулювання», а також необхідність посилення дієздатності держави в сучасних умовах та недостатню наукову проробленість цього питання в контексті досліджуваної наукової проблеми, розглянемо вплив державної підтримки на функціонування логістичної системи підприємства за рахунок макромаркетингу.
Логістика — це інструмент гармонізації відносин з узгодження інтересів держави, діячів ринку та населення. Ця гармонізація досягається в результаті раціоналізації виконання логістичних функцій підприємствами і дозволяє успішно вирішувати різноманітні завдання соціально-економічного розвитку територій. Наприклад, при ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, при міграції населення, в природокористуванні, у забезпеченні збройних сил та підрозділів інших силових міністерств, у організації роботи міського транспорту та ін. Пропонується перелік основних типових завданнь соціально-економічного розвитку територій, вирішення яких можливо при використанні підприємствами інструментарію логістики (табл.4.6).

Таким чином, логістика є інструментом ринкової орієнтації підприємницької діяльності. Вона має специфічний набір прийомів (організаційно-управлінських механізмів) узгодження інтересів контрагентів ділових відносин. Держава при цьому зацікавлена, щоб вказані механізми використовувались усіма підприємствами. У такому випадку при отриманні позитивних результатів відбудеться синхронізація інтересів держави, підприємств та населення.

Таблиця 4.6

Типові завдання економічної системи території, які вирішуються при використанні підприємствами інструментарію логістики

	Типові завдання
	Значення для території
	Термін планування

	
	страте-гічне
	так-тичне
	опера-тивне
	довго-термі-новий
	серед-ньотер-міновий
	корот-котер-міновий

	1. Економічна політика

	Здійснення міжфірмової коор-динації, виходячи з необхід-ності комплексного економіч-ного розвиткуї
	++++
	++
	
	
	
	

	Регулювання пропорцій у ви-користанні мінерально-сиро-винних, паливно-енергетич-них, водних, земельних, тру-дових та інших ресурсів
	++++
	++
	
	
	
	

	Розвиток виробничої інфра-структури
	++
	+++
	+
	
	
	

	Удосконалення структури го-сподарського комплексу
	
	++
	++
	
	
	

	Створення умов для форму-вання вільних економічних зон
	+++
	++++
	++
	
	
	

	2. Соціальна політика

	Розвиток соціальної інфра-структури
	++
	++
	
	
	
	

	Забезпечення ресурсами під-приємств соціальної сфери
	
	+++
	+
	
	
	

	Надання допомоги населен-ню, що постраждало в резуль-таті надзвичайних ситуацій
	
	+
	+++
	
	
	

	3. Екологічна політика

	Екологічно обгрунтоване розташування виробничих сил
	+++
	++
	
	
	
	

	Раціональне використання природних ресурсів
	+++
	++
	
	
	
	

	Збереження і відновлення природних комплексів
	++
	+
	
	
	
	

	Попередження і ліквідація надзвичайних ситуацій
	+
	+
	++
	
	
	

	Організація раціонального використання, переробки та утилізації відходів
	
	+++
	++
	
	
	


Органи державної влади та органи місцевого самоврядування, керуючись концепцією індикативного втручання в економіку, за рахунок традиційної системи методів державного регулювання створюють сприятливі умови зовнішнього середовища для підвищення конкурентоспроможності підприємств і якості життя населення (рис.4.8).
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Рис.4.8. Схема традиційної системи економічних методів державного регулювання діяльності підприємств

При цьому така система, що базується на моніторингу та аналізуванні стану та результатів функціонування підприємств, повинна функціонувати у спеціальному режимі, який характеризується такими атрибутами:

· саморозвиток і самоорганізація підприємств;

· підвищення ефективності виробництва як основний критерій оцінки заходів;

· вибірковість політики державної підтримки як засіб сприяння інноваційним процесам (9, С.5(.

Державний вплив на діяльність логістичних систем підприємств, що спирається на механізми моніторингу, можна звести до використання таких методів:

— індикативних (методичні рекомендації організації і технології господарської діяльності) — сприяють координації діяльності логістичних систем підприємств за рахунок розповсюдження інформації про прогресивний досвід та впровадження наукових розробок;

— непрямого управління (економічна підтримка підприємств) — сприяють підтримці ефективних інновацій, розвитку інтеграційних процесів у логістичних системах;

— прямого управління (регулювання діяльності природніх монополій, державні закупки) — сприяють забезпеченню постачання продукції для державних потреб та виконання цільових державних програм.

Фахівці акцентують увагу на необхідності повніше використовувати ринкові механізми в діяльності державних установ. При цьому підкреслюється недостатність наукових досліджень у цій сфері, їх обтяженість застарілим категоріальним апаратом і недостатню конструктивність з точки зору нинішніх реалій, відсутність методичного забезпечення, відповідних інформаційних просторів, спеціальних структурних підрозділів і фахівців відповідної кваліфікації (7, С.84; 54, С.93(.

Так, Чечетов М., Жадан І. в статті «Державне регулювання і державне підприємництво: міфи та реальність» стверджують, що при великому значенні ринкової самоорганізації і саморегулювання, руйнування системи впливу держави і дискредитація інститутів державної влади не менш шкідливі, ніж тотальне знищення інституту приватної власності. На думку цих провідних фахівців Фонду державного майна України, на даний історичний момент уряд повинен використовувати нові, адекватні існуючим виробничим відносинам, економічні методи регулювання господарського комплексу країни (215, С.17,18(.

Як відмічалось, в якості інструменту державної підтримки діяльності логістичної системи підприємства пропонується використовувати маркетинг. Можна з певністю констатувати, що проблематика макромаркетингу (це також відноситься до мезомаркетингу) ще не знайшла повною мірою теоретичного осмислення і практично не відображена у фаховій літературі. Не розроблені методичні рекомендації щодо виконання функцій маркетингу органами державного управління і організаційної побудови їх відділів маркетингу. Формування макро-і мезомаркетингової системи, тобто системи маркетингової діяльності органів державного управління та органів місцевого самоврядування необхідно розглядати в комплексі з іншими напрямами управління національною економікою та державного будівництва.

Необхідність використання маркетингу при управлінні соціально-економічним розвитком держави повністю витікає із «генетичної» (індикативної) парадигми соціально-економічного розвитку країни, проекту Концепції дерегулювання економіки України та Концепції державної регіональної політики, які буквально пронизані духом філософії маркетингу. Так, в проекті Концепції дерегулювання економіки зафіксовано, що дерегулювання передбачає поступовий відхід від прямої регулюючої ролі держави і представляє собою сукупність заходів, спрямованих на зменшення втручання державних органів у підприємницьку діяльність, усунення перепон у розвитку підприємництва. «Завдання полягає у тому, щоб створити … таке середовище, яке б сприяло зростанню ділової активності промислових і підприємницьких кіл, відновленню і розвитку вітчизняного виробництва, продуктивних сил держави, підвищенню конкурентоспроможності продукції і добробуту населення. Забезпечення ефективного функціонування економіки …вимагає створення гнучкої системи впливу держави на економічні процеси» (104(. Маркетинг з його «орієнтацією на споживача» повинен стати методичною основою для «гнучкої системи впливу держави на економічні процеси».

Макромаркетинг дозволяє створити нову систему методів державного регулювання діяльності підприємств, які зможуть формувати сприятливе зовнішнє середовище господарювання підприємств. Сучасні вимоги до виконання державними закладами їх функцій в значній мірі відрізняються від вимог минулого. В деяких випадках це потребує радикальної зміни інструментів та важелів, що використовуються державними установами в їх роботі. Нерідко на зміну прямому адмініструванню приходять елементи формування маркетингових комунікацій.

Так, поширеними в останній час стала практика налагодження зв’язків з громадськістю. Все частіше державними установами використовуються інструменти реклами. Метою реклами, де ініціаторами стають державні установи, найчастіше є пропаганда державних суспільно важливих ідей, висвітлення позитивних результатів своєї роботи тощо. Найактивнішими учасниками є такі відомства державної виконавчої влади як Державна податкова адміністрація, Державна автомобільна інспекція, Міністерство оборони. Значну кількість заходів з пропаганди ідей, сприятливих для розвитку міст, починають здійснювати міські власті.

В індустріально розвинутих країнах уряди, адміністрації земель, штатів, кантонів, департаментів, міст використовують маркетинг для активізації соціально-економічного розвитку [2,66–68,74,88,105,257]. Наприклад, на замовлення Європейської Комісії експертами-маркетологами була розроблена стратегія формування позитивної суспільної думки з питання заміни національних валют країн ЄС на ЄВРО. Адміністрація Президента США займає двадцать четверте місце серед найбільших рекламодавців світу. Уряди багатьох країн використовують технології маркетингу при проведенні програм боротьби з алкоголізмом, курінням і наркоманією, збереження електроенергії, дотримання правил дорожного руху. У Франції за допомогою маркетингу було вирішено проблему нерівномірного розташування виробничих сил. В Швейцарії, Іспанії, Німеччині координаційним механізмом регулювання індустрії туризму є маркетингові системи цих країн. Їх організаційними елементами — носіями маркетингових функцій, є центральні і регіональні органи державної влади, національні та регіональні туристичні асоціації, туристичні підприємства.

В США адміністрація штату Пенсільванія використала регіональний маркетинг для трансформації економічної структури Піттсбургської агломерації — одного із центрів світового сталеливарного виробництва. Після аналізу маркетингового середовища з використанням класичного маркетингового інструментарію було розроблено стратегію розвитку Піттсбургського регіону. Нині Піттсбург — це регіон індустрії сервісу, охорони здоров’я, освіти, прецизійних технологій, легкої промисловості, сталеливарного виробництва. Проте, в ньому зайнято менше 5% працездатного населення. В кінці 90-х рр. ХХ ст., Піттсбург було визнано «Кращим для проживання містом в США», він увійшов в десятку кращих американських міст за рівнем урбанізації і охорони здоров’я жителів, хоча в 70-х рр. це був один із найбільш забруднених регіонів США. Вказаний досвід був використаний в багатьох країнах світу (Норвегія, Ірландія, Греція, Туреччина та ін.). Зокрема, в Росії в Кузбасі при пошуку оптимальних механізмів вирішення кризової ситуації (регіон мав вугільно-металургійну спеціалізацію і нерозвинуту соціальну сферу) була розроблена специфічна модель регіонального маркетингу [88]. Пошуком адекватних моделей маркетингової діяльності займаються в інших суб’єктах Російської Федерації.
Традиційною сферою діяльності міських властей за кордоном став муніципальний маркетинг — використання інструментів маркетингу з метою розвитку міста, підвищення конкурентоспроможності його інституційних одиниць і забезпечення добробуту населення. Це система заходів по залученню до міста нових економічних агентів і інвестицій, шляхом розповсюдження інформації та друкованих матеріалів про місто, цілеспрямованих візитів міських керівників, зустрічей з потенційними інвесторами та ін.

Прогресивний зарубіжний досвід свідчить про те, що макромаркетинг повинен базуватися на ретельному врахуванні потреб населення, стану і динаміки ринків, інтересів держави і окремих підприємств; створенні умов для їх максимальної адаптації до змін зовнішнього середовища. Цей досвід повинен бути врахований в процесі системної трансформації українського суспільства.

Останнім часом в українській літературі з’являються публікації, в яких, враховуючи світові тенденції розвитку теорії маркетингу, обговорюється питання про необхідність використання макромаркетингу, тобто концепції, методології і технології маркетингу в діяльності органів державного управління.

Кредисов А., Наумова В. в статті «Маркетинг на переломі ХХ і XХI cт: особливості і перспективи розвитку» відмічають таку особливість: «Маркетинг розширив сферу впливу і на некомерційні організації, які все частіше починають розуміти необхідність використання маркетингового підходу при плануванні своєї діяльності» (74, С.7,8(.
Слабковський Ю. в статті «Розвиток маркетингу і його роль в економічному зростанні» вказує, що принципи маркетингу можуть використовуватися на рівні держави (макромаркетинг). Макромаркетинг повинен допомогти у визначенні пріоритетних напрямків економічного розвитку і знаходження місця України в міжнародному розподілі праці (188, С.75(.

Телетов А. в статті «Маркетинг в економічних системах» пише, что вже здійснюються спроби впровадження маркетингових принципів на рівні держави (макромаркетинг). Проте в статті не наводиться трактування поняття «система управління маркетингу на рівні держави» [206].

Янків М. в статті «Агромаркетинг як фактор ринкової трансформації АПК України» стверджує, що до агромаркетингу доцільно залучати державні органи (на рівні країні і області) з наданням отриманих ними результатів і рекомендацій конкретним товаровиробникам. В роботі відмічається, що формування маркетингової системи в Україні слід розглядати як один з головних напрямів економічної політики держави. Тому державні органи управління різних рівнів повинні здійснити активні дії для створення організаційних структур, які забезпечать ефективну реалізацію концепції соціально-етичного маркетингу [219, С.55,58].

Задворний А. в статті «Концептуальні підходи до формування маркетингової програми розвитку бурякоцукрового підкомплексу України» пропонує створення державного міжвідомчого закладу, який повинен займатися, крім іншого, ще й маркетинговими аспектами розвитку бурякоцукрового підкомплексу [53].

Ромат Є.В. в статті «Основні напрями розвитку державного управління рекламною діяльністю в Україні» обгрунтовує необхідність формування системи державного управління рекламною діяльністю. Оскільки реклама є однією із субфункцій маркетингу, то логічним є «…всебічне запровадження в практику діяльності органів державного управління принципів некомерційного маркетингу» [180, С.14].

В Україні з’являються роботи присвячені дослідженню проблем маркетингу території (54,85,208(. В сучасній українській економічній науці відбувається становлення нового наукового напряму — територіального маркетингу. Дана проблематика поки настільки недостатньо теоретично опрацьована, що навіть цей термін трактується вкрай неоднозначно.

Kotler P. не використовує термін «територіальний маркетинг» (хоча це може бути пов’язано з особливостями перекладу), він користується поняттям «маркетинг місць» — діяльність, що здійснюється з метою створення, підтримання чи зміни відносин і/чи поведінки, яка відноситься до конкретних місць (67, С.647(. Він виділяє чотири типи маркетингу місць: маркетинг житла; маркетинг зон господарської забудови; маркетинг інвестицій в земельну власність; маркетинг місць відпочинку. Проте Kotler P. не розкриває теоретичних засад і механізмів функціонування маркетингу місць.

Марченко А.А., Марченко С.І. в роботі «Маркетинг товарний і регіональний» не дають визначення поняття регіональний маркетинг, але однозначно використовують його в контексті маркетингу підприємства, що здійснюється службою маркетингу, організованою за регіональною ознакою і орієнтованою на регіональний ринок збуту. В даній версії будь-який маркетинг є регіональним, оскільки маркетингова діяльність підприємства завжди спрямована на певний регіон. В такому трактуванні регіональний маркетинг є різновидом мікромаркетингу (204, С.26(.

Дубницький В.І. в праці «Науково-методичні основи розвитку маркетингу промислового комплексу регіону (на прикладі Донецької області)» вважає, що «…маркетинг регіону — це діалектична єдність маркетингу підприємств, оптимізація взаємозв’язків підприємств, вироблення регіональної стратегії та спеціалізації регіону» (47, С.8(. Такий підхід по суті прирівнює маркетинг регіону (регіональний маркетинг) до суми маркетингу підприємств цього регіону (мікромаркетингу). Правомірність цього трактування викликає сумнів. В даному випадку ототожнюються різнорівневі економічні категорії. Специфіка діяльності регіональної економічної системи як об’єкту управління істотно відрізняється від особливостей підприємства. Відповідно різні завдання вирішують адміністрації різних рівнів.

В роботі вказується, що оптимізація регіонального маркетингу пов’язана з організацією «…регіональної маркетингової фірми, що приймає на себе цілий спектр питань з управління промисловістю регіону… Функціонування подібної організації може стати істотною альтернативою регіональним органам управління господарства, а принцип комерційного розрахунку буде сприяти виникненню нормальної конкурентної боротьби за підвищення якості управління промисловістю регіону» (47, С.129,130(. Отже, передбачається, що один монополіст — «регіональний маркетинговий центр» буде оптимізувати маркетинг регіону. І тут незрозуміло, чому в регіоні повинна існувати тільки одна маркетингова агенція? Чому їх не може бути кілька для створення конкурентного середовища і покращення якості обслуговування підприємств? Керуючись якими правовими нормами одна комерційна структура може давати директивні вказівки іншій абсолютно незалежній комерційній структурі? На чому грунтується припущення, що професіонали регіональної маркетингової фірми будуть краще вирішувати проблеми, ніж маркетологи підприємств? Яка роль в регіональному маркетинзі відводиться регіональним органам управління?

Створення монопольної регіональної маркетингової фірми навряд чи доцільно для оптимізації маркетингової діяльності підприємств регіону. Це рішення із арсеналу недалекого минулого, що знаходиться у руслі «телеологічної» парадигми економічного розвитку. Раніше вважалось нормальним створити монополію, запросити туди кращих фахівців і своєчасно видавати оптимальні команди підприємствам. Існувало переконання, що такий спосіб вирішення проблем приводить до позитивних результатів. Важливо тільки чітко виконувати інструкції. Проте негативний досвід минулого, здоровий глузд і прогресивний досвід сучасного підказують, що підприємства повинні навчитися самостійно вирішувати проблеми, а регіональні органи управління створювати сприятливе зовнішнє середовище для цього.

Решетнікова І.Л. в роботі «Регіональний маркетинг» не дає визначення цього терміну. Між тим відмічається, що проблеми регіонального маркетингу мають особливу актуальність для України і регіональні відмінності «…повинні бути враховані при розробці маркетингових стратегій як вітчизняних, так і закордонних фірм» (99, С.156,157(. Пропонується створення організаційного механізму реалізації регіонального маркетингу у формі регіонального центру маркетингових досліджень при обласних державних адміністраціях. До переліку функцій його, зокрема, входять «…моніторинг тенденцій розвитку регіонального ринку, вивчення споживчих переваг, маркетинговий аналіз і прогноз місткості регіональних ринків, аналіз товарної насиченості, постачальників і конкурентів, регіональних ринків, розроблення пропозицій по підтримці, захисту місцевих виробників (99, С.157(. Такий підхід в цілому конструктивний, але до його недоліків можна віднести необгрунтоване звуження змісту маркетингової діяльності лише до однієї функції — аналізу маркетингового середовища. Очевидно мова повинна йти про створення в рамках регіональних органів державного управління маркетингового підрозділу з виконанням повного набору відповідних функцій.

Гайванович Н.В. вважає, що маркетинг регіону «…означає спеціалізацію регіону (міста)» (26, С.43(. Серед основних завдань регіонального маркетингу виділяються наступні: залучення додаткових інвестицій для розвитку виробництва і соціальної сфери; створення сприятливих умов для розвитку малого підприємництва; розвиток пріоритетних сфер бізнесу, що забезпечують поповнення місцевих бюджетів за рахунок залучення засобів з інших територій та із-за кордону (індустрія туризму, транспортні послуги та ін.); вирішення проблем соціального захисту населення і забезпечення соціальних гарантій; раціональне використання природних, трудових, фінансових ресурсів, розвиток продовольчого ринку, транспортної інфраструктури тощо. Вказується, що органам державної влади у діяльності доцільно використовувати принципи маркетингу. Але ця діяльність зводиться тільки до двох маркетингових функцій: аналіз маркетингового середовища і маркетингові комунікації.

Ревенко Н.Г., Терехова І.В. дають таке визначення регіональному маркетингу — «управлінська діяльність, що забезпечується місцевими структурами самоврядування і спрямована на задоволення потреб регіону за допомогою ринкового обміну… через створення регіональних центрів маркетингових досліджень та прогнозування ринку при облдержадміністраціях» (174, С.258,259(. З цього визначення не ясно, що розуміється під ринковим обміном, оскільки облдержадміністрації не є суб’єктом господарювання. Крім того, у цьому випадку маркетинг знову зводиться лише до однієї функції — аналізу маркетингового середовища.

Котуков О.А. в доповіді «Використання маркетингових технологій у державному управлінні» пропонує створення національної маркетингової служби з регіональними представництвами в усіх обласних і районних адміністраціях, які підпорядковувалися б безпосередньо Кабінету Міністрів України. Основні функції такої служби повинні включати: сегментацію населення території за потребами і можливостями їхнього задоволення; вивчення якості послуг, що надаються органами державного управління; забезпечення каналів зворотного зв’язку з населенням; розробку соціальних моделей реалізації державних програм у рамках окремих територій [71, С.92]. По суті мова йде про створення соціологічного центру з територіальними підрозділами в регіонах. Метою створення таких центрів повинно стати вирішення соціальних проблем країни. Проте за допомогою маркетингових технологій у державному управлінні можна регулювати ширший спектр проблем.
Поняття «територіальний маркетинг» (національний, регіональний, муніципальний) повинно трактуватися як використання концепції, методології і технології маркетингу суб’єктами управління економічних систем макро- і мезорівнів. Отже, це макромаркетинг і мезомаркетинг. Для України національний маркетинг — це маркетинг в діяльності уряду України, регіональний маркетинг — це маркетинг в діяльності регіональних органів державного управління (місцевих державних адміністрацій, уряду Автономної Республіки Крим), муніципальний маркетинг — це маркетинг в діяльності органів місцевого самоврядування.

Під категорією «маркетингова діяльність органів державного управління та органів місцевого самоврядування» (макро- і мезомаркетинг) слід розуміти використання концепції, методології, технології маркетингу органами державної влади центрального та місцевого рівнів і органами місцевого самоврядування. Тобто ця система охоплює тільки інституційні одиниці сектору загального державного управління.

Можна запропонувати схему такої діяльності, що, як це показано на рис.4.9, включає:

— моніторинг маркетингового середовища;

— вибір пріоритетів економічного розвитку території і встановлення параметрів оптимальної структури господарського комплексу;

— формування оптимальної структури господарського комплексу території;
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Рис.4.9. Схема маркетингової діяльності органів державного управління та місцевого самоврядування (макро- і мезомаркетингу)

— оцінка внеску валової доданої вартості підприємств певних господарських комплексів у валовий внутрішній продукт (валову додану вартість) економічної системи;

— створення сприятливого податкового клімату (податки — це ціна, за яку органи державного управління та місцевого самоврядування надають владні послуги);

— сприяння у встановленні ділових відносин між суб’єктами господарювання;

— стимулювання роботи підприємств в пріоритетних напрямках і розповсюдження інформації про переваги такої роботи;

— оцінку результатів і в залежності від них корекцію подальших дій.

Маркетингова діяльність органів державного управління має багатопланове значення:

· з економічної точки зору — це механізм економічної зацікавленості у згортанні виробництва одних і нарощуванні виробництва інших товарів. Її значення полягає у гармонізації інтересів усіх суб’єктів ринку, оптимізації структури господарського комплексу;

· із суспільно-політичної точки зору, крім сприяння формуванню споживацьких уподобань, — це механізм становлення стандартів соціальної поведінки, формування представництва політичних партій в структурі різних гілок влади;

· ідеологічна роль — реалізується в сприянні поширенню певної ідеології;

· освітньо-виховна — сприяє поширенню нових знань, прищеплює різноманітні практичні навички;

· психологічна роль полягає у формуванні психологічних установок, самооцінки, характеру реакції, психологічного клімату.

Процес втілення маркетингу в діяльність органів державного управління вже почався і йому треба надати науковий характер1. Основним напрямком в процесі формування системи державного управління маркетинговою діяльністю є розвиток центральних та місцевих органів державної влади, яким підпорядковане виконання маркетингових функцій.
Єдино можливою формою існування макромаркетингу є територіальна маркетингова система, яка є підсистемою економічної системи території. При цьому під територіальною маркетинговою системою розуміється організаційно-управлінський механізм, тобто взяті у сукупності підрозділ маркетингу органу виконавчої влади та план маркетингу — розділ програми соціально-економічного та культурного розвитку.

Організаційний механізм у формі підрозділу маркетингу органу виконавчої влади повинен систематично виявляти, які маркетингові рішення і дії необхідні для розвитку ділової активності підприємств і підвищення якості життя населення. Було б доцільним створити в структурі органів виконавчої влади організаційний механізм здійснення макромаркетингу — підрозділ маркетингу. Він органічно вписується у склад Міністерства економіки і з питань європейської інтеграції України, головних управлінь економіки місцевих державних адміністрацій1, управлінь економіки виконавчих комітетів міських рад, які відповідають за соціально-економічний розвиток територій.

Пропонується схема типової організаційної структури підрозділу маркетингу органів виконавчої влади. Як це показано на рис.4.10, він повинен бути побудований за функціональним типом2. Кількість секторів, типовий зміст їх роботи і перелік обов’язків співробітників секторів визначаються завданнями щодо формування плану маркетингу органів виконавчої влади території (табл.4.7).






Рис.4.10. Схема типової організаційної структури підрозділу маркетингу органів виконавчої влади

Таблиця 4.7

Запропонований типовий зміст роботи і функціональні обов’язки співробітників підрозділу маркетингу органів виконавчої влади

	Зміст роботи сектора
	Функціональні обов’язки співробітників сектора

	Сектор моніторингу — створює систему маркетингової інформа-ції, за допомогою якої збирає ін-формацію про маркетингове сере-довище території і обгрунтовує її маркетингові можливості (генерує конструктивні ідеї про те, як і за рахунок чого можна заробити гро-ші в бюджет території), визначає пріоритетні напрямки розвитку господарської діяльності підпри-ємств. Здійснює моніторинг зако-нів, указів, постанов, розпоряд-жень, що приймаються, засобів масової інформації; вивчення про-гресивного досвіду, спеціальної літератури, статистичних даних; входження в інформаційні мережі; маркетингові дослідження
	· здійснювати формулювання цілей і завдань, що сто-ять перед територією;

· виявляти проблеми і обгрунтовувати необхідність проведення маркетингових досліджень;

· проводити маркетингові дослідження і інтерпре-тувати отримані результати;

· відбирати джерела інформації;

· формувати банк даних про маркетингове середовище території на основі отриманої первинної та вторинної інформації;

· виявляти цільові сегменти ринку для розвитку тери-торіальних міжгалузевих комплексів;

· проводити комплексне вивчення та прогнозування потреб населення території;

· виконувати аналіз зібраної інформації;

· здійснювати контроль ефективності територіального маркетингу за допомогою інтегрального показника;

· складати звіти про результи проведеної роботи

	Сектор структурної і податкової політики — визначає існуючу і розраховує оптимальну структуру ВВП чи ВДВ території, пропонує систему податкових заходів для досягнення такої оптимальної структури


	· розраховувати внесок кожного територіального господарського комплексу (галузі) у ВВП чи ВДВ території;

· розраховувати коефіцієнт ефективності використання наявного ресурсного потенціалу кожного територіального господарського комплексу (галузі);

· прогнозувати орієнтири оптимізації кожного територіального господарського комплексу (галузі) у ВВП чи ВДВ території;

· розробляти рекомендації за ставками державних податків, місцевих податків та зборів, кредитної і бюджетної політики;

· пропонувати джерела фінансування для розвитку територіальних господарських комплексів (галузей)

	Сектор оптимізації господар-ських зв’язків — надає інформа-цію, огляди про фактори та тен-денції розвитку маркетингового середовища, сприяє встановленню зв’язків між суб’єктами господа-рювання
	· надавати інформацію про бізнес на території, розвиток ділової активності;

· надавати інформацію про програми фінансової підтримки розвитку пріоритетних територіальних господарських комплексів (галузей), у тому числі про нормативні акти, пільгові кредити, підтримку інноваційного розвитку, ярмарки, виставки тощо;

· надавати послуги з вибору об’єкта для співробітництва на території країни, регіону, міста;

· надавати інформацію суб’єктам господарювання та потенційним партнерам;



	Продовження табл.4.7

	
	· формувати і поповнювати банк даних потенційних партнерів для суб’єктів господарювання;

· надавати методичну допомогу службам маркетингу, що функціонують на мікроекономічному рівні господарювання;

· організовувати тематичні семінари маркетингової спрямованості, як для навчання, так і для обміну прогресивним вітчизняним та зарубіжним досвідом

	Сектор просування — створює комплекс просування, що скла-дається з реклами, засобів приско-рення і/чи посилення позитивної реакції економічних агентів, про-паганди, особистих контактів. Займається формуванням позитив-ної громадської думки і сприят-ливого іміджу органів влади та те-риторії в цілому. Здійснює рек-ламні кампанії, презентації, пряме розсилання, проведення ярмарок, фестивалів, спортивних заходів, розповсюдження інформаційних друкованих матеріалів


	· розробляти систему кредитних, дотаційних, інвес-тиційних заходів;
· висвітлювати економічні, соціальні, спортивні, культурні, науково-технічні, медицинські, екологічні та інші успіхи території, створюючи уявлення про неї як місце з привабливими умовами життя, рекреації, господарської діяльності;

· підтримувати популярність і інтерес до території, використовуючи різні інформаційні приводи: день міста; день сміху; створення героїв, символів, ритуалів, традицій; проведення великих спортивних і культурних заходів, конференцій;

· популяризувати територію в цілому;

· стримувати розповсюдження негативної інформації про територію;

· формувати патріотизм, пропагувати здоровий образ життя — маркетинг ідей;

· культивувати популярність, високий авторитет, повагу до перших державних осіб країни, регіону, міста — маркетинг осіб;

· сприяти додатковим надходженням до бюджету, підвищенню конкурентоспроможності території і збільшенню можливості більш продуктивного вирішення соціально-економічних питань


Отже, підрозділ маркетингу органів державної влади — це організаційний механізм здійснення маркетингової діяльності. Проте для ефективного виконання своєї місії організаційний механізм повинен бути доповнений управлінським (процедурним, технологічним) механізмом. Пропонується алгоритм технології макромаркетингу (рис.4.11).
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Рис.4.11. Алгоритм технології макромаркетингу (мезомаркетингу)

За допомогою зазначеної технології підрозділу маркетингу слід розробляти перелік взаємопов’язаних маркетингових заходів, тобто план маркетингу органу виконавчої влади.

У секторі моніторингу відділу маркетингу органу виконавчої влади для аналізу маркетингового середовища створюється система маркетингової інформації, визначаються зовнішні фактори впливу, сильні та слабкі сторони, ринкові та маркетингові можливості (рис.4.12). Система повинна отримувати необхідну маркетингову інформацію, завдяки якій маркетологи зможуть ідентифікувати ринкові і маркетингові можливості і розробляти відповідні комплекси макромаркетингу.







	Інформація про один фактор маркетинго-вого середовища – потенціал території
	Інформація про інші фактори мар-кетингового сере-довища
	Сім етапів маркетин-гового дослідження
	Банк статистичних методик та еконо-міко-математичних моделей


Рис.4.12. Схема системи маркетингової інформації підрозділу маркетингу органу виконавчої влади

На думку здобувача, під комплексом макромаркетингу слід розуміти набір контрольованих змінних факторів, сукупність яких, — структурна політика, податкова політика, сприяння у формуванні каналів фізичного розподілу суб’єктів господарювання, просування — може бути використана для розробки плану маркетингу органу виконавчої влади (табл.4.8).

Таблиця 4.8

Структура і зміст комплексу макромаркетингу (мезомаркетингу)

	Назва елемента комплексу
	Зміст діяльності елементів комплексу

	Структурна політика
	формування раціональної функціональної і вартісної структури господарського комплексу території

	Податкова політика
	встановлення розмірів податків і зборів

	Сприяння у формуванні каналів фізичного розподілу суб’єктів господарювання
	надання ділової інформації суб’єктам господа-рювання, укладення договірних відносин з іншими територіями

	Просування
	звільнення від податків, зменшення ставок податків, надання податкових кредитів і канікул, дотації, позики, гарантії займів, організація виставок і ярмарок, проведення кампаній з формування і підтримки позитивного іміджу території


Складовою частиною комплексу макромаркетингу є комплекс просування, що здобувач інтерпретує як:

· реклама. Макромаркетингова реклама може бути класифікована як іміджева, рубрична, порівняльна, інформативна, підтримуюча, нагадувальна, пояснювально-пропагандистська.

· засоби прискорення і/чи посилення позитивної реакції економічних агентів — це демонстрація переваг і можливостей об’єктів, що знаходяться на території; організації ознайомлювальних поїздок, надання інформації і послуг; політична і криміногенна ситуації; режим екологічної безпеки; ставки податків і зборів; рівень доходів населення; тип попиту; сукупність культурних традицій і надбань та ін.

· пропаганда («PR») — це проведення прес-конференцій, брифінгів, круглих столів для розповсюдження у засобах масової інформації відомостей про переваги території, корекції несприятливого уявлення про цю територію, забезпечення її позитивного іміджу, роз’яснення громадськості політики органів виконавчої влади, постійне інформування про результати проведеної роботи з точки зору задоволення інтересів суб’єктів господарювання і населення та ін. Фахівці з «PR» можуть запропонувати організувати проведення наукових конференцій, урочистих заходів, художніх та науково-технічних виставок, експозицій досягнень вчених, презентацій, ярмарок, спортивних змагань, що дозволить досягнути запланованого ефекту.

· особисті контакти трансформуються в такі заходи: представництва на інших територіях, знаходження і залучення потенційних інвесторів, розповсюдження інформації про переваги території на переговорах, встановлення довготермінових контактів і викладення аргументів на користь даної території.

Ефективність здійснення комплексу просування органу виконавчої влади території пропонується оцінювати за допомогою двох показників: додаткові надходження до бюджету, отримані після здійснення комплексу просування, та рентабельність комплексу просування.

Додаткові надходження до бюджету, отримані після здійснення комплексу просування, розраховуються за формулою:
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 — додаткові надходження до бюджету, отримані після здійснення комплексу просування;
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 — сума податкових надходжень до бюджету після здійснення комплексу просування;
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 — сума податкових надходжень до бюджету до здійснення комплексу просування;
В — витрати на здійснення комплексу просування.

Рентабельність комплексу просування розраховується за формулою:
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 — рентабельність комплексу просування.

Державна підтримка функціонування логістичних систем підприємств здійснюється відповідними секторами відділу маркетингу органу виконавчої влади. Селективна підтримка надається у першу чергу підприємствам, що зайняті матеріально-технічним забезпеченням соціальної сфери, постачають продукцію для державних потреб, приймають участь у ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, працюють у пріоритетних господарських комплексах.
Сектор моніторингу:

· аналізує маркетингове середовище за допомогою системи маркетингової інформації, діагностує стан логістичних систем та розробляє методичні матеріали індикативного характеру по удосконаленню їх роботи;

· накопичує інформацію про особливості функціонування логістичних систем підприємств різної галузевої та відомчої належності, форм власності, характеру готової продукції, організаційно-правової форми та ін.;

· складає прогнози розвитку мережі товарних потоків, що мають пріоритетне значення для забезпечення господарських зв’язків;
· розповсюджує прогресивний практичний досвід функціонування логістичних систем підприємств;

· сприяє впровадженню найновіших наукових розробок логістичної спрямованості.

Сектор оптимізації господарських зв’язків:

· здійснює закупівлі по державних замовленнях, при цьому забезпечуючи ефективне витрачання бюджетних коштів;

· організує торги (конкурси, тендери) по розподілу державних замовлень;

· формує систему державних замовлень та поставок продукції для державних потреб.

Сектор просування:

· здіснює економічне стимулювання спрямоване на покращення результатів функціонування логістичних систем;

· забезпечує звільнення від податків, зменшення ставок податків, надання податкових кредитів і канікул, дотації, позики, гарантії займів підприємствам, що зайняті обслуговуванням організацій соціальної сфери та постачанням продукції для державних потреб;
· забезпечує виділення пільгових кредитів при здійсненні закупівель, завезення продукції та створення запасів на випадок надзвичайних ситуацій;

· організує проведення виставок і ярмарок з метою формування господарських зв’язків.
В результаті аналізу взаємодії мікро- та макромаркетингу з логістичним менеджментом підприємств можна дати слідуючу класифікацію співвідношення мікро- та макромаркетингу (табл.4.9) і як узагальнений висновок класифікацію маркетингу (табл.4.10).

Таблиця 4.9

Співвідношення мікромаркетингу та макромаркетингу

	Концептуально-методологічні характеристики
	Мікромаркетинг


	Макромаркетинг

(мезомаркетинг)

	Рівень економічної систе-ми, на якому застосову-ється концепція соціаль-но-етичного маркетингу
	· мікрорівень (підприємства та організації)
	· макрорівень, мезорівень (органи державного управління та органи місцевого самоврядування)


	Сектор інституційної одиниці
	· нефінансових корпорацій;

· фінансових корпорацій;

· некомерційних організацій


	· загального державного управління

	Передумови актуальності
	· трансформація ринку продавця в ринок покупця (посилення конкуренції, загострення збутових проблем)
	· демократизація держави, інститути якої повинні вра-ховувати потреби електо-рату;

· децентралізація влади і передача багатьох повно-важень місцевим органам державного управління і органам місцевого самов-рядування;
· зміни концепції економіч-ної політики з телеологіч-ної на генетичну


	Продовження табл.4.9

	Особливості
	· попит важливіший за товар;

· товар розглядається у кон-тексті кінцевого використання;

· прибуток важливіший за обсяг продаж
	· ціни на владні послуги формуються не кон’юнкту-рою ринку, а в результаті
державного і регіонального управління;
· на зміст та обсяг держав-них і регіональних владних послуг впливають політич-ні фактори;
· органи державного управ-ління та місцевого само-врядування слабо сприй-мають інновації, сильний вплив мають політичні та корпоративні інтереси.

	Сутність маркетингового підходу
	· орієнтація на споживачів

	Тлумачення сутності маркетингового підходу
	· націленність на задоволен-ня попиту споживачів у ін-вестиційних чи споживчих товарах
	· націленність на задоволен-ня потреб споживачів в по-слугах органів державного управління та органів міс-цевого самоврядування

	Мета
	Триєдина:

· задоволення попиту;

· отримання прибутку;

· турбота про нейтралізацію негативних наслідків гос-подарської діяльності під-приємства
	Триєдина:

· створення сприятливих зов-нішних умов формування конкурентних переваг під-приємств і підвищення якості життя населення;

· збільшення надходжень до бюджету;
· турбота про нейтралізацію негативних наслідків гос-подарської діяльності під-приємств

	Тлумачення обміну
	· кожна сторіна в результаті взаємодії досягає своєї мети

	Зміст
	· аналіз маркетингового середовища і розробка стратегії маркетингу;

· товарна і цінова політика;

· фізичний розподіл товару;
· просування
	· аналіз маркетингового середовища і розробка стратегії маркетингу;

· структурна і податкова політика;

· сприяння у формуванні ка-налів фізичного розподілу суб’єктів господарювання;

· просування

	Принцип
	· комплексності і синхронності

	Комплекс маркетингу 
	· товар;

· ціна;

· місце;

· просування
	· структурна політика;

· податкова політика;

· сприяння у формуванні ка-налів фізичного розподілу;

· просування

	Продовження табл.4.9

	Комплекс просування
	· реклама;

· особистий продаж;

· методи стимулювання збуту;
· пропаганда («PR»)
	· реклама;

· особисті контакти;

· засоби прискорення і/чи посилення позитивної ре-акції економічних агентів;

· пропаганда («PR»)

	Форма прояву
	· маркетингова система

	Атрибути підрозділу маркетингу
	· моніторинг середовища;

· орієнтація на споживача і конкурентів;

· міжфункціональна координація

	Блоки управлінського механізму
	· маркетинговий аналіз;

· маркетинговий синтез;

· стратегічний маркетинг;

· операційний маркетинг;

· маркетинговий контроль

	Критерій ефективності
	· рівень результативних показників відносно середньоринкових чи нормативних


Таблиця 4.10

Класифікація маркетингу

	Ознаки
	Види маркетингу

	об’єкт просування та фізичного розподілу
	· маркетинг продукції

· маркетинг владних послуг (маркетинг території)

	ієрархічний рівень економічної системи
	· макромаркетинг

· мезомаркетинг

· мікромаркетинг

	ієрархічний рівень маркетингу владних послуг
	· національний

· регіональний

· муніципальний

	сектор інституційної одиниці
	· корпоративний

· державний

· некомерційний

	комерційна спрямованість інституційних одиниць
	· комерційний

· некомерційний

	соціальна спрямованість інституційних одиниць
	· класичний

· соціально-етичний

	галузева чи відомча належність інституційних одиниць


	· промисловий

· транспортний

· будівельний та ін.

	характер продукції, що реалізується


	· інвестиційних товарів

· споживчих товарів

· послуг

	відношення до розробки стратегії

	· стратегічний
· операційний

	Продовження табл.4.10

	наявність сегментації ринку
	· масовий

· товарно-диференційований

· цільовой

	стратегія вибору цільових сегментів ринку
	· недиференційований

· диференційований

· концентрований

	стратегія впровадження товару-новинки на ринок


	· інтенсивний

· вибіркового проникнення

· широкого проникнення

· пасивний

	рівень каналу фізичного розподілу
	· прямий

· непрямий

	тип попиту


	· конверсійний

· стимулюючий

· розвиваючий

· ремаркетинг

· синхромаркетинг

· підтримуючий

· демаркетинг

· протидіючий

	чисельність каналів фізичного розподілу
	· одноканальний

· багатоканальний (мультимаркетинг)

	спрямованість на внутрішній чи міжнародний ринок
	· внутрішній

· міжнародний

	стратегія фізичного розподілу


	· інтенсивний

· ексклюзивний

· селективний


Уряд України, уряд Автономної Республіки Крим, обласні державні адміністрації, Київська та Севастопольська міські державні адміністрації, виконавчі комітети міських рад надаючи «владні послуги» споживачам повинні здійснювати маркетингову діяльність. Зокрема, реклама, презентації, пряме розсилання, особисті контакти з потенційними партнерами, ділові візити, ярмарки, фестивалі, спортивні заходи, полегшення податкового тягаря, надання субсидій, пільгових кредитів певною мірою можуть сприяти підвищенню конкурентоспроможності підприємств, що знаходяться на відповідній території. Якщо для вирівнювання дисбалансу між економічними секторами потрібні структурні зміни в економіці, держава реалізує відповідний план маркетингу. Отже, держава за допомогою маркетингових технологій визначає економічні пріоритети і реалізує відповідний план маркетингу. Таким чином, в ідеалі, здається можливим адаптувати деформовану структуру господарського комплексу до потреб суспільства.

Проблема підвищення конкурентоспроможності економіки України безпосередньо пов’язана з формуванням маркетингової системи країни, що, як це видно з рис.4.13, становить органічну єдність територіального та фірмового маркетингу.
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                                                                             (МАКРОМАРКЕТИНГ,
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ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ                              МАРКЕТИНГОВІ СИСТЕМИ
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                                                       ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

                                                          (МЕЗОМАРКЕТИНГ, РЕГІОНАЛЬНИЙ МАРКЕТИНГ)
                                                         МАРКЕТИНГОВІ СИСТЕМИ ОРГАНІВ

                                                             МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

                                                          (МЕЗОМАРКЕТИНГ, МУНІЦИПАЛЬНИЙ МАРКЕТИНГ)
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ПРОДУКЦІЇ                                                     ГОСПОДАРЮВАННЯ

                                                              (МІКРОМАРКЕТИНГ, ФІРМОВИЙ МАРКЕТИНГ)

Рис.4.13. Схема маркетингової системи країни

Маркетингова система України повинна складатися із підсистеми національного маркетингу, підсистеми регіонального маркетингу, підсистеми муніципального маркетингу, підсистеми фірмового маркетингу. Національний, регіональний, муніципальний маркетинг в міру своєї компетенції повинні створювати сприятливі зовнішні умови для підвищення ефективності фірмового маркетингу, наповнення бюджетів всіх рівнів, підвищення якості життя населення. Розповсюдження концепції і методології маркетингу повинно відбуватися як одночасне становлення по горизонталі (на мікрорівні) та по вертикалі (на макро- і мезорівнях) з метою ефективного розвитку відповідних економічних систем — підприємств, регіонів, держави. Для підвищення конкурентоспроможності економіки України маркетинг повинен проникнути у різні сфери життя суспільства, включаючи діяльність органів державної влади. Такою є авторська концепція формування маркетингової системи України.

Аналіз сучасного стану використання маркетингу в Україні показав, що головною проблемою, яка вимагає вирішення, є розробка рекомендацій щодо формування маркетингової системи країни. Така система повинна гармонійно інтегрувати макро- і мезомаркетинг з мікромаркетингом. Маркетинг в діяльності органів державного управління і органів місцевого самоврядування повинен створювати сприятливі умови зовнішнього середовища для підвищення ефективності маркетингової діяльності підприємств. В цілому формування маркетингової системи України призначено для підвищення конкурентоспроможності економіки і буде сприяти її входженню в «…цивілізаційний процес не друговартісним придатком, а країною з конкурентоспроможною економікою, здатною вирішувати найскладніші завдання свого розвитку» (208(. Отже, маркетинг повинен стати економічним інструментом державного регулювання, який створює сприятливе зовнішнє середовище господарювання підприємств.

Маркетингова система країни є механізмом тісного поєднання політики системних реформ та економічного зростання з активною і сильною соціальною політикою. Маркетинг повинен проникнути в діяльність інституційних одиниць всіх секторів економіки. В тому числі, в діяльність уряду України, регіональних органів державного управління, органів місцевого самоврядування, всіх суб’єктів господарювання.

4.3.Методика вибору пріоритетів в процесі здійснення державної підтримки логістичних систем підприємств

В Україні взято курс на формування соціально-орієнтованої ринкової економіки, що обумовлює посилення державного регулювання всіх сфер життя суспільства і насамперед його економічної складової. Соціальна держава повинна за допомогою запропонованої маркетингової системи здійснити вибір суспільних пріоритетів, цілеспрямовано стимулювати певні сфери і напрямки діяльності. Маркетинговий підхід, сутність якого полягає в орієнтації на споживача, дозволить задовольнити потреби споживачів державних послуг і попит покупців товарів.

Для того, щоб система макромаркетингу працювала ефективно і могла вносити певний внесок у вирішення найскладніших завдань розвитку економічної системи в цілому, органи виконавчої влади повинні виявляти маркетингові можливості території (пріоритети). Це було важливо в усі часи, проте нині, коли в Україні виникла тенденція регіоналізації економіки країни, ця проблема набуває надзвичайної гостроти. Центральні та регіональні органи влади, органи місцевого самоврядування повинні шукати шляхи переходу до тактики соціально-економічних проривів у тих сферах, де вони можуть дати відносно швидкий ефект у поповненні відповідних бюджетів.

Існуючі класичні моделі стратегічного аналізу і планування розвитку, — модель BCG, модель GE/McKinsey, модель Shell/DPM, модель ADL/LC, модель Hofer-Schendel, — широко використовуються за кордоном маркетологами на мікроекономічному рівні (табл.4.11).

Таблиця 4.11

Порівняльні характеристики моделей стратегічного аналізу і планування

розвитку СБО у мікроекономічних системах1
	Назва моделі
	Розмір матриці
	Показники

	
	
	по осі X
	по осі Y

	BCG — порів-няння темпів зростання і част-ки ринку (дво-факторна)
	2
[image: image101.wmf]´

2
	Темп зростання обсягів прода-жу
	Відносна частка ринку

	GE/McKinsey —порівняння при-вабливості рин-ку і конкуренто-здатності (бага-тофакторна)
	3
[image: image102.wmf]´

3
	Сильні сторони компанії: від-носна частка ринку і темп її зростання; дистриб’юторська мережа та її ефективність; кваліфікація персоналу; відда-ність споживачів продукції компанії; технологічні та мар-кетингові переваги; патенти, ноу-хау; гнучкість
	Ринкова привабливість біз-несу: місткість ринку; дифе-ренціація продукції; особли-вості конкуренції; норма при-бутку в галузі; престижність бізнесу; відданість споживачів торговій марці

	Shell/DPM —порівняння га-лузевої приваб-ливості і конку-рентоспромож-ності (багато-факторна)
	3
[image: image103.wmf]´

3
	Конкурентоспроможність ком-панії: відносна частка ринку; дистриб’юторська мережа та її ефективність; технологічні на-вички; ширина і глибина то-варної лінії; обладнання і міс-церозташування; ефектив-ність виробництва; крива дос-віду; виробничі запаси; якість продукції; науково-дослід-ницький потенціал; ефект мас-штабу виробництва; післяпро-дажний сервіс
	Привабливість бізнесу: темпи зростання; норма прибутку; ціна; відданість споживачів торговій марці; значимість конкурентного упередження; відносна стабільність норми прибутку; технологічні бар’є-ри для входження в галузь; значення договірної дис-ципліни; вплив постачальни-ків; вплив держави; вико-ристання потужностей; наяв-ність субститутів; імідж

	ADL/LC —аналіз життєво-го циклу галузі
(багатофактор-на)
	4
[image: image104.wmf]´

5
	Сильні сторони бізнесу: конкурентоздатність бізнесу; патенти; гарантійне обслуго-вування; вертикальна інтегр-ація; відношення менедж-менту до ризику
	Характеристики стадій життє-вого циклу: стадія життєвого циклу; темпи зростання міст-кості ринку; ступінь конку-ренції; відданість споживачів торговій марці; стабільність частки на ринку; перешкоди при входженні в ринок не-технологічного плану; ширина товарних ліній; розвиток тех-нологій; конкурентоспромож-ність

	Продовження табл.4.11

	Hofer-Schendel — аналіз еволю-ції ринку (бага-тофакторна)
	4
[image: image105.wmf]´

3
	Сильні сторони бізнесу: від-носна частка ринку; зростання частки ринку; охоплення роз-подільчою мережею; ефектив-ність мережі розподілу; різ-номаніття асортименту виро-бів; виробничі потужності і їх розташування; ефективність виробництва; крива досвіду; сировина для промисловості; кількість продукту; наукові дослідження і розробки; рі-вень цін; ефективність реклам-них заходів; вертикальна інте-грація; імідж
	Характеристики стадій життє-вого циклу: стадія життєвого циклу; темпи зростання (па-діння) місткості ринку; темпи технологічних змін у вироб-ництві; сегментація ринку; го-ловне функціональне значення


Оскільки всі вказані моделі стратегічного аналізу і планування розвитку базуються на концепції життєвого циклу товару, яка доцільна на мікрорівні, то для вибору пріоритетів на макро- і мезорівнях вони не можуть бути використані. Це виключно інструменти фірмового маркетингу. Вибір пріоритетів для селективної підтримки в макромаркетингу повинен мати іншу схему аналізу.

Leersnyder J.-M., Ourset R., Van Blockstal A. запропонували графічну модель для визначення конкурентоспроможності підприємств. У класичному варіанті цієї моделі використовують вісім векторів: концепція товару чи послуги, якість, ціна, фінанси, торгівля, комунікаційна політика підприємства, передпродажна підготовка, післяпродажна підготовка [2]. Деякі фахівці пропонують інші групи показників [212].

Така модель може бути використана і для визначення пріоритетів макромаркетингу — соціально значимих напрямків діяльності, для яких у першу чергу слід створювати сприятливі зовнішні умови розвитку. Це повинна бути багатофакторна (багатовекторна) модель визначення різних груп територіально і технологічно взаємопов’язаних та взаємодоповнюючих підприємств, яким доцільно надавати державну підтримку. При побудові графічної багатовекторної моделі на радіусах-векторах відображаються певні значення показників, що характеризують стан кожного оцінюваного кластера територіальної економічної системи (країна, регіон, місто). Сполучивши між собою кінці відрізків, отримаємо «багатокутник конкурентоспроможності». В процесі адаптації вказаної моделі для вирішення нового завдання першочерговим є вибір показників, які дозволять визначити такі пріоритети.

Можна запропонувати перелік показників оцінки пріоритетності кластерів, які відповідають радіус-векторам графічної багатовекторної моделі.

1) загальний обсяг виробництва;

2) рівень продуктивності праці;

3) наявність матеріально-технічної бази;

4) рентабельність (збитковість) продукції;

5) питома вага прибуткових підприємств;

6) обіговість грошових коштів;

7) кількість зайнятих;

8) внесок у ВВП (ВДВ);

9) частка експорту в обсязі продажу території;

10) наявність підготовлених кадрів;

11) введення в дію основних фондів;

12) індекс виробництва.

Оцінка потенційних можливостей кожного кластера здійснюється в залежності від відповідної площі багатокутника. Чим більшою є ця площа, тим вищий рейтинг конкурентоспроможності кластера. Таким чином, площа такого багатокутника стає своєрідним критерієм конкурентоздатності кластера. При цьому під критерієм розуміється спосіб оцінки обгрунтованості вибору пріоритетних напрямків діяльності в територіальній економічній системі.

Побудова графічної багатовекторної моделі здійснюється за таким алгоритмом:

1.Кути між радіус-векторами встановлюються однаковими і визначаються за формулою:

α=
[image: image106.wmf]m
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,

де α — кути між радіус-векторами;

m — кількість радіус-векторів, що використовуються в моделі.

2.Визначення довжини i-го радіус-вектора для показників, темп росту яких є бажаним і відображає підвищення рівня конкурентоспроможності кластера, здійснюється за формулами:
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[image: image111.wmf] — фактичне значення показника і-го радіус-вектора1;
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 — максимальне значення показника і-го радіус-вектора.
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 — максимальна нормована довжина i-го радіус-вектора прирівнюється до одиниці при максимальному значенні відповідного показника.

3.Визначення довжини i-го радіус-вектора для показників, темп росту яких не є бажаним і відображає зниження рівня конкурентоспроможності кластера, здійснюється за формулами:
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 — мінімальне значення показника і-го радіус-вектора.
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 — максимальна нормована довжина i-го радіус-вектора прирівнюється до одиниці при мінімальному значенні відповідного показника.

4.Площа «багатокутника конкурентоспроможності» може бути визначена за формулою:
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 — площа багатокутника конкурентоспроможності j кластера, 
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n — кількість кластерів в структурі господарського комплексу території.
Таким чином, площа багатокутника конкурентоспроможності є функцією від довжини радіус-векторів:
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Різниця площ багатокутників конкурентоспроможності кластерів буде відображати їх відносну пріоритетність. Отже, умова конкурентоспроможності, наприклад, кластера 1 над кластером 2 має вигляд:
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Апробуємо дану методику. Для порівняння оберемо машинобудівний і агропромисловий комплекси Одеської області (табл.4.12).

Таблиця 4.12

Значення радіус-векторів для побудови «багатокутника

конкурентоспроможності» машинобудівного та агропромислового

комплексів Одеської області за станом на 1.01.2002 р.

	Назва показника
	Машинобудівний комплекс
	Агропромисловий комплекс

	
	Факт.
	Нормована довжина радіус-вектора
	Факт.
	Нормована довжина радіус-вектора

	Загальний обсяг виробництва, млн. дол.
	633,6
	0,9
	698,7
	1

	Рівень продуктивності праці, дол./чол.
	717
	0,14
	5070
	1

	Наявність матеріально-технічної бази, млн. дол.
	1383
	0,86
	1613
	1

	Рентабельність (збитковість) продукції, %
	1,9
	1
	-5,1
	0,1

	Питома вага прибуткових підприємств, %
	50,8
	1
	33,4
	0,67

	Обіговість грошових коштів
	3,6
	0,71
	5,1
	1

	Кількість зайнятих, тис. чол.
	137,8
	0,61
	225,5
	1

	Внесок у ВДВ, %
	13,0
	0,8
	16,0
	1

	Частка експорту в обсязі продажу території
	10,18
	0,8
	12,41
	1

	Наявність підготовлених кадрів (експертна оцінка)
	-
	1
	-
	1

	Введення в дію основних фондів, млн. дол.
	17,7
	1
	11,4
	0,64

	Індекси виробництва, в % до 2000 року
	48,5
	0,46
	104,7
	1


На основі цієї інформації побудуємо «багатокутник конкурентоспроможності» машинобудівного та агропромислового комплексів Одеської області (рис.4.14).

Рис.4.14. «Багатокутник конкурентоспроможності» машинобудівного та агропромислового комплексів Одеської області за станом на 1.01.2002 р.

Площа багатокутника конкурентоспроможності машинобудівного комплекса дорівнює:
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Площа багатокутника конкурентоспроможності агропромислового комплекса дорівнює:
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Різниця площ багатокутників конкурентоспроможності цих кластерів дорівнює:
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Отже, агропромисловий комплекс має більшу конкурентоспроможність відносно машинобудівного комплекса. Маючи результати такого аналізу, маркетологи можуть розпочинати розробляти відповідні комплекси маркетингу. Найістотнішим в маркетинговому плануванні є те, що держава нікому не наказує, не нав’язує свою волю. Кожне підприємство залишається автономним суб’єктом господарювання. План маркетингу держави тільки орієнтує підприємців певних секторів економіки у виборі рішення. Маркетинговими заходами держава здатна створити більш сприятливі умови для перспективних галузей національної економіки і тим самим адаптувати її структуру до потреб суспільства.

Україна зробила вибір щодо інтеграції до світового співтовариства та робить певні кроки у напрямку подальшої лібералізації зовнішньоекономічної діяльності. Зокрема, йдеться про вступ країни до Світової організації торгівлі (СОТ). Відкриття ринків, особливо сільськогосподарських та продовольчих, дуже часто поєднується із загрозою втрати державного суверенітету, а протекціонізм розглядається як захід для створення конкурентного вітчизняного виробництва. Запропоновані методологія та методика дозволяють завчасно спрогнозувати можливі сценарії розвитку подій у випадку вступу України до СОТ.

Важливим питанням формування системи макромаркетингу є проблема визначення критерія і показника ефективності її функціонування. В літературі наводиться багато точок зору відносно набору індикаторів конкурентоспроможності країн та регіонів [166].

В США однією із пропозицій є використання таких узагальнених індексів: індекс економічної активності (ріст зайнятості, доходів, рівень бідності, екологічні і соціальні умови); індекс ділової життєздатності (рівень інвестицій, темпи створення і закриття підприємств); індекс потенціалу зростання (середній освітній рівень працездатного населення, кількість наукових досліджень, розвиток інфраструктури); податково-фіскальний індекс (рівень місцевих податків і зборів). В пакеті з ними рекомендується використовувати систему громадянських індексів, що характеризують участь населення території в прийнятті рішень з місцевих питань, ефективність роботи місцевої адміністрації, стан комунікацій та ін. [21].

В Росії Песоцька Є.В. рекомендує вимірювати ефективність макро- і мезомаркетингу за допомогою різних варіацій показника якості життя [160]. Але фахівці ще не виробили загальновизнані методичні підходи до визначення змісту поняття «якість життя»1, і в спеціальній літературі зустрічаються різні трактування. Всі вони можуть бути розділені на дві групи.

Одні вважають, що поняття «якість життя» пов’язано з поняттям добробуту і формується під впливом багатьох об’єктивних факторів: забезпечення продуктами харчування, побутовими послугами, житлом, розвиненістю систем охорони здоров’я, освіти і культури, станом навколишнього середовища, величиною доходів населення, рівнем зайнятості та інфляції, безпекою життєдіяльності та ін. При таких теоретичних засадах якість життя визначається за допомогою системи об’єктивних статистичних показників і графічно відображається на карті «якості життя» [127].

Інші концептуально поділяють цю точку зору, проте, на їх думку, мова йде не тільки про об’єктивні фактори, що забезпечують добробут людини (харчування, житло, зайнятість та ін.), але і про його суб’єктивне розуміння щастя, добробуту, задоволення станом здоров’я, сімейними відносинами, роботою, фінансовим положенням, рівнем освіти, самооцінкою, здатністю до творчості та ін. У відповідності до цього трактування, якість життя може бути виявлена через систему об’єктивних і суб’єктивних оцінок (набір показників, фактичні значення яких порівнюються з нормативними, а також результатів проведених маркетингових досліджень у формі опитувань). Очевидно, що другий підхід вимагає більше часу, коштів і працівників, а тому може використовуватися лише періодично.
В Україні з’являються роботи, присвячені дослідженню цієї проблеми. Стимулами для появи таких праць стали: «зовнішні ефекти» ринкових трансформацій (екологічне забруднення зовнішнього середовища радіаційними та хімічними відходами, соціальна напруга в суспільстві та ін.), зростання соціальної свідомості і рівня демократизації суспільства. Сформувався новий підхід, який передбачає дослідження не тільки рівня, але і якості життя.

Мельник Л. пропонує ввести поняття «життєблагодатного комплексу». Його суть полягає в забезпеченні «переходу економічної системи від виробництва окремих благ і послуг до формування життєблагодатних комплексів» — системи матеріальних об’єктів, культурних цінностей, інформації, а також природних систем, які забезпечують повний добробут, физічне та духовне здоров’я, максимальне розкриття творчого потенціалу. Рекомендується така система критеріїв і нормативів життєблагодатного комплексу: матеріального добробуту; забезпечення матеріальними об’єктами, призначеними для духовного розвитку; біосферні (гарантують сталу рівновагу экосистеми); гігієнічні (гарантують безпеку впливу на людину); забезпеченість людини інформаційним контактом з природними системами (102(. Проте в даній розробці не запропоновано механізму реалізації цієї ідеї і відповідних методик розрахунку.

В «Економічному есе» під ред. Пинзеника В. пропонується методика визначення загального рейтингу інвестиційної привабливості регіонів України на основі 81 показника соціально-економічного розвитку. В основі алгоритму розрахунків використовується метод відхилень (50(. В методиці задіяно велику кількість показників, по суті, переважну частину показників Статистичного щорічника України. Вона вкрай трудомістка, вимагає тривалого підготовчого періоду перед використанням. Але, головне те, що в методі відхилень не передбачається співставлення фактичних значень показників з їх середніми чи нормативними значеннями. І тому за економічною суттю він не відповідає місії маркетингу, де важливо, щоб індикатори відповідної системи були вищими ніж середньоринкові.

Герасимчук З. пропонує методики визначення рівня соціального, економічного і екологічного розвитку регіонів України. Проте їм також властивий вищевказаний недолік (33(.

На думку здобувача, при аналізі ефективності маркетингової діяльності у межах макро- і мезоекономічних систем не можна обмежитися тільки показником якості життя. Досягнення певної якості життя є тривалим процессом, і тому цей показник не може повною мірою визначити ефективність оперативної маркетингової діяльності. Маркетингова система органу виконавчої влади створюється для досягнення не однієї, а триєдиної мети.

Територіальна економічна система є конкурентоспроможною, якщо вона забезпечує підтримку зростаючих життєвих стандартів і досягнення (збереження) таких позицій у відповідній економічній системі, коли товари, вироблені на території, успішно реалізуються на ринках.

Оскільки маркетинг здійснюється з метою досягнення показників, що перевищують нормативні чи середні, пропонується такий критерій ефективності функціонування маркетингової системи органу виконавчої влади: маркетингова система органу виконавчої влади є ефективною, коли її характеристики не менші ніж нормативні чи середні (на певній території —світові, європейські, національні, регіональні) показники. Тобто, чим вищі результативні індикатори діяльності маркетингової системи органу виконавчої влади у порівнянні з відповідними нормативними чи середніми, тим ефективніше вона функціонує і вища конкурентоздатність країни, регіону, міста. При цьому поняття «конкурентоздатність території» слід трактувати як його стійке становище на відповідному ринку1.

На основі вищезапропонованого критерію пропонується інтегральний показник ефективності функціонування маркетингової системи органу виконавчої влади, за допомогою якого можна контролювати, як задовольняються потреби:

· формування довготермінових конкурентних переваг юридичних осіб і підвищення якості життя населення;

· збільшення надходжень до бюджету;

· нейтралізації негативних наслідків господарської діяльності.

Дані потреби різнохарактерні, і тому відповідні локальні показники мають різну розмірність. Тому для визначення інтегрального показника потрібно використовувати індексну форму виразу, при якій вплив розмірності усувається і з’являється можливість для проведення математичних розрахунків. Алгоритм запропонованої методики розрахунку інтегрального показника ефективності функціонування маркетингової системи органу виконавчої влади містить шість етапів.

Перший етап — вибір, ранжування і визначення рівня локальних показників: задоволення інтересів споживачів (підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання та якості життя населення), задоволення інтересів органу виконавчої влади, задоволення інтересів суспільства. Вибір і ранжування показників здійснюється на основі експертного методу. Джерелами інформації при визначенні рівня показників є статистична та оперативна звітність, що є у розпорядженні органів виконавчої влади. Пропонуються наступні локальні показники:

1. Показники задоволення інтересів споживачів.

1.1.Показники підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання:

· виробництво ВВП чи ВДВ на душу населення;

· величина інвестицій на душу населення;

· витрати на інновації на душу населення;

· середній освітній рівень працюючих;

· рентабельність господарської діяльності;

· чистий експорт.

1.2.Показники якості життя населення:

· тривалість життя;

· рівень освіти населення;

· рівень зайнятості;

· рівень інфляції;

· рівень середньодушового доходу;

· обсяг заощаджень у банках на душу населення;

· рівень бідності (мінімальний споживчий бюджет);

· забезпеченність населення житлом.

2. Показники задоволення інтересів органу виконавчої влади:

· обсяг податкових надходжень та зборів;

· ступінь дефіцитності бюджету.

3. Показники задоволення інтересів суспільства1:

· природний приріст (+), скорочення (-) населення;

· коефіцієнт злочинності;

· коефіцієнт злочинності по особливо важких злочинах;

· коефіцієнт захворюванності населення особливо небезпечними інфекційними хворобами;

· коефіцієнт захворюванності на СНІД;

· ступінь відповідності питної води світовим стандартам;

· ступінь відповідності атмосферного повітря світовим стандартам.

Другий етап — розподіл вибраних показників на дві групи (табл.4.13):

1) для яких зростання є бажаним;

2) для яких зростання є небажаним.

Таблиця 4.13

Розподіл локальних показників

	Показники, для яких зростання є бажаним (група 1)
	Показники, для яких зростання є небажаним (група 2)

	1. Показники задоволення інтересів споживачів.

1.1.Показники підвищення конкурентоспро-можності суб’єктів господарювання:

· виробництво ВВП чи ВДВ на душу населення;

· величина інвестицій на душу населення;

· витрати на інновації на душу населення;

· середній освітній рівень працюючих;

· рентабельність господарської діяльності;

· чистий експорт.
1.2.Показники якості життя населення:

· тривалість життя;

· рівень освіти населення;

· рівень зайнятості;

· рівень середньодушового доходу;

· обсяг заощаджень у банках на душу населення;

· забезпеченність населення житлом.
	1. Показники задоволення інтересів споживачів.

1.1.Показники підвищення конкурентоспро-можності суб’єктів господарювання:

· немає

1.2.Показники якості життя населення:

· рівень інфляції;

· рівень бідності (мінімальний споживчий бюджет);



	2 Показники задоволення інтересів органу виконавчої влади:

· обсяг податкових надходжень та зборів.
	2 Показники задоволення інтересів органу виконавчої влади:

· ступінь дефіцитності бюджету

	3 Показники задоволення інтересів суспільства:

· природний приріст (+) населення;

· ступінь відповідності питної води світовим стандартам;

· ступінь відповідності атмосферного повітря світовим стандартам.
	3 Показники задоволення інтересів суспільства:

· природне скорочення (-) населення;

· коефіцієнт злочинності;

· коефіцієнт злочинності по особливо важких злочинах;

· коефіцієнт захворюванності населення особливо небезпечними інфекційними хворобами;

· коефіцієнт захворюванності на СНІД.


Третій етап — визначення індексів для кожного локального показника окремо в групі 1 і в групі 2.

В групі 1 індекс розраховується за формулою:
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В групі 2 індекс розраховується за формулою:
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Четвертий етап — присвоєння кожному локальному показнику вагового коефіцієнту (
[image: image149.wmf]i

j

). Процес може відбуватися у двох формах:

а) для забезпечення обгрунтованості і достовірності результатів рекомендується використовувати метод експертної оцінки. При цьому слід забезпечити точність та ясність поставлених питань, залучити достатньо широке коло експертів, забезпечити повну незалежність суджень;

б) з враховуванням місця показника (m), яке він займає у кожному переліку. На першому місці розташовується найбільш значимі показники, далі у порядку зменшення значущості. Він визначається за формулою:
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П’ятий етап — визначення системи інтегральних локальних показників: задоволення інтересів споживачів (підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання (
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При цьому кожний з чотирьох інтегральних локальних показників визначається за формулою:

Е=
[image: image159.wmf]i

n

i

i

I

å

=

1

j

.
Шостий етап — визначення інтегрального показника ефективності функціонування маркетингової системи органу виконавчої влади як середньої арифметичної інтегральних локальних показників, оскільки вони є рівноважливими.
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Нині формально розрахунки інтегрального показника ефективності функціонування маркетингової системи органу виконавчої влади за запропонованою методикою можуть бути виконані, інформація для цього є. Розроблена і рекомендується спеціальна форма (Додаток В). Проте, оскільки маркетингова система органу виконавчої влади реально не існує, то отримані результати виявляться беззмістовними. Тому апробація методики передчасна. Запропонований інтегральний показник одночасно виступає як орієнтир та підсумкова характеристика в макро- та мезомаркетингу. За допомогою методів інженерного прогнозування він дозволяє розкрити структурні компоненти маркетингової діяльності органів виконавчої влади.

Таким чином, можна зробити висновки по четвертому розділу, основні положення якого були надруковані в особистих наукових працях (115,116,118,120,123,125-130,132,137,138,140,144,148,150,151(.
Висновки по розділу 4

1.Доцільно вважати логістику і маркетинг підприємства самостійними концепціями, інтегрованими функціями, теоріями, які мають спільну зону — функцію фізичного розподілу. Керуючись концепцією маркетингу, фахівці виявляють, створюють, змінюють, стимулюють попит. При використанні концепції логістики у них з’являється можливість його задовольняти з мінімальними витратами, що супроводжують матеріальний потік.

2.Взаємодія логістики та маркетингу підприємства проявляється у співвідношенні їх комплексів. Комплекс логістики є складовою частиною комплексу маркетингу, тому значення логістики в рамках маркетингу теоретично повністю очевидне. В стратегію маркетингу повинна бути інтегрована ефективна стратегія логістики. Результати дослідження свідчать про практичну важливість логістики у маркетингу. В середньому логістика знаходиться на другому місці у рейтингу елементів комплексу маркетингу. Найбільша значимість комплексу логістики відмічається у транспортній галузі, найменша — у сільському господарстві. Запропонована схема аудиту логістики підприємства.

3.Логістичні потреби маркетингу підприємства підрозділяються на специфічні та універсальні. Специфічні логістичні потреби змінні, визначаються типом клієнтури. Універсальні логістичні потреби в цьому розумінні незмінні, є наслідком необхідності підвищення конкурентоспроможності підприємств і виникають у чотирьох формах: тактичних адаптацій, підтримки нового товару, визначення співвідношення прибуток/витрати, підтримки каналу фізичного розподілу. Доцільно в звітності виділити логістичні та маркетингові витрати в окрему статтю. Запропоновано форми звітності відповідно з логістичних і маркетингових витрат підприємства.

4.Логістика і маркетинг мають багато спільного. По-перше, концепції і логістики, і маркетингу — це образ мислення, філософія. По-друге, концепції і логістики, і маркетингу грунтуються на принципі комплексності і синхронності. По-третє, і логістика, і маркетинг — це образ дії, інтегровані функції. По-четверте, і логістика, і маркетинг мають агреговані показники ефективності. По-п’яте, і логістика, і маркетинг існують тільки у формі системи. По-шосте, і логістика, і маркетинг — це міждисциплінарні науки. По-сьоме, концепції та методології і логістики, і маркетингу носять універсальний характер. По-восьме, і логістика, і маркетинг відповідають характеру існуючих виробничих відносин. По-дев’яте, логістика, як і маркетинг — це інструменти гармонізації відносин з узгодження інтересів держави, діячів ринку та населення.

5.Логістика і маркетинг мають певні відмінності. Логістичні системи можуть бути сформовані тільки на мікроекономічному рівні та функціонують в умовах планомірних зв’язків між виробництвом та споживанням. Маркетингові системи можуть бути створені на макро-, мезо- та мікрорівнях і функціонують як при ринкових, так і при планомірних формах зв’язків виробництва та споживання. Запропонована класифікація маркетингу, що враховує універсальний характер теорії маркетингу.

6.Макромаркетинг концептуально подібний фірмовому. Разом з тим він має суттєві методологічні та методичні особливості. Пов’язані вони з відмінностями, властивими макро- і мезоекономічним системам у порівнянні з мікроекономічною системою. Розроблене наукове обгрунтування маркетингової системи країни.
7.Розроблена модель макромаркетингової підтримки функціонування логістичних систем підприємств. Під комплексом макромаркетингу слід розуміти набір змінних факторів, сукупність яких, — структурна політика, податкова політика, сприяння у формуванні каналів фізичного розподілу суб’єктів господарювання, просування, — може бути використана для розробки плану маркетингу. Запропоновано структуру, зміст роботи і функціональні обов’язки співробітників підрозділу маркетингу органів виконавчої влади.

8.Для визначення підприємств, логістичні системи яких потребують селективної макромаркетингової підтримки пропонуюється використовувати багатофакторну (багатовекторну) модель конкурентоспроможності кластерів. Пріоритети макромаркетингу — це найбільш конкурентоспроможні напрямки діяльності, для яких у першу чергу слід створювати сприятливі зовнішні умови розвитку.

9.Запропоновано критерій та методика розрахунку інтегрального показника ефективності функціонування макромаркетингової системи. Чим вищі результативні індикатори її діяльності у порівнянні з відповідними нормативними чи середніми, тим більшу підтримку отримують логістичні системи підприємств.

РОЗДІЛ 5

УНІВЕРСАЛЬНИЙ ХАРАКТЕР КОНЦЕПЦІЇ ТА МЕТОДОЛОГІЇ ЛОГІСТИКИ ДЛЯ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ
5.1.Моделювання впливу логістичної системи на результати господарської діяльності підприємства

Моделювання впливу логістичної системи на результати господарської діяльності підприємства почнемо з апріорного економічного аналізу предмету дослідження, який складається з двох основних стадій:

1)вибір показників результативної ознаки і визначення головних чинників, виконання канонічного аналізу;

2)встановлення напрямку та висування гіпотез про форму зв’язку між результативною ознакою і чинниками;
За рахунок створення логістичної системи оптимізуються логістичні витрати. Логістичними, як відмічалось, слід вважати витрати, пов’язані з рухом та зберіганням товарно-матеріальних цінностей від первинного джерела до кінцевого споживача. Припускаючи, що ці витрати пропорційні обсягу матеріальних запасів, саме вони є агрегованою характеристикою окремих складових логістичних витрат. Отже, логістична система регулює обсяги запасів. Витрати на їх утворення та збереження впливають на собівартість. Механізм цього впливу безпосередній. Він відбувається при скороченні транспортних і/чи складських витрат. Крім того, наявність виробничих запасів обумовлює виникнення втрат прибутку внаслідок втрачених можливостей, обумовлених їх існуванням.

Чим менші матеріальні запаси, тим менші витрати та втрати прибутку і меншою є собівартість, і більшим прибуток. Знижувати витрати за рахунок створення логістичної системи і таким чином збільшувати прибуток нерідко буває простіше, ніж збільшувати прибуток за рахунок зростання обсягу продаж. Таким є механізм впливу логістичної системи на ефективність господарської діяльності підприємства.

Обсяг виробничих запасів більшою мірою визначається ефективністю функціонування постачальницького апарату. Обсяг запасів незавершеного виробництва визначається особливостями технологічного процесу, ступенем раціональності процедур його оперативно-календарного планування та впливом випадкових факторів. Обсяг запасів готової продукції визначається їх середньодобовим надходженням на склад та середнім часом знаходження на складі. Отже, можна зробити наступні висновки:

1)Запаси, витрати на які складають основу логістичних витрат, об’єктивно обумовлені. Дійсно, час виконання кожного окремого технологічного процесу знаходиться під впливом великої кількості незначно діючих факторів і можуть вважатися випадковою величиною. Згідно центральної граничної теореми теорії вірогідності її можна вважати розподіленою по нормальному закону. Саме тому на межі двох технологічних процесів об’єктивно можуть виникнути слідуючі варіанти ситуацій.

Оптимістичний варіант — потреби у нормативному запасі не виникає. Якщо попередня ланка витрачає більше часу, то можлива оцінка ситуації, при якій передбачається, що наступна ланка також витрачає більше часу. Припускаючи, що час виконання робіт є випадковою величиною, можна для заданої ймовірності визначити його відповідні зміни. Якщо продуктивність виконання робіт на цих ланках є однаковою, отримаємо, що зниження кількості продукції, що виробляється обома ланками буде також однаковою. Вірогідність такого випадку вкрай мала.

Помірний оптимізм — потрібен нормативний запас, обсяг якого із заданою надійністю (ймовірністю) можна встановити виходячи із специфіки технологічного процесу. Утворюватися запаси можуть за такими обставинами:

— скороченням часу виконання попередньої операції;

· збільшенням часу виконання слідуючої операції.

У випадку, коли на попередній ланці зменшується час виконання операції, а на послідуючій не змінюється, виникає ситуація, при якій норматив запасу може бути визначено як результат множення середнього часу зменшення технологічного періоду попереднього етапу на продуктивність його роботи. Мінімальний обсяг нормативного запасу детерміновано випадком, коли фактичний час виконання робіт на попередній операції мінімально триваліший нормативного, а послідуюча операція здійснюється згідно технології чи мінімально швидше.

Песимістичний варіант — нормативного запасу може не вистачити і наступає переривання технологічного процесу. Така ситуація можлива при збільшенні часу виконання попередньої операції і значному зменшенні часу виконання послідуючої.

2)Витрати на утримання запасів не є безперервною функцією його обсягу. На підприємстві, де у наявності є склад критичної (граничної) місткості (
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), складські витрати при обсязі зберігання менші за 
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 будемо вважати умовно постійними, тобто не залежними від обсягу зберігання. Якщо обсяг необхідного зберігання перевищує 
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, то потрібно або розуміти, що виникнуть додаткові втрати, обумовлені псуванням запасів, або здійснити додаткові витрати на розширення складських потужностей. В обох випадках при перевищенні 
[image: image164.wmf]крит

V

 витрати зростають стрибкоподібно (дискретно). Такі міркування відіграють істотну роль на етапі проектування логістичної системи підприємства, коли є можливість визначити з одного боку максимальний обсяг матеріальних запасів, з іншого — вид логістичної операційної системи і на цій інформаційній базі визначати потужність складських споруд. Отже, найбільш ефективно регулювати складські витрати можливо на етапі проектування. У межах діючого підприємства величина 
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 детермінує процедуру управління запасами.

Розроблена методика оцінки впливу логістичної системи на результати господарської діяльності підприємства розглянута на прикладі ТОВ «Стальканат». В табл.5.1 міститься вихідна інформація.

Таблиця 5.1

Результати господарської діяльності та рівень матеріальних запасів

ТОВ «Стальканат» (станом на 1 число кожного календарного місяця 2002 р.)

(тис. грн.)

	Термін
	Результати господарської діяльності
	Матеріальні запаси

	
	прибуток від реаліза

ції сталь-

ного дро-

ту
	собі-вар-тість
	логістич-ні витра-ти
	вироб-ничі
	воло-чильне відді-лення
	дільни-ця випа

лу
	діль-ниця омід-

нення
	дільни-ця паку

вання
	товарні

	1.01
	33
	4083
	267,4
	771
	229
	477
	19
	176
	1008

	1.02
	783
	3880
	276,0
	833
	251
	447
	28
	353
	877

	1.03
	168
	5841
	363,0
	3454
	378
	504
	195
	363
	544

	1.04
	1753
	4321
	352,0
	5085
	281
	546
	90
	488
	681

	1.05
	1458
	4155
	276,8
	6913
	241
	468
	101
	648
	681

	1.06
	961
	3415
	223,9
	3344
	299
	564
	65
	503
	751

	1.07
	1240
	4043
	284,8
	1461
	203
	507
	39
	527
	899

	1.08
	161
	3129
	210,5
	457
	363
	423
	59
	371
	537

	1.09
	-59
	2975
	206,5
	517
	147
	510
	135
	23
	781

	1.10
	429
	2202
	92,0
	193
	71
	129
	12
	68
	370

	1.11
	557
	2394
	111,1
	101
	109
	174
	104
	21
	443

	1.12
	1038
	3434
	207,1
	812
	184
	161
	8
	98
	500

	Сер.знач.
	710,166667
	3656
	239,25833
	1995,08
	229,667
	409,167
	71,25
	303,25
	672,667

	Сер.квад

відх.
	566,523879
	931,0988
	79,018863
	2113,46
	89,9873
	151,794
	54,028
	209,255
	189,861


Запропонована методика кількісної оцінки впливу логістичної системи на результати господарської діяльності базується на канонічному та кореляційно-регресійному аналізі і вивчає взаємний вплив факторів та параметрів діяльності підприємства. Вона грунтується на принципі «набігаючої хвилі». Як показано на рис.5.1, її алгоритм полягає у послідовному виявленні впливу:

а) усіх видів матеріальних запасів на логістичні витрати;

б) логістичних витрат на собівартість;

в) собівартості на прибуток від реалізації;

г) порівняння можливостей та ефекту від зниження логістичних витрат з можливостями та ефектом від зростання обсягів реалізації готової продукції.
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Рис.5.1. Алгоритм методики кількісної оцінки впливу логістичної системи на результати господарської діяльності підприємства

Отже, спочатку потрібно знайти вплив матеріальних запасів на логістичні витрати. Потім, — логістичних витрат на собівартість. Потім, — собівартості на прибуток. І далі, порівняти отриманий ефект з ефектом від впливу зростання обсягів реалізації готової продукції на прибуток.

Введемо позначення:
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 — прибуток від реалізації стального дроту, тис. грн.;


[image: image167.wmf]2
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 — собівартість стального дроту, тис. грн.;
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 — логістичні витрати, тис. грн.;
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 — виробничі запаси катанки, тис. грн.;
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х

 — запаси незавершеного виробництва волочильного відділення, тис. грн.;
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х

 — запаси незавершеного виробництва дільниці випалу, тис. грн.;
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 — запаси незавершеного виробництва дільниці оміднення, тис. грн.;
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х

 — запаси незавершеного виробництва дільниці пакування, тис. грн.;
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х

 — товарні запаси стального дроту, тис. грн.

Таким чином, до переліку показників результативної ознаки відносяться показники (
[image: image175.wmf]2
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) — прибуток і собівартість. До переліку головних чинників показники 
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 — відповідно логістичні витрати та матеріальні запаси (виробничі, запаси незавершеного виробництва на кожній стадії технологічного процесу, товарні). Проте, мета та логіка дослідження визначає, що логістичні витрати виступають і як результуючий показник, і як головний чинник.

Лінійна гіпотеза про математичну форму зв’язку між результативними та чинниковими змінними є первинною, основною. У роботах багатьох авторів, що досліджували матрицю побудови регресійних моделей вказується на недостатню коректність використання лінійних моделей. Дійсно, в явищах природи та економіки не часто спостерігаються лінійні залежності. Припущення про таку залежність робиться для спрощення процедури дослідження та інтерпретації його результатів.

В даній роботі лінійні моделі впливу запасів на результати господарської діяльності підприємства можуть бути ефективними. Очевидно, що на кожному етапі виробничого процесу повинні існувати нормативні запаси (
[image: image177.wmf]НОРМ
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X

), витрати на які є об’єктивно обумовленими. Отже, змінюючи логістичні витрати, з’являється можливість регулювати не просто обсяги запасів, а обсяги зверхнормативних запасів (
[image: image178.wmf]НОРМ
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) і оцінювати їх вплив на результати господарської діяльності підприємства. Таким чином, залежність повинна мати лінійний вигляд: 
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. При побудові лінійної моделі, наприклад, 
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 її можна привести до вигляду 
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. Вираз у дужках є постійною величиною і, отже, результуючий показник залежить від головного чинника — запасів. Характер залежності в обох випадках однаковий і відрізняється лише константою.

Взаємозв’язки між групами ознак, за якими ведеться спостереження, повинні вивчатися на базі канонічного аналізу. За допомогою системи STATISTICA проведемо найважливіші етапи канонічного аналізу [220,221].

Розглянемо його основні підсумки (табл.5.2).

Таблиця 5.2

Основні підсумки канонічного аналізу

	Canonical Analysis Summary (new.sta)

Canonical R: 0,98805

ChiІ (14)=30,732; p=0,00606

	
	Left set
	Right set

	No. of variables
	2
	7

	Variance extracted
	100,000%
	53,0420%

	Total redundancy
	87,8378%
	49,3358%

	Variables: 1
	VAR1
	VAR3

	2
	VAR2
	VAR4

	3
	
	VAR5

	4
	
	VAR6

	5
	
	VAR7

	6
	
	VAR8

	7
	
	VAR9


· Величина першого канонічного коефіцієнта кореляції (
[image: image182.wmf]R

=0,988) вказує на дуже тісний кореляційний зв’язок між групами змінних.

· Значення критерію «хі-квадрат», знайденого для 14 (2
[image: image183.wmf]´

7) ступенів вільності (ChiІ=30,732). Воно має ймовірність помилки 1-го роду (p=0,00606). Оскільки (р<0,05), то нульова гіпотеза (
[image: image184.wmf]0

H

:
[image: image185.wmf]R

=0) відхиляється і виявлена канонічна кореляція між ознаками вважається статистично значимою, істотною [222, С. 15].

· Загальна частка дисперсії ознак першої малої групи (
[image: image186.wmf]2

1

,

y

y

), виділеної за допомогою першої канонічної змінної, складає 100%. А загальна частка дисперсії ознак другої великої групи 
[image: image187.wmf])
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, виділеної за допомогою першої канонічної змінної, складає 53,0%. При цьому понад 87,8% варіації ознак (
[image: image188.wmf]2
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) визначається зміною виділених семи логістичних факторів. У той же час самі ці логістичні фактори на 49,3% детермінуються зміною основних результативних показників господарської діяльності (
[image: image189.wmf]2
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). Приведені результати свідчать про досить високу точність побудованої канонічної моделі: всього 12,2% варіації результативних показників (
[image: image190.wmf]2
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y

y

)  залежить від інших, неврахованих у моделі факторів.

Для з’ясування гіпотетичної наявності лінійної кореляційної залежності між результативною ознакою та чинниками на підставі вихідної інформації розраховано матриці коефіцієнтів парної кореляції згідно з формулою:
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де 
[image: image192.wmf]yx
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 — коефіцієнт парної кореляції;
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 — середні значення змінних 
[image: image194.wmf]x
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;
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 — середні квадратичні відхилення змінних 
[image: image196.wmf]x

y

,

.

Коефіцієнт парної кореляції не залежить від початку відліку і одиниць виміру. Він приймає значення від -1 до +1, включаючи 0. В останньому випадку змінні вважаються незалежними. Негативна величина (
[image: image197.wmf]yx

r

) вказує на зворотній зв’язок між ознаками, а позитивна — на прямий. При |
[image: image198.wmf]yx

r

|=1 зв’язок є функціональним, тобто ніякі інші чинники, крім даного, не впливають на варіацію результативної ознаки.

Коефіцієнт парної кореляції тлумачиться наступним чином:

1) при 0 ( |
[image: image199.wmf]yx

r

| ( 0,3 слабкий зв’язок;

2) при 0,3 < |
[image: image200.wmf]yx

r

| ( 0,7 середній зв’язок;

3) при 0,7 < |
[image: image201.wmf]yx

r

| ( 1 тісний зв’язок.

Необхідно мати на увазі, що сама по собі величина коефіцієнта парної кореляції, навіть близька до одиниці, не є доказом наявності причинно-наслідкового зв’язку між змінними, що вивчаються. Вона характеризує лише міру кореляції між ними.

З матриці зв’язків між результативними показниками, матриці зв’язків між результативними показниками та головними чинниками, матриці зв’язків між головними чинниками можна зробити наступні висновки (табл.5.3-5.5).
Таблиця 5.3

Матриця зв’язків між результативними показниками
	Correlations, left set (new.sta)

	
	VAR1
	VAR2

	VAR1
	1,0000
	0,1732

	VAR2
	0,1732
	1,0000


Таблиця 5.4

Матриця зв’язків між результативними показниками та головними чинниками
	Correlations, left set with right set (new.sta)

	
	VAR3
	VAR4
	VAR5
	VAR6
	VAR7
	VAR8
	VAR9

	VAR1
	0,32378
	0,64722
	0,04142
	0,127
	-0,1718
	0,63053
	0,05183

	VAR2
	0,93568
	0,57051
	0,71661
	0,6184
	0,45826
	0,56443
	0,35459


Таблиця 5.5

Матриця зв’язків між головними чинниками

	Correlations, right set (new.sta)

	
	VAR3
	VAR4
	VAR5
	VAR6
	VAR7
	VAR8
	VAR9

	VAR3
	1,00000
	0,61383
	0,72924
	0,76716
	0,36965
	0,66113
	0,50707

	VAR4
	0,61383
	1,00000
	0,43824
	0,50749
	0,40284
	0,77497
	0,09327

	VAR5
	0,72924
	0,43824
	1,00000
	0,66082
	0,35359
	0,63834
	0,20264

	VAR6
	0,76716
	0,50749
	0,66082
	1,00000
	0,38208
	0,66427
	0,70808

	VAR7
	0,36965
	0,40284
	0,35359
	0,38208
	1,00000
	0,11888
	-0,1606

	VAR8
	0,66113
	0,77497
	0,63834
	0,66427
	0,11888
	1,00000
	0,34068

	VAR9
	0,50707
	0,09327
	0,20264
	0,70808
	-0,1606
	0,34068
	1,00000


Перша кореляційна матриця вказує на дуже слабкі зв’язки між результативними показниками (
[image: image202.wmf]r

=0,173). Друга кореляційна матриця вказує на а) тісні і середні зв’язки між результативними показниками з величиною логістичних витрат (
[image: image203.wmf]r

>0,323); б) по окремих позиціях середні і слабкі зв’язки між результативними показниками з матеріальними запасами (0,172<
[image: image204.wmf]r

<0,647); Третя матриця вказує на тісні і середні зв’язки між логістичними витратами і матеріальними запасами, а також характеризує тісноту зв’язків між окремими видами матеріальних запасів — в основному слабкі і середні.

Дослідження залежності логістичних витрат (
[image: image205.wmf]x

) від величини матеріальних запасів 
[image: image206.wmf])
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Канонічний і кореляційно-регресійний аналіз (КРА) показують, що на виробництві має місце залежність логістичних витрат (
[image: image207.wmf]x

) від величини матеріальних запасів 
[image: image208.wmf])
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. Знаки коефіцієнтів регресії дають інформацію про напрямок зв’язку між цими чинниками. З економічної теорії відомо, що ріст матеріальних запасів прямо впливає на рівень логістичних витрат, тобто знаки коефіцієнтів регресії при ціх чинниках у майбутньої моделі позитивні. Ті чинники, що мають знаки коефіцієнтів регресії, протилежні теоретичним уявленням, повинні вилучатись з майбутньої моделі [222, С. 6 – 54].

Матриця коефіцієнтів парної кореляції, як видно з табл.5.5, є симетричною квадратною матрицею з одиницями на головній діагоналі. Її аналіз показує, що знак коефіцієнтів парної кореляції співпадає з економічними уявленнями про напрямок впливу рівня матеріальних запасів на логістичні витрати за винятком (
[image: image209.wmf]4

х

). Також логістичні витрати досить тісно зв’язані з усіма видами матеріальних запасів знову за винятком (
[image: image210.wmf]4

х

). Крім того, спостерігаються тісні залежності і між самими матеріальними запасами (наприклад 
[image: image211.wmf]15

r

=0,77497), що може привести до небажаних наслідків у вимірюванні впливу чинників на результативний показник.
Побудуємо множинну регресійну модель за допомогою метода виключення змінних. Тобто у вихідне рівняння регресії включимо усі без винятку чинники, а потім на базі t-критерію Стьюдента будемо здійснювати покрокове виключення змінних. В загальному випадку вона має такий вигляд:
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Розглянемо розрахунок коефіцієнтів множинної лінійної регресії за даними, що характеризують залежність величини логістичних витрат від рівня матеріальних запасів. В межах викладеної теорії з застосуванням редактора Excel можна запропонувати метод побудови рівняння регресії на основі вбудованого блока КРА. Для цього треба утворити документ Excel, відкрити робочу книгу і ввести в стовпчики таблиці, що розташовані поряд, вихідні дані по кожній змінній.

Далі виконуються команди:

«Сервіс» — «Надстройки» — активізувати «Пакет аналізу» (в меню «Сервіс» з’являється опція «Аналіз даних») і знову «Сервіс» — «Аналіз даних» — «Регресія» — «ОК».

В електронній таблиці виникає діалогове вікно, в якому вказуються вихідні дані:

1) адреса комірок (
[image: image213.wmf]y

);

2) адреса комірок (
[image: image214.wmf]x

);

3) рівень надійності (95%);

4) вивід результатів на новий робочий лист (активізувати). Після команди «ОК» на новому робочому листі книги Excel з’являється розрахункова таблиця 5.6.

Не розглядаючи докладно усі статистичні параметри табл.5.6, відмітимо, що значення коефіцієнтів регресії знаходяться у її нижній лівій частині в стовпчику «Коефіциєнти» у рядку «
[image: image215.wmf]y

 – перехрещення» — (
[image: image216.wmf]0

a

), у рядку «Змінна 
[image: image217.wmf]1

x

» — (
[image: image218.wmf]1

a

).

Розглянемо результати розрахунків коефіцієнтів множинної лінійної регресії (після виключення усіх статистично незначущих змінних), що характеризують залежність величини логістичних витрат від рівня матеріальних запасів (табл.5.6).

Таблиця 5.6

Результати розрахунків коефіцієнтів множинної лінійної регресії

	ВИСНОВОК ПІДСУМКІВ

	Регресійна статистика

	Множинний R
	0,878846405
	
	
	
	
	

	R-квадрат
	0,772371004
	
	
	
	
	

	Нормований R-квадрат
	0,687010131
	
	
	
	
	

	Стандартна помилка
	46,1732239
	
	
	
	
	

	Спостереження
	12
	
	
	
	
	

	Дисперсійний аналіз

	
	df
	SS
	MS
	F
	Значущість

F
	

	Регресія
	3
	57872,03633
	19290,67878
	9,048302505
	0,005973797
	

	Залишок
	8
	17055,73284
	2131,966605
	
	
	

	Підсумок
	11
	74927,76917
	
	
	
	

	
	Коефіцієн-ти
	Стандартна помилка
	t-статистика
	P-значення
	Нижні
95%
	Верхні 95%

	
[image: image219.wmf]y

-перехрещення
	8,00141667
	55,1268014
	0,145145672
	0,888186124
	-119,1212977
	135,1241311

	Змінна 
[image: image220.wmf]1

x


	0,013539319
	0,004621496
	2,929640178
	0,019008615
	0,002640768
	0,029719407

	Змінна 
[image: image221.wmf]2

x


	0,434630495
	0,167548655
	2,594055408
	0,031911299
	0,048262353
	0,820998636

	Змінна 
[image: image222.wmf]6

x


	0,155239905
	0,06296853
	2,465356968
	0,038991698
	0,010083457
	0,320563267

	ВИСНОВОК ЗАЛИШКУ

	Спостереження
	Передбачене x
	Залишки
	
	
	
	

	1
	274,4524394
	-7,052439362
	
	
	
	

	2
	264,5173205
	11,48267951
	
	
	
	

	3
	303,5070609
	59,49293914
	
	
	
	

	4
	304,6983997
	47,30160033
	
	
	
	

	5
	312,0630556
	-35,26305558
	
	
	
	

	6
	299,816587
	-75,91658699
	
	
	
	

	7
	255,5730272
	29,22697282
	
	
	
	

	8
	255,3235841
	-44,82358413
	
	
	
	

	9
	200,1342933
	6,365706736
	
	
	
	

	10
	98,91203526
	-6,912035263
	
	
	
	

	11
	125,5148897
	-14,41488975
	
	
	
	

	12
	176,5873075
	30,51269254
	
	
	
	


Аналіз величини t-критерію та його значущості свідчить про те, що всі чинники, котрі залишилися в моделі, суттєво впливають на змінну (
[image: image223.wmf]x

). Тобто процедура виключення незначущих змінних закінчилася. Рівняння регресії, що описує залежність рівня логістичних витрат від величини матеріальних запасів, має наступний вигляд:
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Статистичний аналіз побудованої у ході КРА множинної регресійної моделі здійснюється за допомогою наступних показників:

1) тісноти кореляційного зв’язку;

2) точності;

3) надійності;

Тіснота кореляційного зв’язку. Взагалі показником тісноти кореляційного зв’язку для будь-якої моделі (лінійної і нелінійної, парної і множинної) служить коефіцієнт множинної кореляції (
[image: image225.wmf]R

). Його величина використовується як міра тісноти зв’язку між результативною ознакою і чинниками, що увійшли до рівняння регресії. Для парної лінійної моделі 
[image: image226.wmf]=

R

|
[image: image227.wmf]yx

r

|, тобто коефіцієнт множинної кореляції співпадає з абсолютною величиною коефіцієнта парної кореляції. 
[image: image228.wmf]R

 змінюється від нуля до одиниці і тлумачиться аналогічно |
[image: image229.wmf]yx

r

|.

Статистичний аналіз побудованої у ході КРА множинної регресійної моделі показує, що спостерігається досить тісний кореляційний зв’язок між результативною та чинниковими ознаками, оскільки коефіцієнт множинної кореляції близький до одиниці (R=0,8788).

Точність. Абсолютною мірою точності побудованої парної моделі служить середня квадратична (стандартна) помилка регресії (
[image: image230.wmf]y

S

). Вона розраховується за формулою:
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Для рівняння (5.3) вона розраховується автоматично в процесі знаходження коефіцієнтів регресії (
[image: image234.wmf]x

S

=46,173 — табл.5.6, рядок «Стандартна помилка»). Можна дати таку рекомендацію по тлумаченню величини (
[image: image235.wmf]y

S

): для одних і тих же вихідних даних менша стандартна помилка відповідає більш точній моделі. Середня квадратична (стандартна) помилка регресії (5.3) (
[image: image236.wmf]x

S

=46,173) не дуже велика, тобто отримана модель є точною.

Треба пам’ятати, що (
[image: image237.wmf]y

S

) залежить від одиниць вимірювання результативної ознаки (
[image: image238.wmf]y

). Щоб отримати відносну характеристику точності регресійного рівняння користуються квадратом коефіцієнта множинної кореляції (
[image: image239.wmf]2

R

), який називається коефіцієнтом детермінації. Виражений у відсотках, коефіцієнт детермінації показує долю варіації результативної ознаки (
[image: image240.wmf]y

), що пояснюється чинниками, які увійшли до рівняння регресії.

Для парної лінійної моделі (
[image: image241.wmf]2

R

=
[image: image242.wmf]2

yx

r

), тобто коефіцієнт детермінації дорівнює квадрату коефіцієнта парної кореляції і показує частку варіації результативної ознаки (
[image: image243.wmf]y

), що пояснюється чинником (
[image: image244.wmf]x

). Для рівняння (5.3) коефіцієнт детермінації теж розраховується автоматично в процесі знаходження коефіцієнтів регресії (
[image: image245.wmf]2

R

=0,77237 — табл.5.6, рядок «R-квадрат». Він показує, що 77,2% варіації логістичних витрат пояснюється зміною матеріальних запасів (
[image: image246.wmf]6
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x
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). На долю чинників, які не увійшли до рівняння (5.3), приходиться 22,8% варіації результативної ознаки (
[image: image247.wmf]x

).

Для малих вибірок (N<20) при побудові будь-яких регресійних моделей знаходиться також нормований коефіцієнт детермінації (
[image: image248.wmf]2

Н

R

). Він завжди нижче за (
[image: image249.wmf]2

R

) і враховує співвідношення числа спостережень (N) і кількості коефіцієнтів рівняння регресії (m). При N→∞, 
[image: image250.wmf]2

Н

R

→
[image: image251.wmf]2
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. Але на малих вибірках 
[image: image252.wmf]2
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 може суттєво відрізнятися від 
[image: image253.wmf]2

R

. Для парної лінійної моделі нормований коефіцієнт детермінації розраховується за формулою:


[image: image254.wmf]2

Н

R

=1-(1-
[image: image255.wmf]yx

r



 EMBED Equation.3  [image: image256.wmf]2

)
[image: image257.wmf].

2

1

-

-

´

N

N

                                                                                 (5.5)

Для рівняння (5.3) вибірка дійсно мала (N=12), тому доцільно розглянути нормований коефіцієнт детермінації. Його величина знаходиться автоматично в процесі знаходження коефіцієнтів регресії (
[image: image258.wmf]2

Н

R

=0,6870 — табл.5.6, рядок «Нормований R-квадрат»). Величина (
[image: image259.wmf]2

Н

R

) показує, що, не зважаючи на малу вибірку, регресійна модель (5.3) є досить точною: з урахуванням співвідношення (N і m) більше 68% варіації логістичних витрат пояснюється зміною величини трьох видів матеріальних запасів.

Надійність. Надійність побудованої моделі (5.3) визначається надійністю множинних кореляційних зв’язків та надійністю окремих коефіцієнтів регресії. По-перше, перевіряється статистична значущість рівняння регресії у цілому, тобто множинних кореляційних зв’язків між ознаками, що вивчаються. Якщо станеться, що модель ненадійна у цілому, то другий крок — перевірку значущості окремих коефіцієнтів, робити не має сенсу.

Перевірка статистичної значущості моделі у цілому тотожна тестуванню надійності множинних кореляційних зв’язків, тобто перевірці нульової гіпотези (
[image: image260.wmf]0

H

:
[image: image261.wmf]R

=0) проти альтернативи (
[image: image262.wmf]0

H

:
[image: image263.wmf]R

>0). Оскільки для парного лінійного рівняння 
[image: image264.wmf]yx
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=

, то можна стверджувати, що побудована регресійна модель у цілому і коефіцієнт (
[image: image265.wmf]1

a

) будуть статистично значущі, якщо відхиляється нульова гіпотеза (
[image: image266.wmf]0

H

:
[image: image267.wmf]yx

r

=0).
Іншими словами,  перевірка надійності моделі (коефіцієнта 
[image: image268.wmf]1

a

) зводиться по суті до перевірки статистичної значущості коефіцієнта парної кореляції (
[image: image269.wmf]yx

r

). Це перший підхід до визначення надійності побудованого рівняння регресії. Другий підхід випливає з наступних міркувань. Відомо, що t – розподіл Стьюдента зв’язаний з 
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 – розподілом Фішера таким чином:
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Тобто квадрат будь-якої t – статистики з рівнем значущості (α) i числом ступенів вільності (
[image: image272.wmf]k

) дорівнює 
[image: image273.wmf]F

 – критерію Фішера з рівнем значущості (α) i числом ступенів вільності 
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. З врахуванням (5.6) формула для перевірки нульової гіпотези (
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=0) приймає вигляд:
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В умовах справедливості нульової гіпотези (
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) проти альтернативи (
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>0) статистика (5.7) підпорядковується 
[image: image281.wmf]F

 – розподілу Фішера з рівнем значущості (α) та числом ступенів вільності 
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Розглянемо перевірку 95%-ої надійності (α=0,05) множинної лінійної регресійної моделі (5.3), що пояснює залежність варіації логістичних витрат зміною обсягів матеріальних запасів. З цією метою використовується 
[image: image284.wmf]F

 – критерій Фішера з рівнем значущості (α) i числом ступенів вільності (
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). Він розраховується за формулою:
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де 
[image: image288.wmf]m

 — число невідомих коефіцієнтів регресії, включаючи 
[image: image289.wmf]0

a

.

Вживання критерію (5.8) здійснюється згідно з загальною схемою перевірки статистичних гіпотез (в традиційному чи сучасному підходах), яка докладно розглядається в роботі [222, С. 13 – 21].

Використуємо сучасний підхід до застосування 
[image: image290.wmf]F

 – критерію для α=0,05. Оскільки рівень розрахункової значущості 
[image: image291.wmf]F

 – критерію суттєво нижче прийнятого (0,00597<0,05), тобто попадає в критичну область, то нульова гіпотеза (
[image: image292.wmf]0

H

:
[image: image293.wmf]R

=0) відхиляється і з достовірністю 99,4% ((1–0,00597)
[image: image294.wmf]´

100%) можна стверджувати, що множинна регресійна модель (5.3) у цілому статистично значуща, надійна.

Перевірка надійності окремих коефіцієнтів регресії проводилася в процесі виключення незначущих чинників по t-критерію Стьюдента, тому всі змінні, що увійшли до рівняння (5.3), є надійними, суттєво відмінними від нуля.

Далі розраховуються 
[image: image295.wmf])
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%-ві нижні та верхні довірчі інтервали коефіцієнтів регресії (
[image: image296.wmf]i
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±

). Звичайно розглядаються 95%-ві довірчі інтервали коефіцієнтів, які наводяться у стовпчиках «Нижні 95%» і «Верхні 95%» (табл.5.6).
Після побудови рівняння регресії, що адекватно описує економічний об’єкт дослідження, перейдемо до його практичного застосування. Останнє звичайно складається з п’яти основних напрямків.

1) Характеристика середнього рівня результативної ознаки (
[image: image297.wmf]x

) при (
[image: image298.wmf]i

x

=0), якщо це значення входить в область визначення чинника (
[image: image299.wmf]i

x

) за допомогою коефіцієнта регресії (
[image: image300.wmf]0

a

).

2) Характеристика середнього абсолютного впливу чинника (
[image: image301.wmf]i

x

) на результативну ознаку (
[image: image302.wmf]x

) за допомогою коефіцієнта регресії (
[image: image303.wmf]1

a

).

3) Характеристика середнього відносного впливу чинника (
[image: image304.wmf]i

x

) на результативну ознаку (
[image: image305.wmf]x

) за допомогою коефіцієнта еластичності (Э).

4) Характеристика середнього впливу чинника (
[image: image306.wmf]i

x

) на результативну ознаку (
[image: image307.wmf]x

) з урахуванням ступеню коливання змінної (
[image: image308.wmf]i

x

) за допомогою бета-коефіцієнта (
[image: image309.wmf]b

).

5) Побудова точкового та інтервального прогнозів на основі рівняння регресії.

Розглянемо вказані напрямки застосування регресійної моделі (5.3), яка відбиває залежність логістичних витрат (
[image: image310.wmf]x

) від величини матеріальних запасів (
[image: image311.wmf]6
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).

1) Оскільки значення (
[image: image312.wmf]0
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x

, тобто нульові матеріальні запаси) в сучасних економічних умовах явище практично неможливе, тобто не входить в область визначення чинників, то величина коефіцієнта 
[image: image313.wmf]00141667
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 економічного змісту не має. Вона може тлумачитися тільки геометрично — це точка перетину гіперплощини регресії з віссю ОY.
2) Коефіцієнти регресії (
[image: image314.wmf]6

2
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,

,

a

a

a

) показують, як зі зміною відповідних матеріальних запасів на одну тисячу гривень змінюються в середньому логістичні витрати (у тис.грн.). Так, ріст виробничих запасів катанки на 1 тис.грн. призводить до підвищення логістичних витрат в середньому на 13,5 грн., зростання запасів незавершеного виробництва волочильного відділення на 1 тис.грн. призводить до підвищення логістичних витрат в середньому на 434,6 грн., зміна товарних запасів стального дроту на 1 тис.грн. призводить до зміни логістичних витрат в середньому на 155,2 грн. Тобто максимальний абсолютний вплив на величину логістичних витрат має розмір запасів незавершеного виробництва волочильного відділення.

3) Звичайно еластичність визначають для «середнього» спостереження статистичної сукупності, тобто для 
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Коефіцієнт еластичності показує, на скільки відсотків у середньому змінюється результативна ознака (
[image: image318.wmf]x

) зі зміною чинника (
[image: image319.wmf]i

x

) на один відсоток (у 1,01 рази). Розрахуємо коефіцієнти еластичності моделі (5.3):
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Знайдені коефіцієнти еластичності показують, що зі зміною запасів катанки на 1% логістичні витрати змінюються в середньому на 0,113%, зростання запасів незавершеного виробництва волочильного відділення на 1% призводить до підвищення логістичних витрат в середньому на 0,417%, зміна товарних запасів стального дроту на 1% веде до зміни логістичних витрат в середньому на 0,436%. Тобто максимальний відносний вплив на величину логістичних витрат має розмір товарних запасів стального дроту.

4) Щоб визначити середній вплив чинника (
[image: image323.wmf]i

x

) на результативну ознаку (
[image: image324.wmf]x

) з урахуванням ступеню коливання змінної (
[image: image325.wmf]i

x

) розраховують бета-коефіцієнт (
[image: image326.wmf]b

). Він показує, на скільки середніх квадратичних відхилень в середньому змінюється результативна ознака (
[image: image327.wmf]x

) зі зміною чинника (
[image: image328.wmf]i

x

) на одне своє середнє квадратичне відхилення.
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Розрахуємо бета-коефіцієнти моделі (5.3):
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Знайдені бета-коефіцієнти показують, що зі зміною запасів катанки на одне своє середньоквадратичне відхилення логістичні витрати змінюються в середньому на 0,362 своїх середньоквадратичних відхилень. Зростання запасів незавершеного виробництва волочильного відділення на одне своє середньоквадратичне відхилення призводить до підвищення логістичних витрат в середньому на 0,495 своїх середньоквадратичних відхилень. Зміна товарних запасів стального дроту на одне своє середньоквадратичне відхилення веде до зміни логістичних витрат в середньому на 0,373 своїх середньоквадратичних відхилень. Це означає, що на «Стальканаті» існують певні резерви зниження логістичних витрат за рахунок чинників, котрі моделюються. Причому максимальний резерв зниження величини логістичних витрат прихований у матеріальних запасів волочильного відділення.

5) Отриману адекватну модель (5.3) можна використовувати як інструмент прогнозу логістичних витрат залежно від зміни розміру матеріальних запасів. При цьому будуються прогнози двох типів: точкові та інтервальні.

Точковий прогноз дає значення результативної ознаки для відповідного рівня (
[image: image334.wmf]L

N

x

+

) за допомогою екстраполяції отриманого рівняння регресії:
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Однак слід пам’ятати, що модель (5.3) є вибірковою (містить можливі випадкові та систематичні помилки), тому ймовірність співпадіння точкового прогнозу (ŷ
[image: image337.wmf]L

N

+

) з реальним майбутнім значенням результативної ознаки практично дорівнює нулю. В такій ситуації більш привабливим є прогнозування на основі побудови довірчого інтервалу для точки (ŷ
[image: image338.wmf]L

N

+

) з наперед заданою достовірністю. Довірчий інтервал прогнозу будується на основі загального співвідношення:

ŷ
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де 
[image: image341.wmf]D

— гранична помилка прогнозу.

Воно є базовим і використовується для визначення довірчих інтервалів прогнозу, побудованих за допомогою будь-яких моделей лінійної регресії, знайдених за методом найменших квадратів.

Доведено, що для парної лінійної моделі гранична помилка прогнозу з достовірністю 
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При цьому застосовується табличне значення t – критерію Стьюдента з рівнем значущості (
[image: image344.wmf]a

 i k=N-1) ступенями вільності у випадку двосторонньої перевірки.
Аналіз формули (5.13) показує, що величина (
[image: image345.wmf]D

) прямо залежить від трьох чинників і зворотно від одного:

· ріст необхідної достовірності призводить до зниження рівня значущості (
[image: image346.wmf]a

) та підвищення табличного значення 
[image: image347.wmf]2

;
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 розподілу Стьюдента і величини (
[image: image348.wmf]D

);

· величина стандартної помилки регресії (
[image: image349.wmf]y

S

) прямо впливає на розмір (
[image: image350.wmf]D

);

· з ростом (
[image: image351.wmf]L

 — періоду упередження) зростає різниця (
[image: image352.wmf]x

x

L

N
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+

) і величина самої граничної помилки прогнозу; найбільш точний прогноз можна отримати при інтерполяції, коли (
[image: image353.wmf]x

x
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);

· при 
[image: image354.wmf]®

N

∞, величина 
[image: image355.wmf]N

1

 знижується, тобто підвищення обсягу статистичної сукупності спостережень зворотно впливає на розмір (
[image: image356.wmf]D

).

Але тут треба мати на увазі той факт, що побудова точкового прогнозу відбувається за формулою (5.11) і ніяких проблем не викликає, однак розрахунок граничної помилки та довірчого інтервалу прогнозу на базі формул (5.12, 5.13) сильно ускладнюється внаслідок використання множинного рівняння регресії і потребує додаткових обчислювальних програм.

Дослідження залежності собівартості продукції 
[image: image357.wmf])

(
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y

 від величини логістичних витрат 
[image: image358.wmf])

(

x

.
Оскільки показники змінних 
[image: image359.wmf]2
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y

,
[image: image360.wmf])

x

 визначені заздалегідь, то встановимо напрямок зв’язку між ними. З економічної теорії відомо, що ріст логістичних витрат прямо впливає на рівень собівартості продукції. Отже, у дослідженні лінійна гіпотеза про математичну форму зв’язку між змінними є головною, первинною. Остаточні висновки щодо справедливості гіпотези робляться в ході КРА, після застосування критеріїв математичної статистики.

Для з’ясування наявності лінійної кореляційної залежності між результативною ознакою 
[image: image361.wmf])
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y

 та чинником 
[image: image362.wmf])

(

x

 можна використовувати коефіцієнт парної кореляції (5.1). Розрахунок (
[image: image363.wmf]yx

r

) будемо вести за допомогою електронних таблиць редактора Excel [222]. В результаті, як видно з табл.5.4, отримаємо (
[image: image364.wmf]0,93568

=

yx

r

).
Знак коефіцієнта парної кореляції співпадає з економічними уявленнями про напрямок впливу рівня логістичних витрат на собівартість продукції. Величина (
[image: image365.wmf]yx

r

) близька до 1, тому можна стверджувати про наявність дуже тісного прямого зв’язку між змінними 
[image: image366.wmf])

(
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y

 і 
[image: image367.wmf])
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x

.
Побудова регресійної моделі (
[image: image368.wmf]x

a
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), котра адекватно відбиває залежність між економічними ознаками, здійснюється за допомогою метода найменших квадратів, суть якого полягає у мінімізації суми квадратів відхилень розрахункових значень результативної ознаки від фактичних. Теорема Гауса-Маркова доводить, що оцінки, отримані за методом найменших квадратів, є найкращими: вони лінійні, без систематичних помилок, мають найменшу дисперсію (випадкову помилку) з усіх можливих засобів оцінювання.

Щоб знайти мінімум складної функції, яка залежить від параметрів (
[image: image369.wmf]0

a

) і (
[image: image370.wmf]1

a

), треба визначити перші частинні похідні по цим змінним і прирівняти їх до нуля. В результаті отримаємо систему нормальних рівнянь для лінійної залежності у такому вигляді:
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де N — об’єм статистичної сукупності спостережень.

Рішення цієї системи у загальному вигляді дає наступні значення параметрів:
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Якщо чисельник і знаменник виразу (
[image: image375.wmf]1

a

) поділити на (
[image: image376.wmf]2

N

), то після нескладних перетворювань отримаємо:
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Коефіцієнт регресії (
[image: image378.wmf]1

a

) має той же знак, що і коефіцієнт парної кореляції між результативною та чинниковою ознаками. З першого рівняння системи (5.14) отримаємо:
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Таким чином, якщо на попередніх етапах КРА визначені величини (
[image: image380.wmf]x
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s

), то розрахунок коефіцієнтів регресії згідно з формулами (5.16, 5.17) не викликає труднощів.

Розрахунок коефіцієнтів парної лінійної регресії, що характеризують залежність рівня собівартості продукції від логістичних витрат виконано з застосуванням редактора Excel1 (табл.5.7).

Таблиця 5.7

Результати розрахунків коефіцієнтів парної лінійної регресії

	ВИСНОВОК ПІДСУМКІВ

	Регресійна статистика

	Множинний R
	0,935683
	
	
	
	
	

	R-квадрат
	0,875502
	
	
	
	
	

	Нормований R-квадрат
	0,863053
	
	
	
	
	

	Стандартна помилка
	359,8876
	
	
	
	
	

	Спостереження
	12
	
	
	
	
	

	Дисперсійний аналіз

	
	df
	SS
	MS
	F
	Значимість F
	

	Регресія
	1
	9108149
	9108149
	70,32281
	7,78E-06
	

	Залишок
	10
	1295191
	129519,1
	
	
	

	Підсумок
	11
	10403340
	
	
	
	

	
	Коефіциєн-ти
	Стандартна помилка
	t-статистика
	P-значення
	Нижні
95%
	Верхні 95%

	
[image: image381.wmf]y

-перехрещення
	1018,085
	331,2784
	3,073201
	0,011776
	279,9509
	1756,22

	Змінна 
[image: image382.wmf]1

x


	11,02538
	1,314757
	8,38587
	7,78E-06
	8,09592
	13,95484

	ВИСНОВОК ЗАЛИШКУ

	Спостереження
	Передбачене 
[image: image383.wmf]y


	Залишки
	
	
	
	

	1
	3966,273
	116,7274
	
	
	
	

	2
	4061,091
	-181,091
	
	
	
	

	3
	5020,299
	820,7008
	
	
	
	

	4
	4899,02
	-578,02
	
	
	
	

	5
	4069,911
	85,08877
	
	
	
	

	6
	3486,669
	-71,6685
	
	
	
	

	7
	4158,114
	-115,114
	
	
	
	

	8
	3338,928
	-209,928
	
	
	
	

	9
	3294,827
	-319,827
	
	
	
	

	10
	2032,421
	169,5794
	
	
	
	

	11
	2243,005
	150,9946
	
	
	
	

	12
	3301,442
	132,5579
	
	
	
	


Таким чином, рівняння регресії, що описує залежність рівня собівартості продукції від логістичних витрат, має вигляд:

ŷ
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Статистичний аналіз побудованої у ході КРА парної регресійної моделі здійснюється за допомогою тих же показників, що були використані у ході КРА множинної регресійної моделі1.

Тіснота кореляційного зв’язку. Для парної регресійної моделі (5.18) (
[image: image386.wmf]=

R

|
[image: image387.wmf]yx

r

|=0,935683) і можна казати про дуже тісний кореляційний зв’язок, що характеризує залежність її змінних.

Точність. Для парної регресійної моделі (5.18) точність вимірюється за допомогою трьох показників: а) середньої квадратичної (стандартної) помилки регресії (
[image: image388.wmf]y

S

); б) коефіцієнту детермінації, який дорівнює квадрату коефіцієнта парної кореляції (
[image: image389.wmf]2

R

=
[image: image390.wmf]2

yx

r

); в) нормованого коефіцієнту детермінації (
[image: image391.wmf]2

Н

R

).

Середня квадратична (стандартна) помилка регресії (
[image: image392.wmf]x

S

=359,8876). Коефіцієнт детермінації (
[image: image393.wmf]2

R

=0,875502), тобто він показує, що 87,6% варіації собівартості продукції пояснюється зміною логістичних витрат. На долю чинників, які не увійшли до моделі, приходиться лише 12,4% варіації результативної ознаки (
[image: image394.wmf]y

). Величина нормованого коефіцієнту детермінації (
[image: image395.wmf]2

Н

R

=0,863053) показує, що, не зважаючи на малу вибірку, регресійна модель є дуже точною: з урахуванням співвідношення (N) і (m) більше 86% варіації собівартості продукції пояснюється зміною логістичних витрат.

Надійність. Розглянемо перевірку 95%-ої надійності 
[image: image396.wmf])
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 парної лінійної регресії (5.18), що характеризує залежність варіації собівартості продукції пояснюється зміною логістичних витрат за допомогою 
[image: image397.wmf]F

 – критерію Фішера (5.8).

Сучасний підхід до застосування 
[image: image398.wmf]F

 – критерію використовується у випадку, коли розрахунки коефіцієнтів рівняння здійснювались за допомогою метода на основі вбудованого блока КРА. В табл.5.7 у стовпчиках «F», «Значущість F» наводяться розрахункове значення 
[image: image399.wmf]F

 – критерію Фішера (70,32281) та його р-значущість (7,78E-06). Згідно зі схемою перевірки статистичних гіпотез, вона порівнюється з прийнятим рівнем значущості (α=0,05).

Оскільки рівень розрахункової значущості 
[image: image400.wmf]F

 – критерію суттєво нижче прийнятого (7,78E-06<0,05), тобто попадає в критичну область, то нульова гіпотеза (
[image: image401.wmf]0

H

:
[image: image402.wmf]yx

r

2

=0) відхиляється і з достовірністю 99,999% ((1–7,78E-06)
[image: image403.wmf]´

100%) можна стверджувати, що множинна регресійна модель (5.18) у цілому статистично значуща, надійна.
Для перевірки надійності окремих коефіцієнтів парної регресії з початку розраховують стандартні помилки коефіцієнтів регресії (
[image: image404.wmf]0

a

) і (
[image: image405.wmf]1

a

):


[image: image406.wmf]2

1

2

2

0

)

(

ú

ú

û

ù

ê

ê

ë

é

-

×

=

å

å

x

x

N

x

S

S

i

i

y

, 
[image: image407.wmf]2

1

2

1

)

(

1

ú

û

ù

ê

ë

é

-

×

=

å

x

x

N

S

S

i

y

.                                       (5.19)
В табл.5.7 їх значення можна знайти в стовпчику «Стандартна помилка» (
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=1,314757).
Доведено, що в умові справедливості нульової гіпотези (
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=0) проти альтернативи (
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 EMBED Equation.3  [image: image414.wmf]¹
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) відношення відповідного коефіцієнта регресії до його стандартної помилки (
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) підпорядковується t – розподілу Стьюдента з рівнем значущості (α) та числом ступенів вільності 
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. Використаємо сучасний варіант схеми для перевірки 95%-ої надійності (α=0,05) коефіцієнта (
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) рівняння (5.18), що характеризує залежність собівартості продукції від величини логістичних витрат.

Згідно зі схемою рівень р-значущості коефіцієнта регpесії (
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) потрапляє у критичну область (7,78E-06<0,05) і нульова гіпотеза (
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=0) відхиляється. Тому з достовірністю більшою, ніж 99,999% можна стверджувати, що коефіцієнт регресії (
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) суттєво відрізняється від нуля. В протилежному випадку (коли 
[image: image424.wmf]1

р

>
[image: image425.wmf]a

 і нульова гіпотеза 
[image: image426.wmf]0

H

:
[image: image427.wmf]i

a

=0 не відхиляється) треба використовувати модель (
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), графік якої проходить паралельно осі OX на відстані (
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) ніяк не впливає на результативну ознаку (
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Далі розраховуються 
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%-ві нижні та верхні довірчі інтервали коефіцієнтів регресії (
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). Звичайно розглядаються 95%-ві довірчі інтервали коефіцієнтів, які наводяться у стовпчиках «Нижні 95%» і «Верхні 95%» (табл.5.7).
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Тобто з ймовірністю 95% можна стверджувати, що вибіркові значення розрахованих коефіцієнтів регресії рівняння (5.18) знаходяться у вказаних інтервалах.
Розглянемо напрямки застосування1 регресійної моделі (5.18), яка адекватно відбиває залежність собівартості продукції (
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y

) від величини логістичних витрат (
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1) Оскільки значення (
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=0, тобто нульові логістичні витрати) в сучасних економічних умовах явище практично неможливе, тобто не входить в область визначення чинників, то величина коефіцієнта 
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 (тис.грн.) економічного змісту не має. Вона може тлумачитися тільки геометрично — це точка перетину гіперплощини регресії з віссю ОY.
2) Коефіцієнт (
[image: image441.wmf]1

a

) показує, що з ростом логістичних витрат на одну тисячу гривень собівартість піднімається в середньому на 11,02538 тис. грн.

3) Коефіцієнт еластичності показує, на скільки відсотків у середньому змінюється результативна ознака (
[image: image442.wmf]y

) зі зміною чинника (
[image: image443.wmf]x

) на один відсоток (у 1,01 рази). Розрахуємо коефіцієнт еластичності моделі (5.18):
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Знайдений коефіцієнт еластичності показує, що з ростом логістичних витрат на 1% собівартість продукції піднімається в середньому (за період, що вивчається) на 0,72 відсотків.

4) Бета-коефіцієнт показує, на скільки середніх квадратичних відхилень в середньому змінюється результативна ознака (
[image: image445.wmf]y

) зі зміною чинника (
[image: image446.wmf]x

) на одне своє середнє квадратичне відхилення. Розрахуємо бета-коефіцієнт моделі (5.18):
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Його значення співпадає з величиною коефіцієнта парної кореляції (
[image: image448.wmf]yx

r

= 0,93568), який був отриманий за формулою (5.1). Бета-коефіцієнт показує, що зі зниженням логістичних витрат на одне середнє квадратичне відхилення собівартість продукції зменшиться в середньому (за період, що вивчається) на 0,936 своїх середніх квадратичних відхилень, тобто можна констатувати, що чинник 
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 містить у своєму розвитку значні резерви зниження витрат на виробництво.

5) Отриману адекватну модель (5.18) можна використовувати як інструмент прогнозу собівартості продукції залежно від зміни логістичних витрат у виробництві. На основі рівняння (5.11) побудуємо точковий прогноз і з достовірністю 95% інтервальний прогноз собівартості продукції для рівня логістичних витрат у виробництві (
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 (тис.грн.).
Отже, при рівні логістичних витрат у розмірі 300 тис.грн. слід очікувати собівартість продукції на рівні приблизно 4325,7 тис.грн.
Формули (5.12, 5.13) дозволяють знайти (
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) і побудувати довірчий інтервал отриманого точкового прогнозу за наступними даними: 
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Таким чином, можна стверджувати, що при незмінних для даної сукупності спостережень обставинах ріст логістичних витрат у виробництві до 300 тис.грн. буде супроводжуватися підвищенням собівартості продукції у середньому до 4325,7 тис.грн., рівень якої з достовірністю 95% буде перебувати в межах від 3472,33 до 5179,06 тис. грн.

Побудова та інтерпретація адекватної парної регресійної моделі залежності прибутку від реалізації 
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 від величини собівартості продукції 
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 здійснюється відповідно попередній схемі.

Додатковий прибуток від зниження логістичних витрат 
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 порівнюється з можливостями отримання такого ж прибутку від зростання обсягів реалізації готової продукції 
[image: image463.wmf]).

(

Р

П

D

 Якщо отримання 
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 є неможливим з певних виробничих і/чи кон’юнктурних причин, то зниження логістичних витрат стає пріоритетним джерелом підвищення ефективності виробництва.
5.2.Модель макромаркетингової підтримки функціонування логістичних систем підприємств
Актуальність розробки макромаркетингової моделі формування сприятливого зовнішнього середовища функціонування логістичної системи апробуємо на прикладі підприємств рекреаційного комплексу Одеської області. Вибір для дослідження цього об’єкту обумовлено по-перше тим, що саме у цьому комплексі функціонує логістичний ланцюг підприємств різної галузевої належності (транспорт, харчування, розваги та ін.), діяльність яких повинна бути синхронізована у просторі та часі. По-друге, унікальним поєднанням у регіоні природних, історико-культурних, соціальних, матеріально-технічних і трудових ресурсів, які в сучасних умовах без значних інвестицій можуть бути використані для реалізації стратегії сталого випереджаючого соціально-економічного розвитку. Відповідно до Закону Україні «Про туризм» держава проголошує цей вид діяльності «одним з пріоритетних напрямків розвитку національної культури та економіки…» (195(. Розпорядженням Одеської облдержадміністрації від 2 липня 1999 р. №619/А-99 рекреаційний комплекс розглядається як сфера народного господарства, яка повинна стати реальним джерелом поповнення державного і місцевого бюджетів. В Програмі соціально-економічного і культурного розвитку Одеської області на період до 2010 р. рекреаційне господарство визначене як пріоритетна галузь, одна із «точок зростання» економіки регіону (168(.
Модель рекреаційного макромаркетингу — це комплекс маркетингових заходів, які виконуються регіональними органами державного управління та органами місцевого самоврядування і спрямовані на підтримку логістичних систем мережі відповідних підприємств різної галузевої спрямованності через залучення потоків рекреантів до регіону (рис.5.2).

Аналіз маркетингового середовища підприємств рекреаційного комплексу. При проведенні такого аналізу досліджуються географічний, природний, демографічний, культурний та ін. чинники, що обумовлюють його структуру, позиціонування та конкурентоспроможність. Таку оцінку можна провести за допомогою STEP-аналізу (Додаток Д). Маркетингове середовище підприємств рекреаційного комплексу Одеської області має всі умови для повноцінного використання і подальшого розвитку наявної бази, тобто є однією з пріоритетних ринкових можливостей.

Аналіз сильних і слабких сторін, сприятливих і несприятливих умов для підприємств рекреаційного комплексу. Далі визначаємо, чи є ця пріоритетна ринкова можливість маркетинговою можливістю. Такий висновок можна зробити після вивчення попиту на рекреаційні послуги; матеріально-технічної бази; інфраструктури; екологічного стану; стану забезпеченості кадрами; середної тривалості перебування рекреантів; стану галузей, пов’язаних з рекреацією; джерел фінансування; термінів окупності вкладень тощо. Таку оцінку можна провести за допомогою SWOT-аналізу (Додаток Е).
























Рис.5.2. Модель макромаркетингової підтримки логістичних систем підприємств рекреаційного комплексу

SWOT-аналіз підприємств рекреаційного комплексу Одеської області підтверджує гіпотезу, що подальший розвиток рекреаційного комплексу є маркетинговою можливістю регіональної економічної системи (105,169(.

Отже, STEP-аналіз і SWOT-аналіз показали, що всебічний розвиток підприємств рекреаційного комплексу є маркетинговою можливістю регіону. Світовий досвід свідчить про те, що рекреація набуває все більшого значення в стимулюванні розвитку слабких країн і регіонів. Проте тільки у тих випадках, коли в них культивується активний (в’їзний) туризм. Такий туризм стимулює так зване «первинне» пожвавлення економіки у формі використання наявного потенціалу рекреаційного комплексу. Далі виникає мультиплікативний ефект. Відбувається «вторинне» пожвавлення вже в інших секторах економіки. Сумарне пожвавлення може дати сильний оздоровчий результат.
Для Одеського регіону розвиток активного (в’їзного) туризму і, як наслідок, отримання активного сальдо туристичного балансу об’єктивно детерміновані слідуючими факторами:

· природні передумови для розвитку рекреації;

· політична стабільність;

· наявність розвинутої ринкової інфраструктури і матеріально-технічної бази рекреації;

· необхідність поповнення місцевих бюджетів.
Аналіз внеску підприємств рекреації у валову додану вартість регіону. Оскільки нині в Україні рекреація не враховується органами статистики як галузь, то виникає проблема оцінки її валової доданої вартості. Зведена статистична форма № 1-ТУР «Звіт про діяльність туристичної організації», яка складається у профільному комітеті облдержадміністрації, враховує тільки обсяг реалізації наданих в регіоні туристичних послуг, тобто тільки «первинний» ефект від рекреації. Розрахунки «вторинного» ефекту не здійснюються, а він щонайменше не нижчий за «первинний».

Між тим, випуск підприємств рекреації складається з «первинного» пожвавлення економіки безпосередньо у рекреаційному комплексі (прямого ефекту) і, «вторинного» пожвавлення, внаслідок мультиплікативного ефекту в інших секторах економіки (непрямого ефекту). У відповідності з діючими стандартами статистичної звітності виділяється така структура платних послуг за видами: побутові, пасажирського транспорту, зв’язку; житлово-комунальні, виховання та освіти, культури, туристсько-екскурсійні, фізичної культури і спорту, охорони здоров’я, санаторно-курортні й оздоровчі, правового характеру та установ банків України. З них власне до рекреаційних відносяться дві різновидності послуг: туристсько-екскурсійні і санаторно-курортні й оздоровчі.

Потрібно розуміти, що при розрахунку випуску підприємств рекреації первинного неможливо врахувати:

— послуги готелів та послуги по наданню житлових приміщень в індивідуальних будинках у місцях відпочинку, що надаються приїзджим без путівок, оскільки вони включаються до житлово-комунальних послуг;

— прокат інвентаря, фотографія, лазні, сауни, оскільки вони включаються до побутових послуг;

— дискотеки, ігрові автомати, кінозали, оскільки вони включаються до послуг культури;

— експлуатація спортспоруд, оскільки вони включаються до послуг фізичної культури і спорту;

— користування лікувальними кабінетами, оскільки вони включаються до послуг охорони здоров’я;

— грошова виручка ресторанів, кафе, барів, оскільки вони відносяться до товарообігу громадського харчування.

Випуск підприємств рекреації вторинний складають послуги, створені іншими галузями виробництва, але споживають їх рекреанти резиденти і нерезиденти.

Зарубіжна економічна наука тільки починає розробляти методику оцінки внеску підприємств рекреації в розвиток економічної системи. В українській літературі дана проблема практично не аналізувалась (105(.

Під науковим керівництвом здобувача було виконано дослідження, в рамках якого отримала подальший розвиток концепція оцінки внеску підприємств рекреації в економіку території (105(. Її особливість в тому, що вона базується на офіційних джерелах статистичної інформації. Проте слід відмітити, що здійсненим в рамках попереднього дослідження розрахункам властиві недоліки.

1) Потребує пояснень та додаткових обгрунтувань коректність використання інформації про те, що частка проміжного споживання рекреації первинної складає 48% від випуску рекреації первинної, а також те, що обсяг продажу товарів і послуг рекреантам-резидентам складає 70% від величини випуску рекреації первинної. Оскільки ці дані розраховані методом експертної оцінки фахівцями Держкомстату Росії, то слід перевірити їх відповідність реаліям України.

2) Крім того, в запропонованій раніше методиці при розрахунку випуску підприємств рекреації вторинної є недоцільним виключення із суми обсягу продажу товарів і послуг рекреантам-резидентам (громадянам України) та рекреантам-нерезидентам (іноземним громадянам) випуску рекреації первинної.

3) І, накінець, отримані у результаті дослідження розрахунки штучно занижені внаслідок того, що офіційна статистична звітність враховує показники господарської діяльності лише ліцензованих турпідприємств. Станом на 1.01.2003 року з понад 700 підприємств, які надають туристичні послуги в Одеській області менше 60% мають ліцензії Державної туристичної адміністрації України.

Для безпосереднього розрахунку величини частки проміжного споживання рекреації первинної від випуску рекреації первинної в цей час немає достатньої інформаційної бази. Разом з тим, для економіки країни в цілому можна розрахувати значення проміжного споживання у сфері виробництва послуг. З даних, наведених у статистичних щорічниках, випливає, що в сфері надання послуг проміжне споживання в середньому дорівнює 45% від випуску послуг [196–201]. Враховуючи, що рекреаційне господарство займається виробництвом послуг, уявляється коректним вважати, що частка проміжного споживання рекреації первинної дорівнює 45% від випуску рекреації первинної.

Для розрахунку величини обсягу продаж товарів і послуг рекреантам-резидентам було проведено маркетингове дослідження «Визначення сукупних витрат рекреантів-резидентів під час подорожі і відпочинку в Одеській області» (Додаток Ж). Отримана інформація і оцінки фахівців Державної туристичної адміністрації України дозволила зробити висновок про те, що витрати резидентів України складають 48% від випуску рекреації первинної [207, С.38].

Пропонується алгоритм оцінки внеску валової доданої вартості рекреації у валовий внутрішній продукт (валову додану вартість) економічної системи території (рис.5.3).

Джерелами інформації для функціонування запропонованого алгоритму є Статистичний щорічник України, Статистичний щорічник регіону, форма статистичноїї звітності № «1-ТУР», результати маркетингового дослідження «Визначення сукупних витрат рекреантів-резидентів під час подорожі» (табл.5.8).

У контексті конкретизації запропонованого концептуально-методологічного підходу пропонується методична розробка оцінки внеску валової доданої вартості підприємств рекреації у валову додану вартість економічної системи території.
Валова додана вартість регіону дорівнює сумі валових доданих вартостей усіх його господарських комплексів чи галузей.

ВДВ=( ВДВ
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,

де ВДВ — валова додана вартість регіону;

( ВДВ
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 — сума валових доданих вартостей усіх регіональних господарських комплексів чи галузей.










Рис.5.3. Алгоритм оцінки внеску валової доданої вартості рекреації у валовий внутрішній продукт (валову додану вартість) економічної системи території

Таблиця 5.8

Інформаційне забезпечення розрахунку внеску

валової доданої вартості підприємств рекреації у валовий внутрішній продукт (валову додану вартість) економічної системи території

	Показник
	Джерела інформації

	Випуск рекреації первинної
	Статистичний щорічник України, розділ «Торгівля і послу-ги», параграф «Платні послуги за видами»: сума значень ряд-



	Продовження табл.5.8

	
	ків «туристсько-екскурсійні» та «санаторно-курортні й оздоровчі послуги» (по регіону — Статистичний щорічник регіону, аналогічні розділ, параграф, рядки)

	Проміжне споживання рекреації первинної
	Статистичний щорічник України, розділ «Національні рахун-ки», параграф «Виробництво та розподіл валового внутріш-нього продукту»: рядок: «виробництво послуг» — значення відношення проміжного споживання до випуску

	Випуск рекреації вторинної
	Статистичний щорічник України, розділ «Фінанси і кредит», параграф «Середній офіційний курс національної грошової одиниці до іноземних валют, встановлений Національним банком України». Розділ «Зовнішньоекономічна діяльність», параграф «Платіжний баланс України»: рядок «подорожі» (по регіону — Статистичний щорічник регіону, аналогічний роз-діл, параграф «Структура експорту-імпорту послуг», той же рядок). Маркетингове дослідження «Визначення сукупних витрат рекреантів-резидентів під час подорожі»

	Проміжне споживання рекреації вторинної
	Статистичний щорічник України, розділ «Матеріально-енергетичні ресурси», параграф «Структура витрат на вироб-ництво продукції, робіт (послуг) за видами діяльності»: рядок «торгівля і громадське харчування» - значення матеріальних витрат (по регіону — Статистичний щорічник регіону, ана-логічний розділ та параграф: середнє значення матеріальних витрат по рядкам «торгівля і громадське харчування», «неви-робничі види побутового обслуговування населення», «куль-тура і мистецтво»

	Валовий внутрішній продукт України
	Статистичний щорічник України, розділ «Національні рахун-ки», параграф «Валовий внутрішній продукт за категоріями кінцевого використання»

	Валова додана вартість регіону
	Статистичний щорічник регіону, розділ «Національні ра-хунки», параграф «Валова додана вартість по регіонах»


Оскільки рекреація не враховується органами статистики як галузь, то виникає проблема оцінки валової доданої вартості підприємств рекреації:
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 — валова додана вартість підприємств рекреації;

В
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 — випуск підприємств рекреації;

ПС
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 — проміжне споживання підприємств рекреації.

Випуск підприємств рекреації складається з «первинного» пожвавлення економіки безпосередньо у рекреаційному комплексі (прямого ефекту) і, «вторинного» пожвавлення, внаслідок мультиплікативного ефекту в інших секторах економіки (непрямого ефекту).
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де В
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 — випуск підприємств рекреації первинний;

В
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 — випуск підприємств рекреації вторинний.

Випуск підприємств рекреації первинний може бути розрахований таким чином:
В
[image: image478.wmf]РП

=П
[image: image479.wmf]ТЕ

+П
[image: image480.wmf]СКО

,

де П
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 — обсяг продаж туристсько-екскурсійних послуг;

П
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 — обсяг продаж санаторно-курортних й оздоровчих послуг.

Випуск підприємств рекреації вторинний складають послуги, створені іншими галузями громадського виробництва, але споживають їх рекреанти резиденти і нерезиденти. Випуск підприємств рекреації вторинний може бути розрахований таким чином:
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,

де П
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 — обсяг продаж товарів і послуг рекреантам-резидентам (громадянам України). За результатом проведеного маркетингового дослідження складає 48% від В
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;
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 — обсяг продаж товарів і послуг рекреантам-нерезидентам (іноземним громадянам).

Валова додана вартість підприємств рекреації первинної може бути розрахована таким чином:
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За оцінкою здобувача частка проміжного споживання підприємств рекреації первинної (ПС
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) складає 45% від випуску підприємств рекреації первинної. Це середня частка проміжного споживання у сфері виробництва послуг на Україні.

Валова додана вартість підприємств рекреації вторинної може бути розрахована таким чином:
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Частка проміжного споживання підприємств рекреації вторинної (ПС
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) складає 30%, тобто середній процент від суми часток проміжного споживання у торгівлі і громадському харчуванні, виробничих видів побутового обсуговування та всіх видів послуг, що фіксуються органами статистики.

Питома вага валової доданої вартості підприємств рекреації первинної у валовій доданій вартості регіону може бути розрахована:
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 — питома вага валової доданої вартості підприємств рекреації первинної у валовій доданій вартості регіону.

Питома вага валової доданої вартості підприємств рекреації вторинної у валовій доданій вартості регіону може бути розрахована:
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 — питома вага валової доданої вартості підприємств рекреації вторинної у валовій доданій вартості регіону.

Питома вага валової доданої вартості підприємств рекреації у валовій доданій вартості регіону може бути розрахована як сума питомої ваги валової доданої вартості підприємств рекреації первинної і питомої ваги валової доданої вартості підприємств рекреації вторинної:
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,
де d — питома вага валової доданої вартості підприємств рекреації у валовій доданій вартості регіону.

Дана методика використана при оцінці частки валової доданої вартості підприємств рекреації у валовому внутрішньому продукті України та валовій доданій вартості Одеської області (Додаток З). Підсумкова інформація дозволяє зробити певні висновки (табл.5.9).

По-перше, сукупна питома вага валової доданої вартості підприємств рекреації у валовому внутрішньому продукті України (валовій доданій вартості Одеської області) утримується на приблизно стабільному рівні, а в деяких випадках намічається навіть тенденція зниження. Проте, в рамках цієї тенденції вага власне рекреаційних послуг постійно знижується, а обсяг реалізації товарів і послуг наданих галузями інфраструктури підприємств рекреації дещо підвищується.

Таблиця 5.9

Оцінка внеску валової доданої вартості рекреації у

валовий внутрішній продукт (валову додану вартість)

економічної системи території

%

	Назва показника
	Період

	
	1996 рік
	1997 рік
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік

	Питома вага валової доданої вартості рекреації первин-ної у валовому внутрішньому продукті України (по лі-цензованих турпідприємствах)
	0,44
	0,39
	0,35
	0,28
	0,26

	Питома вага валової доданої вартості рекреації вторин-ної у валовому внутрішньому продукті України (по лі-цензованих турпідприємствах)
	0,63
	0,62
	0,74
	0,62
	0,29

	Сукупна питома вага валової доданої вартості рекреації у валовому внутрішньому продукті України (по ліцензо-ваних турпідприємствах)
	1,07
	1,01
	1,09
	0,9
	0,55

	Коефіцієнт використання місткості готелів у середньому по Україні
	23
	22
	21
	24
	20

	Питома вага валової доданої вартості рекреації первин-ної у валовій доданій вартості Одеської області (по лі-цензованих турпідприємствах)
	_
	_
	0,52
	0,35
	0,22

	Питома вага валової доданої вартості рекреації вторин-ної у валовій доданій вартості Одеської області (по лі-цензованих турпідприємствах)
	_
	_
	0,63
	0,62
	0,46

	Сукупна питома вага валової доданої вартості рекреації у валовій доданій вартості Одеської області (по ліцензо-ваних турпідприємствах)
	_
	_
	1,15
	0,97
	0,68

	Питома вага валової доданої вартості рекреації первин-ної у валовій доданій вартості Одеської області (всі тур-підприємства)
	_
	_
	1,53
	1,33
	1,14

	Питома вага валової доданої вартості рекреації вторин-ної у валовій доданій вартості Одеської області (всі тур-підприємства)
	_
	_
	1,24
	1,14
	1,03

	Сукупна питома вага валової доданої вартості рекреації у валовій доданій вартості Одеської області (всі турпід-приємства)
	_
	_
	2,77
	2,47
	2,17

	Коефіцієнт використання місткості готелів по Одеській області
	20
	20
	21
	24
	20


По-друге, внесок підприємств рекреації вторинної, як правило, вищий ніж внесок підприємств рекреації первинної. Це підтверджує існування значного мультиплікативного ефекту рекреаційного міжгалузевого комплексу, що у сукупності з високою обіговістю коштів є ще одним аргументом на користь пріоритетності цієї сфери.

По-третє, при приблизно рівному сумарному внеску ліцензованих підприємств рекреації в Україні та Одеській області і майже однаковому коефіцієнті використання місткості готелів легко бачити, що в Одеській області питома вага підприємств рекреації вторинної є трохи нижчою, ніж в середньому в Україні. Це підтверджує дані SWOT-аналізу підприємств рекреаційного комплексу Одеської області про низький рівень інфраструктури рекреації взагалі, недостатньо розвинуту сільску інфраструктуру для проживання туристів у приватному секторі, недостатній обсяг додаткових послуг, слабко розвинуте виробництво сувенірної та призначеної для відпочинку продукції тощо.

По-четверте, внесок ліцензованих підприємств рекреації до ВВП України і ВДВ Одеської області в обох випадках нижчий за середньоєвропейські показники. Для порівняння сукупный внесок туризму у ВВП Швейцарії дорівнює 8,2%, в Австрії — 8,3%, у середньому по Європі значення цього показника 2%. Але аналогічні розрахунки вже для всіх закладів рекреації Одеської області виявили, що він є вищим за середньоєвропейські 2%.

По-п’яте, і в Одеській області і в Україні в цілому приблизно однаково низький коефіцієнт використання місткості готелів. Отже, значні показники внеску підприємств рекреації до бюджетів досягнуті при тому, що використовувалась лише п’ята частина місткості готелів. За рахунок виконання маркетингової діяльності регіональними органами управління можливо збільшити коефіцієнт використання місткості готелів і тим самим збільшити внесок підприємств рекреації до розвитку територіальної економічної системи.

Сегментація ринку рекреаційних послуг і вибір цільового сегменту. Розподіл ринку рекреаційних послуг може бути здійсненим за допомогою комбінованого сегментування. В даному випадку до ознак сегментування будуть віднесені — громадянство рекреантів і рівень їх доходів. У якості критеріїв вибору цільового сегменту можна використати такий набір критеріїв — потенційна місткість сегменту, його прибутковість. Визначення потенційної місткості сегменту та його прибутковості може бути здійснено за допомогою класичного статистичного методу — методу факторного аналізу. У даному випадку більш доцільним є використання одного з варіантів факторного аналізу, а саме ланцюгового методу. Цей метод буде використано з метою визначення тенденцій грошових надходжень від надання туристичних послуг із в’їзного туризму окремо для рекрентів-резидентів та для рекрентів-нерезидентів.

На обсяги надходжень від в’їзного (внутрішнього та іноземного) туризму впливають три фактори, тобто такий обсяг можна представити у вигляді результату множення трьох множників:

— середні витрати одного туриста за один туродень — відношення обсягу надходжень від в’їзного туризму до кількості наданих туристам туроднів;

— середня тривалість перебування одного туриста — відношення кількості наданих туристам туроднів до кількості туристів;

— кількість туристів.

В економіко-математичному вигляді дана залежність може бути представлена у вигляді формули:
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де П — обсяг надходжень від в’їзного туризму, тис. грн./тис. дол. США;

Т — кількість наданих туристам туроднів, туродні;

Ч — кількість туристів, осіб.

Формули ланцюгового методу розкладання абсолютного приросту надходжень від в’їзного туризму за вказаними факторами мають такий вид:
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 — абсолютні прирости надходжень від в’їзного туризму, отримані за рахунок змін кожного фактору, вказаного в дужках;
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 — показники відповідно базисного та звітного періодів.
Дана методика використана при визначенні тенденцій зміни обсягу грошових надходжень від надання туристичних послуг з в’їзного туризму в Одеську область окремо по внутрішньому туризму для рекрентів-резидентів та по іноземному туризму для рекрентів-нерезидентів (Додаток И).
Факторний аналіз обсягів грошових надходжень від надання туристичних послуг резидентам показав, що в 2001 р. порівняно з 1996 р. обсяг грошових надходжень від внутрішнього (в’їзного) туризму зріс на 23606,44 тис. грн. в результаті дії трьох факторів: внаслідок зміни середніх витрат одного туриста-резидента за один туродень обсяг зменшився на 255087,82 тис. грн.; внаслідок зміни середньої тривалості перебування одного українського туриста він збільшився на 23986,36 тис. грн.; внаслідок зміни кількості туристів-резидентів обсяг збільшився на 254707,9 тис. грн.

Факторний аналіз обсягів надходжень валюти від надання туристичних послуг нерезидентам показав, що в 2001 р. порівняно з 1996 р. обсяг надходжень валюти від іноземного (в’їзного) туризму скоротився на 10426,22 тис. дол. США в результаті дії трьох факторів: внаслідок зміни середніх витрат одного туриста-нерезидента за один туродень обсяг зменшився на 19087,22 тис. дол. США; внаслідок зміни середньої тривалості перебування одного іноземного туриста він збільшився на 2577,01 тис. дол. США; внаслідок зміни кількості туристів-нерезидентів обсяг збільшився на 6083,99 тис. дол. США. Проведені розрахунки дозволяють зробити певні висновки.

Тенденції змін у структурі надходжень від надання туристичних послуг по в’їзному туризму в Одеську область вказують, що збільшується частка надходжень тільки від резидентів. Тобто, до того часу, поки не відбудеться реконструкція інфраструктури відпочинку з метою наближення її до світових стандартів, доцільно розробляти комплекси маркетингу, спрямовані на розвиток внутрішнього туризму (на громадян України з середнім рівнем доходів). Таким чином, дані факторного аналізу ланцюговим методом дозволяють зробити висновок, що в Одеській області слід розвивати масовий, «народний туризм». На це важливо звернути увагу органам регіонального управління при налагодженні маркетингового забезпечення діяльності з розвитку рекреаційного комплексу регіону. Опосередкованим підтвердженням цього висновку є зменшення частки надходжень від нерезидентів, оскільки іноземним туристам тут немає на що витрачати гроші, враховуючи стан інфраструктури рекреації. Проте це зовсім не означає, що потрібно відмовитися від залучення іноземних туристів. Мова йде про те, що на сьогоднішній день повинні розроблятися два принципово різні комплекси маркетингу: для туристів-резидентів і нерезидентів України. При цьому комплекс маркетингу, націлений на залучення громадян України, вимагає менше коштів і дає більший прибуток. Для найближчої перспективи це більш реальне джерело надходжень для місцевих бюджетів.

Позиціонування рекреаційного комплексу. Активізація розвитку внутрішнього туризму в Одеській області вимагає знаходження місця регіону на ринку рекреаційних послуг України. Позиціонування рекреаційного комплексу Одеської області на ринку рекреаційних послуг України можна провести шляхом оцінки його конкурентоспроможності у порівнянні з відповідними господарськими комплексами інших регіонів (Автономна Республіка Крим, Карпатський регіон тощо). Для цього використаємо параметричний метод (Додаток К).

Згідно з отриманими результатами інтегральний показник стану регіональних рекреаційних комплексів для Карпат значно вищий, ніж для Одеської області і Криму. Це обумовлено тим, що туризм, лікування та відпочинок у Карпатах значно дешевший, а значимість трьох перших (вартісних) факторів найвища. В цей час саме вартісні показники визначають попит на послуги рекреації.

Позиції рекреаційних регіонів України можна визначити таким чином: для рекреаційного комплексу Карпатського регіону властивий туризм і відпочинок для осіб із середнім достатком та лікування шлунково-кишкових захворювань; для Криму — туризм і відпочинок для осіб з високим рівнем доходів, лікування захворювань нервової системи, дихальних шляхів; Одеської області — туризм і відпочинок для осіб із середнім достатком, лікування широкого кола захворювань.

Розробка маркетингової стратегії розвитку підприємств рекреаційного комплексу. Оскільки на попередніх етапах запропонованої моделі макромаркетингу було здійснено сегментування ринку, то єдино можливою є стратегія цільового маркетингу. Із трьох її форм доцільним є використання стратегії диференційованого маркетингу. Це означає, що в процесі сегментування було обрано два цільові сегменти ринку і для кожного з них необхідно розробити специфічний комплекс маркетингу: для туристів-резидентів та для туристів-нерезидентів України. Результуючим етапом є розроблення плану маркетингу рекреаційного комплексу.
Розробка і реалізація плану маркетингу розвитку підприємств рекреаційного комплексу. Метою плану маркетингу є розробка системи маркетингових заходів, що забезпечують, за наявної матеріально-технічної бази, досягнення запланованого внеску рекреаційного комплексу у валову додану вартість Одеської області. Запропонована система маркетингових заходів покликана сформувати або підтримати імідж та привабливість регіону, залучити рекреантів, розширити можливості фінансування розвитку бази рекреації. Під науковим керівництвом автора було розроблено план маркетингу з розвитку рекреаційного комплексу Одеської області на 2001-2005 рр. (Додаток Л). Цей документ схвалили українські науковці і державні службовці [105]. Крім того, його ідеологія пройшла апробацію на міжнародному рівні та викликала інтерес у зарубіжних фахівців. Було відмічено, що запропонований методичний підхід придатний не тільки для України. Він є актуальним для розвитку туризму в Польщі та Франції1.
Ревізія ефективності маркетингової діяльності регіональних органів державного управління та органів місцевого самоврядування, спрямованої на розвиток рекреаційного комплексу. Однією із основних сфер рекреації є підприємства розміщення. Серед них провідне місце займає готельне господарство регіону. Частка валової доданої вартості готелів у валовій доданій вартості рекреації є найбільшою. Саме від кількості готелів та якості запропонованих ними послуг багато в чому залежить обсяг рекреаційних потоків. Тому величина коефіцієнту їх завантаження повною мірою відображає ступінь розвитку туристичних послуг. Отже, у виробництві знову створеної вартості рекреації важливе значення має діяльність готельного господарства, а значить одним із показників оцінки ефективності зазначеної маркетингової діяльності може стати коефіцієнт завантаження готелів регіону.

Пропонується методика прогнозних розрахунків збільшення внеску рекреації в валову додану вартість регіону в залежності від змін коефіцієнту завантаження готельного господарства.

Перший етап. Обіговість одного місця в готелях регіону за певний період (рік, квартал, місяць) розраховується як відношення фактичної кількості наданих місце-днів до одноразової місткості готелів:
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 — обіговість одного місця в готелях регіону, днів;
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 — фактична кількість наданих місце-днів, місце-дні;

Вм — одноразова місткість готелів регіону, місць.

Другий етап. Фактичний коефіцієнт використання місткості готелів регіону розраховується як процентне відношення обіговості одного місця за певний період до відповідної кількості днів роботи:
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 — фактичний коефіцієнт використання місткості готелів регіону за рік, %.

Третій етап. Валова додана вартість готельного господарства регіону за певний період розраховується як різниця між його випуском і проміжним споживанням:
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 — валова додана вартість готельного господарства регіону, грн.;
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Четвертий етап. Валова додана вартість готельного господарства, що в середньому припадає на один місце-день:
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де Н — валова додана вартість готельного господарства, що в середньому припадає на один місце-день, грн.;

П’ятий етап. Прогнозне значення кількості наданих місце-днів при умові зміни коефіцієнту використання місткості готелів регіону, тобто зведення його фактичного рівня до планового розраховується як результат перемноження планового коефіцієнту використання місткості готелів, одноразової місткості готелів і кількості днів в періоді:
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 — прогнозне значення кількості наданих місце-днів, місце-дні;
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Шостий етап. Приріст валової доданої вартості готелів, отриманий в результаті зростання кількості наданих місце-днів розраховується як результат перемноження різниці між прогнозним значенням наданих місце-днів і їх фактичного значення на значення валової доданої вартості готельного господарства, що в середньому припадає на один місце-день:
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 — приріст валової доданої вартості готелів, отриманий в результаті зростання кількості наданих місце-днів, грн.

Сьомий етап. Прогнозне значення валової доданої вартості рекреації як суми фактичного значення валової доданої вартості рекреації та можливого ії приросту:
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 — прогнозне значення валової доданої вартості рекреації, грн.

Восьмий етап. Прогнозне значення питомої ваги валової доданої вартості рекреації у валовій доданій вартості регіону:
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 — прогнозне значення питомої ваги валової доданої вартості рекреації у валовій доданій вартості регіону, %.

Дев’ятий етап. Збільшення внеску рекреації в валову додану вартість регіону в залежності від зміни коефіцієнту використання місткості готельного господарства:
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 — збільшення внеску рекреації в валову додану вартість регіону в залежності від зміни коефіцієнту використання місткості готельного господарства, %;
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Дана методика використана при здійснені прогнозних розрахунків збільшення внеску рекреації в валову додану вартість регіону в залежності від змін коефіцієнту завантаження готельного господарства Одеської області (Додаток М). Підсумкова інформація дозволяє отримати контрольні показники, що стануть орієнтирами у плануванні рекреаційного маркетингу (табл.5.10).

Таблиця 5.10

Оцінка збільшення внеску рекреації

в валову додану вартість регіону в залежності від змін коефіцієнту

завантаження готельного господарства Одеської області

	Назва показника
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік

	Фактичний коефіцієнт використання місткості готелів, %
	21
	24
	20

	Запланований (у відповідності до середньоевропейсь-ких та середньосвітових норм) коефіцієнт використання місткості готелів, %
	70
	70
	70

	Фактична питома вага валової доданої вартості рекреації у валовій доданій вартості Одеської області (по ліцензованих турпідприємствах), %
	1,15
	0,97
	0,68

	Запланована питома вага валової доданої вартості рекреації у валовій доданій вартості Одеської області (по ліцензованих турпідприємствах), %
	1,73
	1,39
	1,19

	Збільшення внеску рекреації в валову додану вартість регіону в залежності від зміни коефіцієнту використання місткості готельного господарства до запланованого рівня, %
	0,58
	0,42
	0,51


При збільшенні коефіцієнту використання місткості підприємств готельного господарства покращуються не тільки показники діяльності готелів. Зростає валова додана вартість, створена в торгівлі, громадському харчуванні, охороні здоров’я, сфері побутових послуг, інших галузях, пов’язаних з рекреацією. Оскільки, за даними фахівців, співвідношення основних і додаткових послуг складає 60%/40% чи 50%/50%, то за рахунок збільшення додаткових послуг валова додана вартість рекреації може бути збільшена ще майже вдвічі. Наведена методика дозволить контролювати ефективність регіональної маркетингової діяльності з розвитку рекреаційного кластеру, здійснювати коректуючий вплив на процес її планування.

5.3.Модель застосування механізмів логістики в управлінні кадрами на підприємстві
Американський спеціаліст Porter M. у 80-х рр. ХХ сторіччя в якості розділу загальної теорії конкурентоспроможності економічних систем запропонував теорію ланцюга цінності [166]. Її суть полягає у тому, що діяльність компанії класифікується на п’ять первинних і чотири підтримуючіх функції (цінних видів діяльності). Всього виділено дев’ять категорій цінних видів діяльності, від яких залежить рентабельність та конкурентоздатність. Бізнес досягає конкурентної переваги і виявляється прибутковим, коли компанія виконує їх з нижчими витратами чи настільки якісно, що є грунт для встановлення вищої ціни.

Дев’ять взаємозалежних і взаємопов’язаних цінних видів діяльності складають ланцюг цінності компанїї. Призначення такого ланцюга полягає у виборі таких варіантів реалізації цінних видів діяльності, що приводять до оптимізації у всьому ланцюгу. Саме досягнення оптимізації обумовлює необхідність прийняття компромісних рішень та скоординованості дій. Наприклад, високі витрати на виконання науково-дослідних і конструкторських робіт, зростання інвестицій на модернізацію технологічного процесу можуть знизити собівартість післяпродажного сервісу.

Ланцюг цінності компанії, в свою чергу, є частиною потоку видів діяльності, які називаються системою цінностей. Як показано на рис.5.4, система цінностей включає ланцюги цінності постачальників, підприємства, покупців. Отже, компанія може підвищити конкурентоздатність за рахунок оптимізації і необхідної координації свого ланцюга цінності із суміжними ланцюгами постачальників і покупців. Так, виробник кондитерських виробів може ліквідувати деякі етапи технологічного процесу і отримати відповідну економію, якщо за рахунок посилення координації з постачальниками зможе домовитися про постачання шоколаду у рідкій формі.

	Ланцюги цінності постачальників
	Ланцюг цінності фірми
	Ланцюги цінності каналів збуту
	Ланцюги цінності покупців

	
Верхній рівень цінності
	Цінність фірми
	Нижній рівень цінності


Рис.5.4. Система цінностей за Porter M. [166, С. 88]

Заслуговує уваги той факт, що в основі концепції ланцюга цінності лежить методологія логістики. Це дає змогу припустити, що логістичний підхід (методологія логістики) може бути використаний не тільки для вирішення виключно логістичних, але й інших економічних проблем підприємства. Уже робляться спроби використання його для вирішення багатьох економічних проблем підприємства, зокрема: покращення фінансового обслуговування [108, С.175], інвестиційного забезпечення [20, С.352], туристичного сервісу [19, С.42] та ін.

Універсальність логістичного підходу полягає в тому, що він може бути використаним для оптимізації управління всіма ресурсними потоками, а не лише матеріальними чи інформаційними. Зокрема, концепцію і методологію логістики можна використати для оптимізації управління трудоресурсним потоком (управління персоналом, управління кадрами, управління трудовими ресурсами) підприємства.

Ще наприкінці 80-х рр. ХХ ст. фахівці звертали увагу на те, що роль кадрових підрозділів в системі управління підприємством незначна. «Вони слабо вивчають персонал підприємства, його кількісні та якісні характеристики, не приділяють серйозної уваги підбору, розстановці і просуванню кадрів, лише фіксують існуюче становище. Між тим раціональний підбір, розстановка і просування робітників і спеціалістів на виробництві забезпечить ефективність їх праці, успіхи підприємства в економічному та соціальному розвитку. Тому важливо кадрові служби підприємства привести у відповідність до вимог сучасного виробництва, змінивши їх функції і характер роботи» (211, С.76(.

При побудові організаційних структур управління українських підприємств розповсюджений функціональний підхід. Це обумовлює розподіл єдиного процесу набору, підготовки, розстановки, перепідготовки, професійно-кваліфікаційного росту кадрів, оплати і стимулювання праці на ряд відокремлених функцій, які здійснюються згідно з різними планами. Кожний функціональний керівник несе відповідальність за роботу з кадрами тільки в межах відповідного підрозділу: відділу кадрів, відділу технічного навчання, відділу праці і заробітної плати. При цьому увага акцентується на індивідуальній ефективності. Забезпеченню взаємодії з набору, підготовки, розстановки, перепідготовки, професійно-кваліфікаційного росту кадрів, оплати і стимулювання праці відводиться другорядна роль. «Одним з головних недоліків існуючої системи управління кадрами на рівні первинної виробничої ланки продовжує залишатися недостатня координація діяльності її різних підрозділів» (211, С.76(. «На кожному підприємстві (об’єднанні) повинна бути створена єдина система кадрової роботи, призвана забезпечити науково-обгрунтований підбір, розстановку і навчання кадрів» (181, С.12(.

Проте такого роду зауваження проходили відносно непоміченими, адже масових змін в організаційній побудові та змісті діяльності кадрових служб не було помітно. Потенційно потужний резерв підвищення соціально-економічної ефективності використання трудових ресурсів залишався і, на жаль, залишається об’єктивно обумовленою, але так і не реалізованою можливістю.

Аналіз кадрової роботи на підприємствах показує, що єдиний організаційний механізм такої системи поки відсутній. Кадрова робота, як це показано на рис.5.5, розподілена між кількома самостійними, відносно обособленими структурними підрозділами, що підлеглі різним керівникам.







Рис.5.5. Схема типової організаційної структури управління кадровою роботою на підприємстві

Набір, підготовка, розстановка, перепідготовка, професійно-кваліфікаційне зростання кадрів, оплата і стимулювання праці — головні взаємопов’язані і взаємообумовлені функції єдиного процесу руху кадрів розподілені таким чином: набір здійснює відділ кадрів; підготовку, перепідготовку, фіксування професійно-кваліфікаційних розрядів — відділ підготовки кадрів; оплату і стимулювання праці — відділ праці і заробітної плати; розстановкою і професійним просуванням, у повному розумінні цього слова, не займається жоден з названих підрозділів. При цьому відділ кадрів підлягає заступнику директора з кадрів, відділ підготовки кадрів — головному інженеру, відділ праці і заробітної плати — заступнику директора з економіки.

Організаційна роз’єднаність призводить до нестачі координації в діяльності кадрових підрозділів, яка проявляється у відсутності зв’язку між кадровим забезпеченням і техніко-технологічним рівнем виробництва. Вони пасивні, не проводять політику, спрямовану на формування адекватної кількісно-якісної структури трудових ресурсів. Зміст їх діяльності носить переважно обліковий характер, що переконливо проявляється в організаційній будові і штатному розкладі: реєструюча спрямованність обумовлює відносно невелику чисельність, невисокий професійний і освітній рівень, передусім, працівників відділу кадрів. Значна кількість керівників різних рангів і службовців кадрових підрозділів не відносять удосконалення кадрової роботи до критичних факторів комерційного успіху. Все це в сукупності знижує конкурентоспроможність українських підприємств.

Це явище можна пояснити тим, що сформовані за багато років кадрові служби підприємств, відповідали системі централізованого адміністративно-командного керівництва економікою. В ті часи, коли ця система ще не була демонтована, кадрова політика була прерогативою держави. Тому кадрові підрозділи підприємств, виконуючи переважно облікові функції, практично не відповідали за ступінь ефективності використання трудових ресурсів.

Наведені об’єктивні причини пасивності кадрових підрозділів, у кінцевому рахунку, привели до виникнення причин суб’єктивного характеру. У загальному вигляді вони зводяться до того, що у свідомості людей склався певний стереотип про діяльність кадрових підрозділів, при якому така пасивність сприймається як норма.

В сучасних умовах, коли більшість підприємств опинилися в кризовому стані серед факторів підвищення ефективності їх діяльності на перше місце висувається мобілізація резервів, закладених у суб’єктивному факторі. На модернізацію і технічне переозброєння виробництва потрібні значні інвестиції, в той же час активізація людського фактору потребує дешевших організаційно-управлінських заходів. Саме про це свідчить прогресивний світовий досвід (41(.

Нині кадрова політика стає справою виключно локальною. Тому необхідно привести у відповідність до нових реалій стратегію, тактику, організаційну структуру, зміст діяльності кадрових підрозділів. Потрібно розробити організаційно-управлінський механізм активізації трудоресурсного фактору, сформулювати критерій і створити методику розрахунку показника ефективності його функціонування.

Для досягнення такого результату кадровий менеджмент доцільно здійснювати керуючись концепцією і методологією логістики. Вирішення проблеми можливе за допомогою спеціального організаційно-управлінського механізму — системи управління кадрами. За її допомогою можливо усунути появу часткової оптимізації окремих компонентів кадрової роботи, яка може наносити шкоду ефективності діяльності системи управління підприємством.

Концепція і методологія логістики при використанні в кадровому менеджменті може бути інтерпретована таким чином. Управління трудовими ресурсами підприємства — це метод підвищення соціально-економічної ефективності використання трудових ресурсів за рахунок організаційно-управлінського механізму координації кадрових функцій (системи управління трудовими ресурсами). Мета управління трудовими ресурсами підприємства — оптимізація соціально-економічної ефективності їх використання. Сутність управління трудовими ресурсами підприємства полягає в тому, щоб впроваджуючи відповідні системи, отримувати додатковий ефект за рахунок раціональної взаємодії кадрових функцій. Цей синергічний ефект забезпечує досягнення поставленої мети. Зміст управління трудовими ресурсами підприємства складає сукупність семи кадрових функцій: набір, підготовка, розстановка, перепідготовка, професійно-кваліфікаційне зростання кадрів, оплата і стимулювання праці.

Управління персоналом підприємства повинно грунтуватися на принципі комплексності і синхронності, який проявляється в трьох теоретичних положеннях:

— розгляд набору, підготовки, розстановки, перепідготовки, професійно-кваліфікаційного зростання кадрів, оплати і стимулювання праці як єдиного процесу руху кадрів (трудового потоку);

— впровадження системи управління персоналом — організаційно-управлінського механізму координації дій фахівців різних служб, що керують трудовим потоком;

— використання агрегованого показника ефективності функціонування системи управління персоналом, який окрім витрат, обумовлених рухом кадрів (набором, підготовкою, розстановкою, перепідготовкою, професійно-кваліфікаційним зростанням кадрів, оплатою і стимулюванням праці), враховує втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених нераціональним використанням трудових ресурсів.

Поняття «система управління трудовими ресурсами підприємства» —вживається відносно суб’єкта управління, що впливає на об’єкт — трудовий потік. Це організаційно-управлінський механізм, пов’язаний з досягненням потрібного рівня інтеграції кадрових функцій за рахунок організаційних перетворень в структурі управління та впровадження спеціально розроблених управлінських процедур (операційних систем), основою яких є планування кадрового забезпечення виробництва. Тобто це інтегрована організаційна форма (єдина кадрова служба), яка в діяльності керується управлінською процедурою (операційною системою) у формі плану кадрового забезпечення виробництва.

Організаційний механізм, являє собою інтегровану організаційну форму — єдину кадрову службу, що повинна, як це показано на рис.5.6, стати кадровим центром підприємства, осередком всіх повноважень у сфері управління трудовими ресурсами, якому з відповідних питань підлягають лінійні виробничі дільниці.

Начальник кадрової служби повинен одночасно обіймати посаду заступника директора з кадрів. Така служба буде складатися з кількох підрозділів. Набір і розстановка закріплюються за відділом кадрів; підготовка, перепідготовка і професійно-кваліфікаційне зростання — за відділом професійного навчання; оплата і матеріальне стимулювання праці — за відділом праці і заробітної плати; додаткове стимулювання — за відділом програм соціального забезпечення.

Відділ кадрів складається з: сектора планування трудових ресурсів; сектора набору кадрів; сектора кар’єрного росту.

Сектор планування трудових ресурсів розробляє стратегію, тактику і план кадрового забезпечення виробництва.
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Рис.5.6. Схема типової організаційної структури кадрової служби підприємства

Стратегія кадрової служби може бути названа стратегією забезпечення трудовими ресурсами «точно вчасно». Тобто певні трудові ресурси повинні знаходитись на підприємстві у необхідній кількості необхідної якості у потрібний час в потрібному місці з мінімальними витратами, обумовленими їх рухом. В рамках запропонованої стратегії рекомендується така тактика діяльності кадрової служби підприємства (рис.5.7).

На основі аналізу плану технічного переозброєння і впровадження нової техніки (блок 1) розробляється проект потрібної професійно-кваліфікаційної структури кадрів (блок 2). На основі співставлення цієї інформації зі станом наявної професійно-кваліфікаційної структури кадрів (блок 3) складається план кадрового забезпечення виробництва (блок 4). Так визначається потреба в кадрах в розрізі професійно-кваліфікаційних груп на запланований період. На основі плану кадрового забезпечення виробництва виділяється наявний контингент кадрів у розрізі професійно-кваліфікаційних груп: з одного боку, таких, що відповідають новій професійно-кваліфікаційній структурі (блок 5), а з іншого боку, — що не відповідають новій професійно-кваліфікаційній структурі (блок 6), остання група в першу чергу стає об’єктом соціологічних досліджень з питань трудових намірів (блок 7). На основі таких досліджень визначаються групи працівників, що підлягають підвищенню кваліфікації, навчанню новій професії, а також вивільненню (блок 8). В результаті формуються план набору нового контингенту кадрів (блок 9), організується їх професійне навчання (блоки 10-13)1. Отже в рамках цього сектору розробляється управлінський механізм керування трудовими ресурсами.
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Рис.5.7. Схема тактики дій кадрової служби підприємства

Управлінський механізм також за рахунок більш гнучкої координації спрямовує дію служби на досягнення концептуальної мети управління трудовими ресурсами підприємства. У відповідності до запропонованої тактики дій кадрової служби підприємства у табл.5.11 наводиться операційна система управління трудовими ресурсами, яка представлена у вигляді плану кадрового забезпечення виробництва.

Таблиця 5.11

Типовий план кадрового забезпечення виробництва

	Зміст
	Термін
	Вико-навець

	Розробка проекту потрібної професійно-кваліфікаційної структури кадрів
	
	

	Визначення додаткової потреби в трудових ресурсах на основі співставлення потрібної і наявної професійно-кваліфікаційної структури кадрів
	
	

	Виконання балансових розрахунків джерел задоволення додаткової потреби в кадрах у розрізі професійно-кваліфікаційних груп:

· масштаби професійного навчання працюючих;

· набір працівників зі сторони;

· набір випускників навчальних закладів
	
	

	Укладання договорів на професійне навчання із сторонніми організаціями
	
	

	Підготовка навчально-методичних матеріалів для професійного навчання на власній базі
	
	

	Проведення атестації працівників з метою виявлення ступеня відповідності їх фактичних професійних навичок та вмінь потрібним
	
	

	Проведення соціологічних досліджень у колективі з метою виявлення трудових намірів
	
	

	Визначення напрямків кадрових розстановок і переміщень
	
	

	Створення власної навчальної бази:

· навчальні тренажери, інше навчальне обладнання, наочні посібники;

· розробка навчальних планів, програм курсів, підбір викладачів
	
	

	Ранжування відібраного для професійного навчання контингенту працівників в залежності від порядку введення нового обладнання
	
	

	Визначення термінів, форм і методів навчання
	
	

	Здійснення процесу навчання
	
	

	Здійснення кадрових розстановок і переміщень
	
	


Сектор набору кадрів проводить: прийом і відбір персоналу, тестування та інтерв’ювання працівників; розстановку кадрів по підрозділах, ділянках, робочих місцях, управління адаптацією, закріпленням, ротацією, внутрішньовиробничими переміщеннями кадрів, формуванням стабільного і гнучкого трудового колективу; співробітництво із навчальними закладами, суб’єктами регіональної системи управління зайнятістю.

Для реалізації запропонованої стратегії забезпечення підприємства трудовими ресурсами «точно вчасно», втілення адекватної тактики дій і плану кадрового забезпечення виробництва повинна бути створена раціональна система взаємовідносин кадрової служби з постачальниками цих ресурсів — рекрутськими фірмами і навчальними закладами. Наприклад, встановлення і розвиток договірних зв’язків в підсистемі «кадрова служба підприємства —заклади професійного навчання». Оскільки кадрова служба зацікавлена у високому професіональному рівні працівника, вона повинна в певних формах брати участь у виконанні свого замовлення. Найбільш ефективні з них: використання в процесі навчання господарських ситуацій, характерних для підприємства; підготовка тематки курсових і дипломних робіт для вирішення його актуальних проблем; проведення спільних техніко-економічних досліджень фахівцями навчального закладу і підприємства із залученням студентів — майбутніх працівників. На протязі всього процесу навчання працівники сектора набору кадрів повинні постійно спостерігати і оцінювати особисті характеристики потенційного працівника, його професійну підготовленість, ступінь сформованості професійних інтересів, ділові якості.

Сектор кар’єрного росту здійснює: планування ділової кар’єри, оцінку трудового потенціалу і рівня його використання, атестацію спеціалістів, формування резерву на висування, професійно-кваліфікаційне просування. В його функції повинна входити організація централізованого обліку звільнених робочих місць, систематичний збір інформації про зміни і вимоги до кандидатів на вакансії, виявлення підходящих кандидатур з наявного складу працюючих.

Відділ професійного навчання складається з: сектора професійного навчання робітників; сектора професійного навчання адміністративно-управлінського персоналу.

Сектор професійного навчання робітників займається організацією підготовки, перепідготовки і професійно-кваліфікаційним ростом робітників. Характерною рисою цього процесу є переважне використання внутрішньофірмових форм, які забезпечують індивідуалізацію, гнучкість і пристосування навчання до особливостей підприємства. Для цього доцільно використовувати модульний метод, при якому навчальний матеріал складається із модульних одиниць, що представляють собою обсяг знань і умінь, потрібних для виконання логічно закінченої частини роботи. При виникненні необхідності (зміні технології, заміні обладнання, випуску нової продукції та ін.) працівник додатково вивчає нові модульні одиниці.

Сектор професійного навчання адміністративно-управлінського персоналу займається організацією підготовки, перепідготовки і професійно-кваліфікаційним ростом фахівців, службовців і керівництва. Характерною рисою цього процесу є переважне використання позафірмових форм, хоча використовуються і внутрішньофірмові методи. В рамках останньої форми логічним буде впровадження трьохступеневої системи підвищення кваліфікації. На першому етапі слухачі набувають знання і навички з менеджменту, вивчають особливості організаційної структури і ринкової політики свого підприємства, оволодівають методикою самонавчання. На другому етапі основу підготовки складає вивчення прикладних аспектів маркетингу, фінансів, бухгалтерського обліку, планування і організації виробництва. Загальною закономірністю на цьому етапі є диференціація і адаптація програм за ознакою рівня посади, що обіймається. На третьому — набуваються навички прийняття рішень, розробки загальнокорпоративної стратегії, оцінки ефективності діяльності персоналу.

Відділ праці і заробітної плати складається з: сектора оплати праці, сектора матеріального стимулювання, сектора нормування праці. Форми оплати і стимулювання праці, що можуть бути використані кадровою службою підприємства достатньо різноманітні. Цей відділ, як показано на рис.5.8, використовує виключно основні форми матеріальної винагороди.

Відділ програм соціального забезпечення займається стимулюванням високоефективної праці персоналу підприємства шляхом розробки і реалізації систем додаткових соціальних виплат і соціальних програм. Їх перелік, як це видно з рис.5.8, дано під назвою «додаткові форми стимулювання».


Основні форми матеріальної

винагороди

(Відділ праці і заробітної плати)             Заробітна

                                                   плата


                                                  Премії


                                               Участь в

                                       акціонерному капіталі


Додаткові форми                             Пенсії

стимулювання
                                                          Відпустки

(Відділ програм соціаль-
ного забезпечення)                 Компенсація витрат на освіту


                           Отримання кредитів         Стипендії


                      Організація відпочинку працівників і членів

                                                 їх сімей

                                    Субсидії на харчування


                               Дотації на транспортні витрати


                                Оплачені дні непрацездатності


               Страхування життя працівників і членів їх сімей


                             Додаткові вихідні і святкові дні


                               Медицинське обслуговування


Рис.5.8. Форми оплати і стимулювання праці, які можуть бути використані кадровою службою підприємства

Система соціальних програм повинна давати можливість залучати і утримувати цінних працівників, пристосовуватись до податкової політики держави, реагувати на соціальні вимоги. Сюди доцільно включити програми охорони здоров’я, соціального страхування, пенсійного забезпечення, заощаджень, допомоги у навчанні, підтримки професійного росту, організації відпочинку та ін.

Підвищення кадрового потенціалу підприємства вимагає здійснення постійного контролю ефективності діяльності кадрової служби.

Критерій ефективності функціонування системи управління трудовими ресурсами підприємства полягає полягає у максимізації прибутку на одиницю трудових витрат при умові забезпечення потрібної якості сервісу, тобто 100% виконання договірних зобов’язань. Такий критерій обрано, виходячи з того, що система управління трудовими ресурсами є однією з підсистем системи управління підприємством.

Відомо, що ефективність діяльності підсистеми потрібно визначати в залежності від вкладу в діяльність системи, тобто, чим більший прибуток від реалізації готової продукції на одиницю сукупних витрат, пов’язаних з рухом трудових ресурсів (включаючи вказані втрати прибутку), при умові 100% виконання договірних зобов’язань, тим ефективнішим є управління трудовими ресурсами підприємства.

На основі рекомендованого критерія доцільно використовувати агрегований показник ефективності функціонування системи управління трудовими ресурсами підприємства, який окрім витрат, що обумовлені їх рухом (набором, підготовкою, розстановкою, перепідготовкою, професійно-кваліфікаційним зростанням кадрів, оплатою і стимулюванням праці) враховує втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених нераціональним використанням трудових ресурсів. На агрегований показник накладається одне обмеження — якісне обслуговування споживачів, яке проявляється в мірі виконання підприємством договірних зобов’язань.
Новизна запропонованого показника полягає у тому, що окрім витрат, пов’язаних з виконанням кадрових функцій, в ньому враховуються втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, які викликані нераціональним використанням кадрів. Таких втрат може бути багато: через плинність кадрів, високий рівень браку, нераціональну розстановку кадрів, зверхнормативні строки переходу на випуск нової продукції та ін.
Нижче наведена методика розрахунку агрегованого показника ефективності функціонування системи управління трудовими ресурсами підприємства (
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де П —прибуток від реалізації готової продукції;
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 — витрати по і виду функції кадрової служби;

i — вид функції кадрової служби (набір, підготовка, розстановка, перепідготовка, професійно-кваліфікаційне зростання кадрів, оплата і стимулювання праці), (i=
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Під втратами прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених нераціональним використанням трудових ресурсів, в дисертаційній роботі розуміються втрати прибутку, обумовлені нераціональним використанням найчисельнішої категорії працюючих — робітників.

Втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей робітників можуть бути виявлені через відповідні втрати, які виникають на підприємстві тому, що реальна продуктивність праці є меншою за потенціальну. Серед основних причин відносно низької продуктивності праці, як відомо, виділяють: плинність кадрів, рівень браку, наднормативні строки переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки. Таким чином, втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, з певною часткою умовності, можуть бути прирівнені до суми втрат прибутку, обумовлених зверхнормативною плинністю кадрів 
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 — планова норма виробітку i робітника, у вартісному вираженні;
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 — середня рентабельність продукції;

i — кожний знову прийнятий робітник;
m — кількість знову прийнятих робітників.
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 — фактичний обсяг браку i робітника, у вартісному вираженні;

i — кожний робітник, що вчинив брак;

m — кількість робітників, що вчинили брак.
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 — плановий добовий обсяг виробництва j підрозділу, у вартісному вираженні;
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 — фактичні строки переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки для j підрозділу, у днях;
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 — планові строки переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки для j підрозділу, у днях;

j — кожний відповідний підрозділ;

h — кількість відповідних підрозділів.

Запропонований показник може бути використаним не тільки при визначені динаміки результативності управління трудовими ресурсами на одному підприємстві, він також може бути застосований при порівнянні ефективності вказаної діяльності на різних підприємствах незалежно від форми власності, галузевої чи відомчої належності, характеру продукції, що реалізується, розмірів підприємства та ін.

Отже, можна стверджувати, що методологія логістики може бути використана не тільки для вирішення виключно логістичних, але й інших економічних проблем підприємства. У розділі містяться результати дослідження щодо створення теорії кадрової логістики. Певні наробки, які доводять авторську позицію щодо універсальності логістичного підходу можна зустріти у російській та українській (Львівська школа під керівництвом проф. Крикавського Є.В.) фаховій літературі [18-20,108,153]. Розглянемо деякі з них.

Інформаційна логістика. З розвитком інформаційного суспільства інформація все більше стає робочим агентом економічної діяльності, приводячи в дію та регулюючи її механізми. Завдання управління інформаційними ресурсами набуває пріоритетного значення в інформаційній економіці. Інформаційна логістика є одним із інструментів, що покликані вирішити це завдання.

Інформаційна логістика — це системний комплекс заходів, що спрямовані на управління виробництвом інформації, її рухом та збутом з мінімальними витратами. Інформаційна логістика є простором для «звичайної» логістики, тобто остання входить до цього простору, адаптуючись у ньому [108, С. 171-172].

Інформаційно-аналітичне забезпечення є основою процесів визначення та прийняття науково обгрунтованих управлінських рішень. Таке забезпечення має базуватися на сучасних інформаційних технологіях, методах аналізу-синтезу інформації, відповідній системі науково-технологічної та економічної інформації. Випереджаючий розвиток інформаційних і телекомунікаційних технологій є найбільш помітною тенденцією світової економіки. Інформаційні комунікації стануть одним із найбільш важливих ресурсів розвитку в ХХІ столітті. Впровадження інформаційних технологій у всі сфери економіки здатне кардинально змінити механізми функціонування багатьох інститутів суспільства, в тому числі, й самої держави. Оскільки зараз відбувається просування в бік інформаційної економіки, то створення і розповсюдження інформації стає основою діяльності підприємств.

Підприємства постіндустріального типу гнучкі, динамічно розвиваються і потребують для розвитку значно менше традиційних факторів виробництва (землі, капіталу, праці). Для індустріальної економіки властиві великі підприємства з малорухомою структурою. Їх потужність визначається величиною капіталу, що контролюється. Навпаки, для постіндустріальної економіки важливішими стають проблеми професіоналізму, а не кількості працівників. Саме кваліфікація персоналу є визначальним фактором інформаційної економіки. Основним чинником забезпечення та збільшення конкурентоспроможності економіки стала, перш за все, спроможність генерувати та ефективно використовувати інформаційні технології.

Принципового значення інформаційна логістика набула в економіці корпорацій і, передусім, транснаціональних компаній (ТНК). Типовим прикладом міжнародної інформаційної логістики є годинникова промисловість. Годинник може бути сконструйований в Швейцарії, його електронні компоненти виготовлені в Японії, збирання модуля відрахунку здійснюється в Гонконзі, корпус годинника — в США, циферблат — в Японії і кінцеве збирання виконано на Віргинських островах перед їх продажем в США. Таким чином, фірмова назва, яка раніше представляла першість швейцарської та американської майстерності, теперь відображає першість управління в координації трудової діяльності.

В сучасній економіці ТНК ведуть активну боротьбу за жорсткий контроль не над территоріями, а над транснаціональними потоками: фінансовими, інформаційними, інтелектуальними. Для настання інформаційної економіки вирішальним є швидкість і широта розповсюдження інформації. Виконання цієї умови можливе при використанні комп’ютерних мереж. Нові Інтернет-технології характеризуються:

· створенням віртуального простору;

· інтерактивним характером роботи;

· доступністю інформації;

· усуненням посередників та забезпеченням можливості прямого спілкування;

· негайним доступом до інформації, що потрібна для виконання роботи і прийняття рішень;

· широтою потенційних можливостей мультимедійних засобів.
Усе більшого поширення в сучасному світі набуває інтерактивна логістика. Вона вимагає від потенційного споживача швидкої реакції на пропозиції підприємств, відзначається гнучкістю при відборі пропозицій та компонуванні окремих елементів замовлень, сприяє встановленню економічно доцільних і стійких зв’язків між підприємством та його клієнтами. Перевагами інтерактивної логістики є можливості формування комунікаційних систем, зокрема, шляхом надання послуг інтерактивного телебачення, організації форумів у мережі Інтернет.
Під Інтернет-логістикою слід розуміти діяльність по управлінню інформаційними потоками, що здійснюється за допомогою сучасних Інтернет-технологій. Вона істотно збільшує потенціал підприємств за рахунок:

· зростання споживацької аудиторії і, як наслідок, збільшення потенційної місткості ринку;

· покращення сервісу;

· спрощення та здешевлення процедур пошуку контрагентів;

· створення нового каналу комунікацій та розподілу;

· своєчасного отримання необхідної інформації і здійснення електронної комерції.

Електронна комерція (он-лайновий бізнес) — це напрямок ведення бізнесу, який дозволяє підприємствам бути більш ефективними, гнучкими, оперативно реагувати на запити клієнтів, працювати у тісному співробітництві з ними. Це використання комп’ютерів через мережу Інтернет, для того, щоб трансформувати та створювати ділові відносини. Тобто це така форма укладання угод, при якій партнери взаємодіють шляхом використання електронних засобів зв’язку на відміну від використання прямої фізичної взаємодії.

Споживачі отримують можливість вибирати оптимального постачальника незалежно від його географічного положення. Використання е-комерції дає можливість вести бізнес в умовах, коли розмиваються кордони і відбувається зближення технологій та інформаційних засобів. В умовах глобалізації світової економіки саме ці технології дозволяють бути представленими на глобальному ринку. Різноманітні об’єднання підприємств здійснюються за допомогою цифрових технологій для зростання ефективності та розширення ринків, оминаючи при цьому багаточисельних посередників і наближаючись до безпосередніх споживачів. Все це оптимізує господарські процеси та підвищує конкурентоспроможність. Нова форма здійснення ділових контактів має кілька сфер використання.

Між різними видами бізнесу, так звана, сфера В2В (business-to-business) — категорія електронної комерції, коли компанії здійснюють діяльність, починаючи від вибору постачальника, процесу замовлення товарів, отримання рахунків-фактур до проведення платежів та інших операцій на основі використання електронної комерції.

Між бізнесом та споживачем чи В2С (business-to-consumer) — категорія електронної комерції, що є еквівалентом роздрібної торгівлі та представлена різними видами електронних магазинів з повною пропозицією будь-яких споживчих товарів.

Між споживачами чи С2С (consumer-to-consumer).

Між бізнесом та державними органами В2А/В2G (business-to- administration/government) — категорія електронної комерції, що охоплює усі види відносин між компанія та державними організаціями. Поки що цей вид електронної комерції знаходиться на стадії формування, проте має перспективи швидкого розвитку за такими напрямками як відшкодування податку на додану вартість, сплата корпоративних податкових платежів тощо.

Між державою та споживачами — А2С чи G2С (administration/government-to-consumer). Така категорія існує поки тільки теоретично, її зростання пов’язують з різного роду соціальними виплатами.

В межах окремого бізнесу чи Intra-business.

В основному, електронна комерція асоціюється з купівлею та продажем інформації, товарів чи послуг через Інтернет, але також використовуєтьс для передачі інформації в самій організації через Інтранет, щоб покращити процес прийняття рішень та усунути дублювання на різних етапах його формування.

Концепція електронної комерції будується на покращенні проведення угод, а також на будівництві стійких взаємовідносин з партнерами та клієнтами. Існує така класифікація її моделей:

· електронний магазин — вітрина за допомогою інтерфейса;

· електронний каталог — гама товарів різних виробників;

· електронний аукціон — аналог класичного аукціону з використанням Інтернет-технологій та прив’язкою до мультімедійного інтерфейсу;

· електронний універмаг — аналог звичайного універмагу, де різні фірми виставляють товар;

· електронний ринок третіх фірм — на базі постачальника програмного обладнання електронних магазинів, хостинг, підтримка;

· віртуальний ком’юніті (спільности) — Geosities, Amazon, Озон;

· постачальники послуг технологічного ланцюга електронної комерції: системи електронних платежів, доставки товару тощо;

· інтегратори технологічного ланцюга, відомі як «посередники»;

· консалтингові послуги: консалтинг, менеджмент, маркетинг, рекрутський сервіс;

· інформаційні брокери;

· постачальники дослідницьких послуг.

Органи державного управління не є суб’єктами господарювання, проте вони є суб’єктами ринку. Їх діяльність спрямована на задоволення інтересів споживачів території, тобто вони здійснюють контакти з великою кількістю підприємств та осіб. До останнього часу одним із основних чинників прийняття недостатньо обгрунтованих управлінських рішень була слабкість їх інформаційно-аналітичного забезпечення.

Нині управлінська діяльність ставить більш жорсткіші вимоги до працівників апарату, які здійснюють інформаційно-аналітичне забезпечення та повинні здійснювати державну підтримку логістичних систем підприємств. З настанням епохи панування інформаційних технологій стало вже неможливим спиратися на застарілі методи державного управління. Мають змінюватися структура та зміст, власне, інформаційних систем державного управління [55]. Тому єдино можливим засобом для органів державного управління ефективно здійснювати цю діяльність є використання Інтернет-технологій.

У кожній країні діяльність уряду сконцентрована навколо трьох основних напрямків:

· економічний розвиток;

· якість життя громадян;

· робота управлінського апарату.

Державні установи повинні шукати ефективні засоби роботи, щоб максимально полегшити доступ до інформації і видавати потрібні дані у потрібний час. Корпоративні користувачі інформаційних технологій реалізують проекти у галузі «електронного бізнесу». Ці ідеї для державних організацій трансформуються в концепцію «електронного уряду». Мета системи — підвищити ефективність роботи уряду за рахунок:

· підвищення точності, повноти, оперативності, вірогідності інформації, що накопичується;

· забезпечення високого ступеню контролю і «прозорості» за виконанням рішень і доручень уряду іншим структурам виконавчої влади.

Під терміном «електронний уряд» («е-уряд», «електронна держава») називають систему інтерактивної взаємодії держави з бізнесом та громадянами за допомогою мережі Інтернет. Потенційна ефективність електронного уряду визначається рівнем розвитку інфраструктури Інтернет. Лідером в розвитку проектів е-уряду є США. Так, 60% американців хоча б раз зверталися до послуг урядових сайтів. По прогнозам до 2006 року у Всесвітній мережі буде діяти біля 14000 урядових програм, за допомогою яких буде збиратися 15% податків з населення США на суму 600 млрд. дол. [55, С. 200].
Впровадження інформаційно-аналітичних систем пов’язують із адресними технологічними засобами управління, які мають форму інформаційних, комп’ютерних і комунікаційних технологій. Структура подібних систем ефективно реалізується у класі систем підтримки прийняття рішень. У якості їхніх підсистем використовуються експертні системи, проблемно-орієнтовані системи, що реалізовані в інтегральних середовищах MS Excel, MS Access, ORACLE, JAVA, Delphi та ін.

Електронна комерція дозволяє створити ряд нових можливостей для органів державного управління з метою формування сприятливого середовища розвитку підприємництва та задоволення потреб споживачів. Зокрема:

· створення систем інформаційного середовища для бізнесу;

· проведення відео-конференцій;

· навчання;

· фінансова взаємодія;

· нові відносини між компаніями;

· нові можливості для купівлі та продажу товарів і послуг;

· нові моделі маркетингу;

· більш широке співробітництво;

· нові і більш дешеві канали розподілу;

· нові бізнес-комбінації;

· підтримка альтернативних робіт;

· нові відносини з клієнтами.

Процес створення Інтернет ресурсів (сайтів) органів державного управління починається із позиціонування сайту (вибору напрямку діяльності та цільової аудиторії). Далі потрібно виробити стратегію та тактику його функціонування, що повинні включати:

· з метою залучення користувачів — рекламу в мережі Інтернет, підбір ключових слів, що найчастіше використовуються, реєстрація в Інтернет-директоріях, розміщення інформації в спеціалізованих порталах, обмін активними посиланнями, розміщення позитивних рекомендацій на сайтах партнерів, контекстна реклама на пошукових серверах та каталогах;

· з метою утримання користувачів — виробництво цікавих тематик сайту, ілюстрований каталог пропозицій та можливостей території, форуми і чати з різних тематик;

· з метою підштовхування користувача — забезпечення зручності мобільності і навігації за змістом, внутрішня реклама, що мотивує користувача відвідати специфічні розділи;

· з метою визначення ефективності Інтернет-маркетингу — персоналізація користувачів через реєстрацію, сегментація користувачів за інтересами.

Державні служби повинні користуватися кращими та найсучаснішими технологіями електронної пошти, електронного документообігу і комунікацій. Проте важливою характеристикою таких мереж є їх захист від несанкціонованого втручання.

Мережний аппарат логістичного управління створює ефект присутності — для управляючого оператора не має значення географія об’єкту управління. Інформаційним мережам властива гнучкість, що дозволяє легко міняти конфігурацію мережі та її масштаб.

Логістичне управління здійснюється із її логістичного центру, який зв’язаний мережею з об’єктами управління та зовнішнім середовищем. Логістичні рішення, що приймаються таким центром поділяються на два види:

1) оперативні, що приймаються та здійснюються в реальному масштабі часу та спрямовані на підтримку функціонування інформаційних ресурсів керованого об’єкту;

2) стратегічні, що приймаються після глибокого аналітичного опрацювання отриманих повідомлень та спрямовані на розвиток інформаційних ресурсів об’єкту управління, що носять випереджаючий характер.
Інформаційна логістика як система оперативного управління об’єктом, планові параметри якого повинні бути точно визначені містить елементи:

· підсистему формування планових параметрів об’єкту;

· підсистему вимірювання фактичних параметрів об’єкту;

· підсистему зворотнього зв’язку для порівняння запланованих і фактичних параметрів об’єкту;

· підсистему корекції фактичних параметрів об’єкту дій з урахуванням відхилень;

· підсистему комунікацій та обміну інформації, що пов’язує всі перераховані елементи.

Отже, інформаційна логістика це управління інформаційним потоком, що циркулює у логістичній системі, а також між логістичною системою та зовнішнім середовищем для забезпечення оптимізації управління матеріальним потоком. Між тим, засобом, що приводить до руху матеріальні та інформаційні потоки є гроші, що викликає появу нової економічної категорії — фінансової логістики [153, С .43].
Фінансова логістика. Під фінансовою логістикою слід розуміти управління фінансовим потоком, що циркулює у логістичній системі, а також між логістичною системою та зовнішнім середовищем для забезпечення оптимізації управління матеріальним, інформаційним, кадровим та іншими потоками. Вона є засобом, що приводить до руху всі потокові процеси підприємств.
Основою метою фінансового обслуговування товарних потоків у логістиці є забезпечення їх руху фінансовими ресурсами у необхідних обсягах, у потрібні терміни, з використанням найбільш ефективних джерел фінансування. У самому простому випадку кожному товарному потоку відповідає єдиний фінансовий потік. Наприклад, підприємство-продавець на основі угоди купівлі-продажу поставляє підприємству-покупцю продукцію, переміщення якої і створює товарний потік. Підприємство-покупець, використовуючи певну форму розрахунків, виконує оплату поставки цієї продукції, перераховуючи підприємству-продавцю грошові кошти, які у свою чергу утворюють фінансовий потік.

Товарний та фінансовий потоки мають діаметрально протилежну спрямованність, проте прямолінійсть фінансового потоку можлива лише при умові оплати готівкою. У данному випадку фінансовий потік є вторинним, або залежним по відношенню до товарного потоку, сприяючи ефективному проходженню товарно-матеріальних цінностей на усьому шляху слідування від підприємства-продавця до підприємства-покупця.

При використанні будь-якої форми безготівкових розрахунків схема руху між продавцем та покупцем товарів змінюється. При організації безготівкових розрахунків потік інформації про рух платіжних документів має однакову спрямованність та джерело виникнення з товарним потоком. У той же час фінансовий потік свій безпосередній рух здійснює між уповноваженими відділками банку підприємства-продавця та підприємства-покупця і має зворотню спрямованність по відношенню до товарного потоку.

Вибір тієї чи іншої форми безготівкових розрахунків залежить від ефективності їх використання у різних умовах та необхідності впливу на покупців. Так, при розрахунках між продавця та покупцями, що знаходяться у різних містах рекомендується використовувати такі формі платежів, як інкасо чи акредитив, а при розрахунках між продавцями та покупцями, що знаходяться у одному місті — розрахункові чеки чи платіжні доручення. При цьому інкасо — платіж у банку покупця — є найбільш природньою формою безготівкових іногородніх розрахунків, а акредитив — платіж у банку продавця — використовується як економічна санкція і є проявом недовіри до покупця.

Крім того, значний вплив на величину, джерело виникнення та час початку фінансового потоку мають, окрім форми безготівкових розрахунків, що передбачені в договорі купівлі-продажу, додаткові умови платежу. До них відносяться і умови надання різних видів знижок покупцям товару. Аналіз комерційної діяльності підприємств, як у нашій країні, так і за кордоном показує, що кількість знижок є достатньо великою (окремі джерела називають близько 20 знижок), а їх розміри залежат головним чином від специфіки операцій, умов постачання та платежу, характеру взаємовідносин продавця з покупцем. У будь-якому випадку, кожна знижка доцільна тільки тоді, коли вони вигідна усім учасникам товарного обміну.

Різноманітність форм та напрямків розвитку сучасного фінансового ринку, а також специфіка механізму його функціонування обумовлює можливість широкого використання цінних паперів та їх похідних інструментів при фінансовому обслуговуванні руху товарних потоків. Необхідно відмітити, що ефективне використання інструментів фондового ринку, окрім оптимізації фінансових потоків, дозволяє значно покращити результативні показники господарської діяльності як підприємства-продавця, так і підприємства-покупця. У першу чергу, це має відношення до збільшення нетто-прибутку господарюючих суб’єктів шляхом мінімізації податкових платежів. Для їх зниження зараз можуть бути використані як можливості окремих державних цінних паперів, так і можливості випуску та обігу векселів різних емітентів. У фінансовій логістиці, для забезпечення потоку та зменшення податкової бази, можуть бути використані деякі схеми за рахунок інструментів фондового ринку.

Як правило, підприємства-покупці при фінансовому забезпеченні угод купівлі–продажу використовують грошові кошти, що акумульовані на їх рахунках у комерційних банках. У той же час більш ефективним для них може бути використання такої схеми: підприємство-покупець спрямовує свої грошові кошти на купівлю цінних паперів, для яких передбачені пільги при оподаткуванні (наприклад, державні чи муніципальні короткотермінові облігації), а для купівлі необхідних товарів бере кредит у комерційному банку. У цьому випадку проценти за кредит у межах ставки, що встановлені законодавством, враховуються у складі витрат на виробництво та обіг товарів (відповідно зменшуючи оподаткований прибуток підприємства), а дохід, отриманий з цінних паперів, підлягає окремому обліку та пільговому оподаткуванню.

Для ефективного використання розглянутої схеми у практичній діяльності необхідно враховувати велику кількість додаткових факторів, до числа яких можна віднести:

· вартість повернення кредиту;

· термін повернення кредиту;

· розмір комісійних комерційного банку при купівлі державних чи муніципальних облігацій;

· терміни перерахування грошових коштів;

· закономірності функціонування ринку цінних паперів та ін.

Всебічний аналіз усіх названих факторів є неможливим без участі фахівців, що працюють на фондовому ринку, знають його та здатні передбачати зміну кон’юнктури. Досвід діяльності таких фахівців показує, що у більшості випадків запропонована схема дає позитивний результат при загальній її тривалості до 30 днів.

Фінансова логістика має ряд специфічних ознак:

· фінансовий потік є вторинним, похідним від матеріального потоку;

· джерело виникнення, обсяг, напрям та час початку руху фінансового потоку обумовлено особливостями договору між продавцем і покупцем відносно умов платежу;

· наявність у логістичному ланцюгу третього суб’єкту — комерційного посередника ускладнює схему руху фінансового потоку;
· використання цінних паперів для оптимізації взаєморозрахунків між продавцем та покупцем товару ускладнює механізм фінансового обслуговування матеріального потоку та підвищує ефективність його використання.

Використання фінансової логістики по оцінкам експертів дозволяє отримати економію від 10 до 30% суми платежу за постачання товарно-матеріальних цінностей.

Логістика утилізації. Підприємства, що спеціалізуються на переробці відходів можуть вирішувати питання утилізації на засадах логістичного підходу. Тому розгляд процесів збирання, транспортування, переробки і поховання відходів як єдиного процесу, як матеріального потоку може бути названо логістикою утилізації. Застосування надбань логістики в цієї сфері може дати значні позитивні результати.

Логістичний ланцюг утилізації відходів складається з:

1) постачальників відходів — підприємства та населення;

2) підприємства, що надають послуги з вивезення і поховання відходів;

3) підприємства, що займаються переробкою відходів;

4) підприємства та населення, що мають попит у продукції, виробленої з відходів.

5) іноді одне підприємство може поєднувати у собі функції вивезення, переробки і поховання відходів.

6) іноді посередники беруть на себе доведення потоку продукції з відходів від виробників до споживачів.

Логістика утилізації охоплює управління потоку відходів від моменту їх виникнення до складування (поховання) чи реалізації продукції, виробленої із відходів (склотара, пакувальний папір, металеві та пластмасові вироби тощо). Її мета — мінімізація витрат на процес проходження потоку відходів з отриманням необхідної екологічної безпеки.

Така мета може бути досягнута за рахунок створення логістичної системи, в рамках якої здійснюється:

· збирання та сортування відходів;

· транспортування відходів до місця переробки чи поховання;

· проміжне чи остаточне поховання відходів;

· управління переробкою відходів;

· збут продукції з відходів;

· контроль впливу на довкілля збирання, сортування, транспортування, складування та переробки відходів.

Таким чином, використання логістичного підходу при вирішенні проблеми відходів має широкі перспективи застосування і може надати відчутну допомогу при підготовці і прийнятті рішень з таких питань як: вибір підходу до раціонального вирішення проблеми відходів, вибір раціональної технології переробки відходів; обгрунтування інтегрованих організаційних форми підприємств, що вивозять і переробляють відходи; обгрунтування місця розташування та схеми розпланування підприємств з переробки відходів; обгрунтування місця розташування і рівня екологічної безпеки місця поховання відходів; раціональний розподіл функцій між ланками логістичного ланцюга переробки відходів; вибір транспортних засобів для перевезення відходів та раціональних маршрутів руху; формування на певній території розвинутої інфраструктури логістики утилізації.

Логістика послуг. Значення використання логістики в сфері послуг безперервно зростає, що пояснюється рядом причин:

· розповсюдженням соціальних програм, що приймаються урядами;

· розвитоком індустрії послуг и концентрацією у ній все більшого числа компаній та зайнятого працездатного населення;

· націленністю діяльності багатьох фірм на кінцевого споживача;

· розвитоком концепції загального управління якістю в індустрії послуг.

Значна кількість ланок логістичної системи та логістичних посередників є, по суті, підприємствами, у яких послуги тісно пов’язані з продуктом, що розподіляється, просувається на ринку та продається на різних частинах логістичного ланцюга. До таких ланок відносяться різні транспортні компанії, оптові та роздрібні торговці, компанії-дистриб’ютори та ін. При цьому вартість послуг може значно перевищувати витрати на виробництво продукції.

На Заході широко використовується поняття «логістика сервісного відгуку» (servise response logistics, SRL), яке визначається як процес координації логістичних операцій, що потрібні для надання послуг найбільш ефективним способом з точки зору витрат та задоволення запитів споживачів. SRL-підхід є достатньо часто головним стратегічним елементом менеджменту багатьох закордонних фірм, що надають послуги. Критичними елементами цього підходу є прийом замовлень на послуги та моніторинг надання послуг. Як і матеріальні потоки, потоки послуг розповсюджуються в певному середовищі доставки (для готової продукції — у розподільчій мережі), у якій існують свої ланки логістичної системи, логістичні канали, ланцюги та ін. Ця мережа повинна бути побудована таким чином, щоб з максимальною ефективністю задовольнити вимоги клієнтів до рівня обслуговування. Прикладами подібних мереж є мережі станцій технічного облсуговування та пунктів сервісу автомобілебудівних фірм, мережі передпродажного та післяпродажного сервісу більшості фірм, що виробляють електропобутові товари тощо.

В процесі розробки процедур управління логістичною системою відповідні менеджери фірм, що виробляють послуги, співставляють логістичні дії у звичайному логістичному ланцюгу управління матеріальними потоками (SC-дії) і у логістичному ланцюгу послуг (SR-дії).

Таке співставлення дозволяє логістичним менеджерам фірм, що виробляють послуги, використовувати ті ж принципи та методичні підходи при управлінні потоками послуг, що і для матеріальних потоків. Проте необхідно враховувати, що процедури замовлень та моніторингу послуг звичайно носять більш комплексний характер, ніж аналогічні процедури матеріального логістичного менеджменту. Це пояснюється низкою їх продуктових характеристик:

· невідчутність послуг — проявляється у складності специфікації послуг сервісної фірми, а також у складності їх оцінки з боку покупця;

· покупець часто приймає безпосередню участь у процесі надання послуг;

· послуги споживаються у значних розмірах у той же час, коли вони надаються;

· покупець ніколи не стає власником у процесі придбання послуг;

· надання послуг — це діяльність (процес) і тому послуги не можуть бути протестовані раніше, ніж покупець за них заплатить;

· надання послуг часто містить систему меньших (субсервісних) дій, причому покупець оцінює усі ці дії. Якість і привабливість послуг залежить від здатності покупця дати загальну, підсумкову оцінку дій по наданню послуги.

Важливо враховувати той факт, що якість послуг проявляється у той момент, коли вони споживаються. Оцінка якості послуг при аналізі та проектуванні логістичних систем грунтується на низці критеріїв. Якість послуг у логістиці визначається ступенем розходження між очікуваними та фактичними параметрами. Найбільш важливими компонетами (параметрами) оцінки якості послуг є слідуючі:

· відчутність — те фізичне середовище, у якому надаються послуги (інтер’єр сервісної фірми, оргтехніка, обладнання, зовнішній вигляд персоналу);
· надійність — послідовність виконання «точно вчасно» (наприклад, надання послуг у вказаний час та місці, а також надійність інформаційних та фінансових процедур);

· відповідальність — бажання персоналу сервісної фірми допомогти покупцеві, гарантії;

· закінченність — наявність у персоналу необхідних знань, навиків, компетентності;

· доступність — легкість встановлення контактів з сервісною фірмою, зручний для покупця час надання послуг;

· безпечність — відсутність ризику та недовіри з боку покупця (наприклад, безпека вантажу);

· вічливість — коректність, люб’язність персоналу;
· комунікабельність — здатність персоналу розмовляти мовою, зрозумілою покупцеві;
· взаєморозуміння з покупцем — непідробний інтерес до покупця, здатність персоналу увійти у роль покупця.
Для раціоналізації логістичного управління у каналах просування та продажу необхідні пенві умови:

· вміння об’єктивно оцінювати параметри якості послуг;
· побудувати управління таким чином, щоб звести до мінімуму розходження між очікуваним та фактичним рівнем якості послуг.
Різновидом логістики послуг є рекреаційна логістика. Рекреаційну галузь складають туристичні підприємства, підприємства санаторно-курортного обслуговування та сфери відпочинку. Рекреаційна логістика — це управління потоками продукту рекреаційних підприємств, що передбачає раціональну організацію формування, виробництва та збуту відповідного продукту.

Логістика в рекреації має ряд особливостей. Зокрема, у рекреації процес виробництва збігається з процесом споживання у часі. Послуги не можуть накопичуватися на складах для наступного продажу. Наслідком одночасного виробництва та споживання послуг є змінність виконання послуги. Якість послуги залежить від кваліфікації працівника, наявності конкурентів, стану комунікації та інформації. Для зменшення змінності послуг туристичні підприємства розробляють та намагаються дотримуватися певних стандартів обслуговування.

Зміст рекреаційної логістики складають:

1) вивчення купівельного попиту;

2) формування портфелю замовлень;

3) встановлення господарських зв’язків із споживачами;

4) фінансування маркетингових досліджень;

5) асортиментне завантаження рекреаційного підприємства;

6) укладання договорів постачання (продажу послуг);

7) установлення цін на товари, послуги та роботи;

8) створення продуктового асортименту;

9) вибір каналів розподілу;

10) стимулювання збутовиків та посередників;

11) організація постачання послуг споживачам;

12) контроль за виконанням договірних зобов’язань;
13) розрахунки з покупцями та посередниками;
14) надання послуг споживачам;
15) оцінка виконання планів збуту;
16) фінансування збутових операцій;
17) отримання прибутку.
В рекреаційній логістиці, враховуючи специфіку діяльності підприємств цієї сфери, можна виділити такі основні складові логістичного циклу:

· інформаційне забезпечення на стадії підготовки та формування рекреаційного продукту;

· виробництво рекреаційногопродукту;

· розподіл, просування та визначення каналів реалізації готової продукції;

· інформаційне забезпечення на стадії реалізації готової продукції та безпосереднє споживання рекреаційного продукту.

У рекреаційній логістиці найчастіше використовуються «штовхаючі» логістичні системи (МРП-1, МРП-2), які являють собою систему організації виробництва, у якій матеріальний потік «виштовхується» споживачу за командою, що надходить на передавальні ланки з центральної системи управління. Вона має такий вигляд:

1 стадія: виробники рекреаційного продукту доводять свою інформацію про продукт підприємствам-посередникам (операторам, агентам). Територіальна віддаленність місця знаходження виробника та споживача продукту унеможливлює його реалізацію напряму без залучення підприємств-посередників.

2 стадія: підприємства-посередники реалізують послуги споживачам.

3 стадія: виробництво та споживання рекреаційного продукту.

Ефективність рекреаційної логістики значною мірою залежить від впровадження нових інформаційних технологій. На сучасному етапі сформувалися такі напрямки розвитку інформаційних технологій в рекреації:

· локальна автоматизація туристичного офісу;

· впровадження прикладних програм автоматизації формування, просування та реалізації туристичного продукту;

· використання систем управління базами даних;

· використання локальних комп’ютерних мереж;

· впровадження телекомунікаційних систем резервування місць у готелях і бронювання квитків;

· впровадження мультімедійних маркетингових систем;

· використання глобальної мережі Інтернет.

В основі діяльності глобальних мереж лежить об’єднання зовнішніх систем зв’язку готелів з комплексом комп’ютерних мереж авіакомпаній, турагенств та інших систем бронювання. Це дозволяє отримати великий обсяг цінної інформації. Крім того, готелі, що підключені до глобальних мереж, мають можливість внести до банку данних інформацію про види номерів, ціни, спеціальні тарифи та комплексне обслуговування.

Комерційна логістика. Під комерційною логістикою розуміють підхід до управління фізичним рухом товарів у сфері комерційного посередництва. В межах логістичної системи торгового підприємства виконуються слідуючи види діяльності:

1) планування закупівель товарів;

2) вибір форми організації закупівель;

3) організація закупівель товарів;

4) вибір форми управління запасами;

5) управління запасами товарів;

6) вибір форми організації поставок;

7) планування і організація поставок товарів споживачам;

8) вибір форми обслуговування споживачів;

9) організація обслуговування споживачів.

Формування логістичних систем в комерції передбачає інтеграцію систем руху товарно-матеріальних потоків. Це потребує:

· координації всіх процесів товаропросування, починаючи від закупівель товарів і закінчуючи поставкою їх споживачам;

· інтеграції управління товарними потоками;

· єдиної технології матеріального потоку, разом із комплексом послуг, що надаються клієнтам торговельного підприємства;

· адаптації логістичних систем до зміни зовнішнього та внутрішнього середовища комерційної логістики;

· раціональної організації всіх елементів комерційної логістики, забезпечення їх сумісності в організаційному і технологічному плані.

· зміцнення матеріально-технічної бази торгівлі;

· перегляду стану господарських зв’язків із закупівлі товарів та формування торговельного асортименту;

· розвитку вітчизняного виробництва товарів народного споживання, державної підтримки національних товаровиробників для підвищення їх конкурентоспроможності і забезпечення належної якості продукції;

· узгодження діяльності різних суб’єктів комерційної діяльності (у тому числі роздрібної торгівлі) щодо організації товарних потоків, переходу до застосування принципів логістичної інтеграції.

Здійснення цих заходів та погодження всіх прийнятих рішень з комплексом технологічних операцій та набором засобів технічного забезпечення дозволить створити передумови підвищення конкурентоспроможні торговельних підприємств.

Освітня логістика. Процес формування зв’язків між підприємствами та закладами середньої спеціальної та вищої освіти доцільно будувати на засадах логістичного підходу. Логістичне розуміння взаємодії економіки і освіти може вбачати в освітньому процесі достатні ознаки потоких процесів з їх орієнтацією в часі, просторі, витратах, кількісно-якісних характеристиках. Водночас порівняно із матеріальними, інформаційними чи фінансовими потоками «освітній потік» має деякі істотні особливості:

· якщо для традиційних логістичних потоків основна складність полягає у необхідності прийняття логістичних рішень довгострокового плану, то потік підготовки кадрів через його велику тривалість ускладнюється ще і таким лагом;

· більш значна факторозалежність процесів підготовки кадрів ускладнює можливість врахування одночасно прояву горизонтальних і вертикальних зв’язків при прийнятті логістичних рішень;
· значний прояв економічних наслідків у випадках «складування в запас» елементів потоку підготовки кадрів, оскільки — це безробітні молоді спеціалісти, випускники шкіл, що не змогли стати студентами, фахівці на роботу яких не існує попиту;

· неістотна вартість місця на противагу чинника часу, тобто рішення чи потрібен певний спеціаліст, який зміг знайти роботу за кордоном необхідно було приймати 5-7 років тому.

Водночас логістика на певному етапі свого розвитку уже сама формує вимоги до кадрового потенціалу. Якщо на першому етапі логістика виконіє роль підтримки кадрового забезпечення, то на наступному етапі, реагуючи на горизонтальні зв’язки, вона виступає генератором кадрового забезпечення логістичної інфраструктури. Вона зумовлює необхідність у фахівцях відповідного рівня та відповідного напрямку знань.

Таким чином, можна зробити висновки по п’ятому розділу, основні положення якого були надруковані в особистих наукових працях (112,119,131,134,135,143,213(.
Висновки по розділу 5

1.У розділі здобувач продемонстрував практичне значення дослідження за рахунок розробки низки економіко-математичних і економіко-статистичних моделей та методик використання логістичної ідеології в різних сферах діяльності підприємства.

2.За рахунок створення логістичної системи оптимізуються логістичні витрати. Ці витрати пропорційні обсягу матеріальних запасів. Чим менші матеріальні запаси, тим менші витрати та втрати прибутку і меншою є собівартість, і більшим прибуток. Знижувати витрати за рахунок створення логістичної системи і таким чином збільшувати прибуток нерідко буває простіше, ніж збільшувати прибуток за рахунок зростання обсягу продаж. Таким є механізм впливу логістичної системи на ефективність господарської діяльності підприємства.

3.Запропонована методика кількісної оцінки впливу логістичної системи на результати господарської діяльності базується на канонічному та кореляційно-регресійному аналізі і вивчає взаємний вплив факторів та параметрів діяльності підприємства. Вона грунтується на принципі «набігаючої хвилі». Її алгоритм полягає у послідовному виявленні впливу: усіх видів матеріальних запасів на логістичні витрати; логістичних витрат на собівартість; собівартості на прибуток від реалізації; порівняння можливостей та ефекту від зниження логістичних витрат з можливостями та ефектом від зростання обсягів реалізації готової продукції.

4.Розроблено пакет методичного забезпечення макромаркетингової підтримки функціонування логістичної системи на прикладі підприємств туристсько-рекреаційного комплексу. Показано як за рахунок маркетингових технологій держава може сприяти активізації роботи логістичних систем підприємств на основі залучення туристських потоків.

5.Вибір для дослідження підприємств рекреаційного комплексу Одеської області обумовлено по-перше тим, що саме у цьому комплексі функціонує логістичний ланцюг підприємств різної галузевої належності (транспорт, харчування, розваги та ін.), діяльність яких повинна бути синхронізована у просторі та часі. По-друге, унікальним поєднанням у регіоні природних, історико-культурних, соціальних, матеріально-технічних і трудових ресурсів, які в сучасних умовах без значних інвестицій можуть бути використані для реалізації стратегії сталого випереджаючого соціально-економічного розвитку. По-третє, рекреаційне господарство визначене як пріоритетна галузь, одна із «точок зростання» економіки.
6.Модель рекреаційного макромаркетингу — це комплекс маркетингових заходів, які виконуються органами державного управління та органами місцевого самоврядування і спрямовані на підтримку логістичних систем мережі відповідних підприємств різної галузевої спрямованності.

7.Універсальність логістики проявляється в тому, що логістичний підхід (методологія логістики) може бути використаний не тільки для вирішення виключно логістичних, але й інших економічних проблем підприємства. Запропоновано теоретичні і науково-прикладні основи теорії кадрової логістики, що можуть сприяти вирішенню актуальної проблеми раціональної організації та підвищення ефективності використання персоналу підприємств.

ВИСНОВКИ
У дисертації наведене теоретичне узагальнення і запропоноване нове вирішення наукової проблеми, що виявляється в комплексному розробленні теоретико-прикладних положень формування та підтримки логістичних механізмів адаптації підприємств до зовнішнього середовища з метою підвищення їх конкурентоспроможності. Узагальнюючи результати теоретичної та практичної роботи, здобувачем зроблено такі висновки:

1.Економіка України зустрічається з проблемами, вирішення яких об’єктивно пов’язане з поширенням використання інструментів логістики, що призначені для використання в мікроекономічних системах. Реалізація її концепції та методології забезпечує підвищення конкурентоспроможності підприємства. Між тим, впровадження концепції логістики стримується невирішенням низки теоретичних питань. В їх межах важливим є визначення співвідношення логістики та маркетингу підприємств і макромаркетингової підтримки функціонування логістичних систем підприємств.

2.Призначення логістики полягає у впровадженні на підприємстві логістичної системи, потрібної для того, щоб матеріали і товари могли долати простір і час. Запропоновано принципи побудови і структуру логістичної системи підприємства. Критерій ефективності функціонування логістичної системи підприємства, на думку здобувача, полягає в максимізації прибутку на одиницю логістичних витрат за умови забезпечення потрібної якості сервісу. У відповідності до рекомендованого критерія розроблено методику розрахунку показника рентабельності логістичних витрат, який визначає ефективність функціонування логістичної системи підприємства.
3.Логістика є альтернативою прийомам адміністративно-командної економіки. В рамках логістичної системи інтегральна оптимізація досягається за рахунок раціонального розташування і розпланування виробничих та складських комплексів, розрахунку оптимальної величини і інтервалу партії постачання, впровадження ефективних навантажувально-розвантажувальних та транспортно-складських технологій, формування раціональних господарських зв’язків тощо. За допомогою впровадження логістичної системи для підприємств з’являється можливість вишукувати резерви, що компенсують додаткові витрати на задоволення зростаючих запитів споживачів і підвищення якості їх обслуговування. Запропонована методика кількісної оцінки впливу логістичної системи на результати господарської діяльності, яка базується на канонічному та кореляційно-регресійному аналізі і вивчає взаємний вплив факторів та параметрів діяльності підприємства.

4.Визначальним для прийняття рішення щодо використання логістики є можливості, по-перше, ліквідації як дефіциту, так і надлишків товарно-матеріальних ресурсів і, по-друге, економії витрат на складські приміщення. У результаті позитивний вплив широкомасштабного поширення логістики в економічній системі держави полягатиме в тому, що питома вага сукупних запасів у валовому внутрішньому продукті буде скорочуватися. Крім того, держава зацікавлена, щоб механізми логістики раціонально використовувались усіма підприємствами, що дозволить успішно вирішувати різноманітні завдання соціально-економічного розвитку.
5.Для досягнення мети логістики потрібна інтеграція компонентів логістичної системи підприємства, що повинна здійснюватись у трьох напрямках. По-перше, у функціональних сферах логістики її компоненти повинні бути інтегровані на основі загальних витрат. По-друге, фізичний розподіл, підтримка виробництва і постачання в одному логістичному зусиллі повинні бути скоординовані в єдиний матеріальний потік. По-третє, логістична політика повинна бути взаємопов’язана з усіма іншими частинами економічної політики підприємства.

6.Мета логістичної політики — збалансувати рівень сервісу і величину логістичних витрат для підвищення конкурентоспроможності підприємств. Планування логістики грунтується на двох складових — логістичному сервісі та логістичних витратах. Логістичний сервіс являє собою комплекс послуг, що надаються споживачу, який може бути охарактеризований трьома групами показників: корисність; оперативність; якість. Концептуальна модель логістичного сервісу складається з чотирьох елементів: аудит; стандартизація; менеджмент; ревізія. Логістичними слід вважати витрати, пов(язані з рухом та зберіганням товарно-матеріальних цінностей від первинного джерела до кінцевого споживача. Запропоновано принципи, узагальнено класифікацію, методику розрахунку та форму звітності логістичних витрат підприємства.

7.В понятті «логістичний цикл» потрібно розрізняти три тлумачення: концепція досягнення інтеграції логістичних функцій; інтервал часу між оформленням замовлення на поставку і власне доставкою замовлених товарів на склад споживача; конструкція, що складається із вузлів та ланок. Логістичний цикл складається з: циклу постачання, циклу підтримки виробництва і циклу фізичного розподілу. Кожен з них має специфічну мету, особливість, відповідальність. У рамках логістичної системи підприємства завжди існує набір різноманітних стратегій функціональних циклів, кожна з яких може використовуватись залежно від обставин. У конкретній ситуації повинні обиратися оптимальні варіанти, що забезпечують можливості для маневрування з метою завоювання лідерства на ринку.

8.Модель планування логістичного циклу складається з чотирьох процедур: планування поставок готової продукції; планування виробництва; планування потреби в матеріалах; планування техніко-економічного обгрунтування проектів. Методологія планування логістики універсальна, оскільки може використовуватись на будь-яких підприємствах.

9.Перехід від індустріального до постіндустріального суспільства відбувається за рахунок переозброєння матеріального виробництва на основі найновіших інформаційних технологій. В Україні масовому розповсюдженню інформаційних інтегрованих систем управління перешкоджає той факт, що побудова організаційних структур управління на промислових підприємствах базується на функціональній концепції розподілу праці. На нинішньому етапі розвитку суспільного виробництва використання суб’єктами господарювання цієї деології є контрпродуктивним, оскільки пріоритетними характеристиками їх діяльності стають адаптивність і динамізм.

10.Конструктивною альтернативою функціональної ідеології є використання українськими суб’єктами господарювання логістичного підходу. У фаховій літературі не сформульовано теоретичні положення, що визначали б його економічну сутність. Найбільш розповсюдженою помилкою є ототожнення логістики з логістичним підходом. Між тим, на погляд здобувача, логістика — це управління матеріальним потоком, а логістичний підхід — це універсальний інструмент вирішення різноманітних проблем. І його використання веде до позитивних, в ідеалі оптимальних результатів. Запропонована методологія логістичного підходу, яка полягає у слідуючому:

· взаємопов’язані функції процесу розглядаються як єдиний потік;
· для управління потоком створюється організаційно-управлінський механізм, тобто система управління потоком. В рамках таких систем, по-перше, сумарний ефект від оптимізації потоку може значно перевищувати прибуток від локальної оптимізації окремих його функцій та операцій; по-друге, здійснюється перерозподіл витрат, при якому їх збільшення в одній ділянці дає економію в іншій та по системі в цілому;
· використовується інтегральний (агрегований) показник ефективності функціонування системи управління потоком, який окрім витрат, пов’язаних з управлінням потоком, враховує втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених нераціональним використанням ресурсів потоку.

Універсальність логістики проявляється в тому, що логістичний підхід (методологія логістики) може бути використаний не тільки для вирішення виключно логістичних, але й інших економічних проблем підприємства.

11.На основі запропонованої методології логістики розроблені теоретичні і науково-прикладні основи теорії кадрової логістики, що можуть сприяти вирішенню актуальної проблеми раціональної організації та підвищення ефективності використання персоналу підприємств.
12.Проявом ідеології логістичного підходу, що носить універсальний характер і спрямований на посилення міжфункціональної координації структурних підрозділів підприємств є чотири взаємопов’язані тенденції: об’єднання локальних функцій підприємства в інтегральні функції, тобто бізнес-процеси; скорочення загальної кількості функцій; структурування організацій на основі інтегральних функцій; оптимізація бізнес-процесів в цілому. Логістичний підхід є важливою складовою у забезпеченні адаптивності підприємств до зовнішнього середовища.
13.Комплекс логістики підприємства є складовою частиною комплексу маркетингу. Логістичні потреби маркетингу підприємства підрозділяються на специфічні та універсальні. В стратегію маркетингу повинна бути інтегрована ефективна стратегія логістики. Запропоновано схему аудиту логістики та форми звітності відповідно з логістичних і маркетингових витрат підприємства.

14.Логістика і маркетинг мають багато спільного. По-перше, концепції і логістики, і маркетингу — це образ мислення, філософія. По-друге, концепції і логістики, і маркетингу грунтуються на принципі комплексності і синхронності. По-третє, і логістика, і маркетинг — це образ дії, інтегровані функції. По-четверте, і логістика, і маркетинг мають агреговані показники ефективності. По-п’яте, і логістика, і маркетинг існують тільки у формі системи. По-шосте, і логістика, і маркетинг — це міждисциплінарні науки. По-сьоме, концепції та методології і логістики, і маркетингу носять універсальний характер. По-восьме, і логістика, і маркетинг відповідають характеру існуючих виробничих відносин. По-дев’яте, логістика, як і маркетинг — це інструменти гармонізації відносин з узгодження інтересів держави, діячів ринку та населення.

15.Логістика і маркетинг мають певні відмінності. Логістичні системи можуть бути сформовані тільки на мікроекономічному рівні та функціонують в умовах планомірних зв’язків між виробництвом та споживанням. Маркетингові системи можуть бути створені на макро-, мезо- та мікрорівнях і функціонують як при ринкових, так і при планомірних формах зв’язків виробництва та споживання. Маркетингу властивий подвійний характер. З одного боку, — це ринковий інструмент надання тривалості життєвому циклу товарного виробництва. З іншого боку, маркетинг підриває товарне виробництво, сприяючи становленню безпосередньо суспільної форми зв’язків. Логістика використовується вслід за маркетингом після того, як сформовано портфель замовлень.

16.Розроблена модель макромаркетингової підтримки функціонування логістичних систем підприємств. Під комплексом макромаркетингу слід розуміти набір змінних факторів, сукупність яких, — структурна політика, податкова політика, сприяння у формуванні каналів фізичного розподілу суб’єктів господарювання, просування, — може бути використана для розробки плану маркетингу. Складовою частиною комплексу макромаркетингу є комплекс просування, який здобувач інтерпретує як: реклама, особисті контакти, засоби прискорення і/чи посилення позитивної реакції економічних агентів, пропаганда («PR»). Ефективність здійснення комплексу просування пропонується оцінювати за допомогою двох показників: додаткові надходження до бюджету, отримані після здійснення комплексу просування, та рентабельність комплексу просування. Запропоновано методику їх розрахунку, структуру, зміст роботи і функціональні обов’язки співробітників підрозділу маркетингу органів виконавчої влади.

17.Макромаркетингова підтримка функціонування логістичних систем підприємств розроблена на прикладі підприємств рекреаційного комплексу. Це комплекс маркетингових заходів, які виконуються органами державного управління та органами місцевого самоврядування і спрямовані на залучення відпочиваючих, бажаючих покращити здоров’я та туристів до регіону. Розроблено пакет методичного забезпечення маркетингової діяльності місцевої адміністрації для формування сприятливого зовнішнього середовища логістичних систем підприємств рекреації.

18.Використовуючи макромаркетингове планування, держава нікому не наказує. Кожне підприємство залишається автономним суб’єктом господарювання. План макромаркетингу тільки орієнтує підприємців певних секторів економіки у виборі рішення. Маркетинговими заходами держава здатна створити більш сприятливі умови для перспективних галузей національної економіки і тим самим адаптувати її структуру до потреб суспільства. Макромаркетинг з економічної точки зору — це механізм зацікавленості у згортанні виробництва одних товарів і максимально швидкому нарощуванні виробництва інших, виходячи з конкретних умов і місця території у внутрішньому та міжнародному розподілі праці. Такий механізм дозволить посилити регулюючу функцію держави. За рахунок макромаркетингового регулювання можливе створення сприятливих зовнішних умов для підвищення конкурентоспроможності підприємств і якості життя населення.

19.Для визначення підприємств, логістичні системи яких потребують селективної макромаркетингової підтримки пропонуюється використовувати багатофакторну (багатовекторну) модель конкурентоспроможності кластерів. Пріоритети макромаркетингу — це найбільш конкурентоспроможні напрямки діяльності, для яких у першу чергу слід створювати сприятливі зовнішні умови розвитку.

20.Макромаркетинг концептуально подібний фірмовому. Разом з тим він має суттєві методологічні та методичні особливості. Пов’язані вони з відмінностями, властивими макро- і мезоекономічним системам у порівнянні з мікроекономічною системою. Запропоновано критерій та методика розрахунку інтегрального показника ефективності функціонування макромаркетингової системи. Чим вищі результативні індикатори її діяльності у порівнянні з відповідними нормативними чи середніми, тим більшу підтримку отримують логістичні системи підприємств.

21.Концепція формування маркетингової системи України полягає в наступному — вона повинна складатися із підсистеми макромаркетингу, мезомаркетингу та мікромаркетингу. Макро- і мезомаркетинг в міру своєї компетенції покликані створювати сприятливе зовнішнє середовище для підвищення ефективності маркетингу підприємств. Маркетингова діяльність на макро- і мезорівнях виконується органами державного управління та органами місцевого самоврядування і шляхом обміну задовольняє потреби у створенні сприятливого маркетингового середовища для формування дов  готермінових конкурентних переваг юридичних осіб і підвищення якості життя населення території. Обмін полягає в тому, що кожна із сторін в результаті взаємодії досягає поставленої мети. Макро- і мезомаркетинг мають триєдину мету, базуються на принципі комплексності і синхронності, існують у формі маркетингової системи.

22.Практична цінність одержаних результатів підтверджується тим, що вони пройшли експертизу і отримали позитивний відгук від Головного управління економіки Одеської обласної державної адміністрації (№ 882 від 10.09.2002 р.). Отримані акти впровадження результатів дисертаційного дослідженя від Головного управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму Одеської обласної державної адміністрації (7-6/0349 від 02.09.2002 р.), відкритого акціонерного товариства «Мікрон» (474/42 від 10.09.2002 р.), закритого акціонерного товариства «Зварювальні метали» (750 від 04.09.2002 р.), Одеського державного економічного університету (54-16/774А від 24.09.2002 р.) і Одеського національного політехнічного університету (902/82-07 від 25.09.2002 р.). Копії відгуку і актів впровадження результатів дисертаційного дослідження наведені в Додатку Н.
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ДОДАТКИ

Додаток А

Маркетингове дослідження «Використання маркетингу у діяльності підприємств Одеської області».

Нижче наведена анкета, згідно з якою проводилось опитування.

1.Адреса і назва підприємства

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

2.П.І.Б.респондента ___________________________________________
Посада                        ___________________________________________
Телефон                     ___________________________________________

3.До якої форми власності відноситься Ваше підприємство?

1.Державне

2.Колективне

3.Приватне

4.Інше _______________________________________________________

4.До якої галузі відноситься Ваше підприємство?
_____________________________________________________________

5.Якою є чисельність працюючих на Вашому підприємстві?
_____________________________________________________________

6.Якою є рентабельність Вашого підприємства за:

2000 р._______________________________________________________

2001 р._______________________________________________________

7.Яку частку ринку займає Ваше підприємство з основного профілю діяльності?

1.Менше 10%

2.10-20 %

3.21-35%

4.Більше 35%

5.Важко відповісти

8.Чи існує на Вашому підприємстві служба маркетингу?

1.Так (переходьте до питання №11)

2.Ні (переходьте до питання № 18)

9.Як давно існує служба маркетингу?

1.1 рік

2.2 роки

3.3 роки

4.Більше 3 років

10.Скільки осіб працює в службі маркетингу?

_____________________________________________________________

11.Якою є організаційна форма служби маркетингу?

1.Функціональна

2.Товарна

3.Галузева

4.Регіональна

5.Функціонально-товарна

6.Функціонально-галузева

7.Функціонально-регіональна

8.Важко відповісти

12.Які функції виконує служба маркетингу? (підкресліть усі підходящі відповіді)

1.Аналіз маркетингового середовища

2.Управління товарним асортиментом

3.Розробка цінової політики

4.Збут

5.Стимулювання збуту

6.Інше _______________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

13.Дайте оцінку за 5-ти бальною системою службі маркетингу Вашого підприємства? (відповідає керівник підприємства, 5 — найвища оцінка, 1 — найнижча оцінка)

	Ступінь впливу служби маркетингу на результативність роботи підприємства
	5
	4
	3
	2
	1

	Професіоналізм співробітників
	5
	4
	3
	2
	1

	Новації, запропоновані працівниками служби маркетингу
	5
	4
	3
	2
	1


14.Чи проводились службою маркетингу Вашого підприємства маркетингові дослідження?

1.Так (переходьте до питання №15)

2.Ні (переходьте до питання №16)

15.Що це були за дослідження?
1.Опитування (особисте інтерв'ю, телефонне, через пошту)

2.Спостереження

3.Експеримент

4.Інше _______________________________________________________

_____________________________________________________________

16.Чи формується на Вашому підприємстві банк маркетингової інформації?

1.Так (переходьте до питання №17)

2.Ні (переходьте до питання №18)

17.Якого роду інформація збирається?

1.Досьє на конкурентів

2.Досьє на постачальників

3.Досьє на споживачів

4.Досьє на посередників

5.Досьє на товари

6.Банк внутрішніх даних підприємства

7.Інше _______________________________________________________

_____________________________________________________________

18.Чи існують у Вашого підприємства корпоративні символи?

1.Товарна марка

2.Товарний знак

3.Не існує

19.Чи існує у Вашого підприємства фірмова упаковка?

1.Так

2.Ні

20.Чи проводить Ваше підприємство кампанії з просування?

1.Так

2.Ні

21.Які саме заходи з просування здійснює Ваше підприємство (підкресліть усі підходящі відповіді):

1.Реклама в пресі;

2.Друкована реклама (рекламно-комерційна література);

3.Аудіовізуальна реклама, радіо- і телереклама;

4.Виставки і ярмарки;

5.Рекламні сувеніри;

6.Пряма поштова реклама (дірект мейл);

7.Зовнішня реклама;

8.Реклама на транспорті;

9.Заходи паблік рілейшнз;

10.Комп’ютеризована реклама;

11.Інше ______________________________________________________

_____________________________________________________________

Аналіз первинної інформації розпочнемо з відповідей на питання №1-7, щодо загальних характеристик респондентів.

Із 50 підприємств, на яких було проведено опитування, 2 булі приватними, 12 державними, 36 знаходились у коллективній власності. 12 підприємств за галузевою належністю відносяться до промисловості, 10 — до сільського господарства, 5 — до будівництва, 6 — до транспортної галузі, 5 — до торгівлі та громадського харчування, 4 до житлово-комунального господарства, 3 до культури та мистецтва, 5 до фінансування, кредитування та страхування.

Відповіді на питання №5 представлені в табл.А.1.

Таблиця А.1

Розподіл підприємств за чисельністю працюючих

	Кількість працюючих

	До 50 чол
	50-100
	100-200
	Більше 200

	7
	11
	18
	14


Відповіді на питання №6 представлені в табл.А.2.

Таблиця А.2

Розподіл підприємств за рентабельністю

	Рівень рентабельності

	
	Збиткові
	До 5%
	6-10%
	11-20%
	Більше 20%

	2000
	7
	19
	15
	6
	3

	2001
	4
	21
	14
	6
	5


Із 50 респондентів 6% вважають, що їх підприємство займає менше 10% потенційної місткості ринку, 24% підприємств — від 10 до 20%, по 4% займають від 21 до 35% та більше 35%, 62% не змогли визначитись.
Відповідаючи на питання про існування на підприємстві служби маркетингу (№8), респонденти розділилися таким чином:

· Так — 38%;

· Ні — 62%.

Відповіді на питання №9 представлені в табл.А.3. (на питання №9-17 відповідали 19 респондентів)

Таблиця А.3

Термін існування служби маркетингу

	Кількість років існування служби

	1 рік
	2 роки
	3 роки
	Більше 3 років

	6
	6
	4
	3


На 7 підприємствах в службі маркетингу працює 3 особи, на 3 — від 4 до 6 осіб, на 5 — від 7 до 10, на 4 підприємствах працює більше 10 осіб.

Більшість опитуванних (12 респондентів) не змогли віднести служби маркетингу свого підприємства до одного з класичних типів, на 3 підприємствах служба маркетингу побудована за функціональним типом, на 4 за товарним типом.

Відповіді на питання №12 продемонстрували, що серед опитаних немає жодного підприємства, на якому б у повному обсязі виконувались усі класичні функції. На всіх 19 підприємствах виконуються функції збуту і стимулювання збуту. Ще на 7 з цих підприємств виконують функцію «Аналіз маркетингового середовища». Функції «Управління товарним асортиментом» і «Розробка цінової політики» не виконуються на жодному підприємстві.

Даючи оцінку діяльності служби маркетингу більшість респондентів достатньо високо оцінили професіоналізм співробітників цієї служби (у 15 випадках із 19 за цей показник була поставлена оцінка «4»), проте ступінь впливу цієї служби на результативність роботи і новації, запропоновані її працівниками були переважно оцінені на «3».
Маркетингові дослідження не проводились на жодному із опитаних підприємств.

Банк маркетингової інформації формують на 3 підприємствах (збирають інформацію про конкурентів і посередників).

Корпоративні символи існують на 39 підприємствах і організаціях. Фірмова упаковка розроблена на 21 підприємстві.

Кампанії з просування здійснювали 37 підприємств. Достатньо рівномірно використовувались усі види просування.

Додаток Б

Організаційна структура, завдання та зміст діяльності Головного управління економіки Одеської обласної державної адміністрації
Серед основних завдань і функцій Головного управління економіки Одеської обласної державної адміністрації є маркетингові. Тому пропонується в структурі управління аналізу та прогнозування соціально-економічного розвитку області на базі відділу аналізу та прогнозування і відділу інформаційно-технічного забезпечення створити відділ маркетингу Головного управління економіки (рис.Б.1).














Рис.Б.1. Схема запропонованої організаційної структури головного управління економіки Одеської обласної державної адміністрації

Додаток В

Розрахунок інтегрального показника ефективності функціонування маркетингової системи органу виконавчої влади

Таблиця В.1

Запропонована форма для розрахунку інтегрального показника

ефективності функціонування маркетингової системи органу виконавчої влади

	Локальні показники
	
[image: image562.wmf]i

j


	П
[image: image563.wmf]Фi


	
[image: image564.wmf]Нi

П


	І
[image: image565.wmf]i



	1.Показники задоволення інтересів споживачів.

1.1.Показники підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання:

· виробництво ВВП чи ВДВ на душу населення;

· величина інвестицій на душу населення;

· витрати на іновації на душу населення;

· середній освітній рівень працюючих;

· рентабельність господарської діяльності;

· чистий експорт.

1.2.Показники якості життя населення:

· тривалість життя;

· рівень освіти населення;

· рівень зайнятості;

· рівень інфляції;

· рівень середньодушового доходу;

· обсяг заощаджень у банках на душу населення;

· рівень бідності (мінімальний споживчий бюджет);

· забезпеченність населення житлом.
	
	
	
	

	2.Показники задоволення інтересів органу виконавчої влади:

· обсяг податкових надходжень та зборів;

· ступінь дефіцитності бюджету.
	
	
	
	

	3.Показники задоволення інтересів суспільства:

· природний приріст (+), скорочення (-) населення;

· коефіцієнт злочинності;

· коефіцієнт злочинності по особливо важким злочинам;

· коефіцієнт захворюванності населення особливо небезпечними інфекційними хворобами;

· коефіцієнт захворюванності на СНІД;

· ступінь відповідності питної води світовим стандартам;

· ступінь відповідності атмосферного повітря світовим стандартам.
	
	
	
	


Додаток Д

Аналіз маркетингового середовища рекреаційного комплексу

Одеської області

Таблиця Д.1

STEP-аналіз рекреаційного комплексу Одеської області

	СОЦІАЛЬНИЙ ЧИННИК

· Багатонаціональный склад населення.

· Частка осіб некорінної національності більше 45%.

· Компактне проживання деяких націо-нальних груп.

· Зростання захворюваності населення через складну екологічну ситуацію.
	ТЕХНОЛОГІЧНИЙ ЧИННИК

· Різноманітні природні ресурси.

· Сприятливі кліматичні умови.

· Цінний ресурсно-екологічний потенціал.

· Пам'ятки історико-культурного характеру: залишки стародавніх поселень IV–III тис. до н.е. — IХ-ХIвв н.е., пам'ятники архітектури ХV-ХVI і ХIХ вв., м.Вилково — «українська Венеція», м. Білгород-Дністровський — од-не із найдавніших міст світу, давні ремесла.

· Понад 700 установ оздоровлення, лікування та відпочинку.

	ЕКОНОМІЧНИЙ ЧИННИК

· Транспортний вузол розвинутих морських і річкових шляхів європейського значення.

· Розвинута мережа водних, залізничних та автомобільних магістралей.

· Розвинуте м’ясомолочне виробництво, риболовство і рибництво.

· Вирощування фруктів, овочів, виногра-ду, давні традиції соковиробництва та виноробства.
	ПОЛІТИКО-ПРАВОВИЙ ЧИННИК

· Стабільна політична ситуація.

· Участь України в міжнародних угодах з охорони навколишнього середовища і при-родних ресурсів.

· Сформована нормативно-правова база. Прийняті і видані:

— Президентом — Указ Президента України «Про основні напрями розвитку туризму в Україні до 2010 року»;



	· Низький життєвий рівень більшості на-селення, зниження розмірів реальної заробітної плати.

· Зростання пропозиції робочої сили на ринку праці.

· Труднощі в отриманні кредитів.


	— Верховною Радою — «Закон про туризм», «Закон про курорти», «Закон про охорону навколишнього середовища», «Закон про природно-заповідний фонд», «Закон про охорону тваринного світу», «Водний кодекс», «Земельний кодекс» тощо;

— урядом — постанова №583 «Про затвердження Державної програми розвитку туризму на 2002-2010 роки»;

— облдержадміністрацією — «Програма розвитку туризму в Одеському регіоні до 2005 року», «Комплексна програма розвитку Придунайського регіону», «Про деякі питання діяльності санаторно-оздоровчих закладів при-морської зони області», «Про стан і заходи по ефективному використанню існуючої мате-ріально-технічної бази санаторно-курортних зак-ладів Одеської області» тощо;

 — міськвиконкомом — «Програма розвитку Одеського узбережжя», програма «Відпочинок в Одесі».


Додаток Е

Аналіз сильних і слабких сторін, сприятливих і несприятливих умов для рекреаційного комплексу Одеської області

Таблиця Е.1

SWOT-аналіз рекреаційного комплексу Одеської області

	СИЛЬНІ СТОРОНИ

· Достатня кількість установ лікуван-ня, оздоровлення та відпочинку.
· Покращення криміногенної ситуації.

· В регіоні здійснюється підготовка працівників з вищою освітою з спе-ціалізації туризм.

· Функціонують постійно діючі курси навчання і підвищення кваліфікації для працівників туристичних фірм.
	СЛАБКІ СТОРОНИ
· Низький рівень матеріально-технічної бази та інфраструктури рекреації, відсутність коштів на їх реконструкцію і розвиток.

· Недостатньо розвинута сільська інфраструктура для проживання туристів у приватному секторі.

· Мало надається додаткових послуг, слабко розвинуте виробництво сувенірної та приз-наченої для відпочинку продукції.

· Дефіцит питної води, відсутня чи нерегулярно здійснюється подача гарячої води, періодично відключається електроенергія.

· Всього 35% працівників туристичних фірм мають вищу освіту.

· Висока «плинність» серед туристичних фірм.

· Проблеми очищення стічних вод і знищення відходів.

	СПРИЯТЛИВІ УМОВИ
· Мережі закладів лікування, відпо-чинку і готелів.

· Мережі підприємств роздрібної тор-гівлі, громадського харчування та побутового обслуговування.

· Мережі закладів культури, розва-жальних закладів, умов для занять фізкультурою і спортом.

· Щорічно проводяться міжнародні туристичні ярмарки, туристичний продукт регіону регулярно пред-ставлено на ярмарках в інших містах України та за кордоном.

· Сформировано банк даних рекреа-ційних можливостей регіону в націо-нальній туристичній інформаційній системі.
	НЕСПРИЯТЛИВІ УМОВИ

· При нижчій якості сервісу ціни на послуги часто вищі за середньосвітові.

· Іноземці за розміщення в готелях платять в два рази більше, ніж українські громадяни і повторно сплачують медичне страхування.

· Високий рівень податків на туристичні послуги, арендної плати за землю, курортного та готель-ного зборів.

· Низька сплатоспроможність потенційних віт-чизняних споживачів рекреаційних послуг.

· Антиреклама рекреаційного потенціалу регіону в засобах масової інформації.

· Скорочення попиту на круїзні тури по Дунаю, зменшення кількості заходів іноземних круїзних суден в Одесу.

· Багато об’єктів рекреації є власністю інших держав, і юридичні відносини з ними не урегульовані.

· Відсутність в мм. Ізмаїлі та Вилково пунктів пропуску міжнародних пасажирів.

· Складна система прикордонних та митних фор-мальностей, високі ціни в’їзної візи в Україну, високі портові тарифи і збори за стоянку іно-земних круїзних суден.


Додаток Ж

Маркетингове дослідження «Визначення сукупних витрат рекреантів-резидентів під час подорожі і відпочинку в Одеській області».

Маркетингове дослідження проводилось з метою визначення сукупних витрат рекреантів-резидентів під час подорожжі і відпочинку в Одеській області. До цільової сукупності належать громадяни України, що є старшими за 20 років і відпочивають в м.Одесі, але не є його жителями. Використовувалось особисте опитування, що базувалося на виборці фіксованого обсягу. До початку проведення дослідження вирішено, що буде опитано 100 респондентів. При цьому опитували кожного 10-го відпочиваючого. Якщо він не відповідав умовам опитування або відмовлявся від участі у анкетуванні, то опитували його сусідів. Після того, як анкетування відбувалося, зверталися з проханням взяти участь у опитуванні у наступного 10-го відпочиваючого. Маркетингове дослідження було проведено 19-22 липня 2001 року на пляжах Одеської курортної зони. Інтерв’юєрами були студенти Одеського державного економічного університету (спеціальність «Маркетинг»). Нижче наведена анкета, згідно з якою проводилось опитування.

Дослідження ринку

Вивчення споживачів

АНКЕТА

«Визначення сукупних витрат рекреантів-резидентів під час подорожі і відпочинку в Одеській області»

1.Стать:

1.чоловіча

2.жіноча

2.Вам: ______ років

3.Сімейний стан:

1.Не одружений / не одружена

2.Одружений / одружена

3.Розведений / розведена

4.Вдівець / вдова

4.У якому складі Ви відпочиваєте:

1.Один/одна

2.З чоловіком/дружиною

3.З чоловіком/дружиною і дітьми

4.З дітьми

5.Кількість дітей, що перебувають з Вами на відпочинку:

	1. 1
	
	3. 3
	5. Відпочиваю без дітей

	2. 2
	
	4. 4 і більше
	


6.До якої категорії, на Вашу думку, відноситься Ваша сім’я?

1.Високозабезпечена

2.Середньої забезпеченості

3.Малозабезпечена

4.Важко відповісти

7.На який термін Ви приїхали на відпочинок?

1.На вихідні (2-3 дні)

2.На тиждень

3.На 2 тижні

4.На 3 тижні

5.На місяць

6.Більше ніж на місяць

8.Де Ви проживаєте на відпочинку?
1.Приїхали за путівкою (проживаємо у пансіонаті, будинку відпочинку, на на турбазі)

2.Арендуємо приміщення в приватному секторі

3.Зупинилися в готелі

3.Зупинилися у родичів (знайомих)

4.Важко відповісти

9.Якщо Ви зупинилися в готелі, то скільки сплачуєте за добу на одну особу?

1.До 50 грн.

2.51-100 грн.

3.101-200 грн.

4.201-500 грн.

5.більше 500 грн.

6.Не проживаю в готелі

10.Якщо Ви арендуєте приміщення, то скільки сплачуєте за добу на одну особу?

1.До 20 грн.

2.21-50 грн.

3.51-100 грн.

4.більше 100 грн.

5.Не арендую приміщення

9.Скільки за добу Ви витрачаєте на одну особу на харчування (включаючи солодощі та фрукти тощо)? (можна виділити дві відповіді)
1.Харчування входить до вартості путівки

2.До 20 грн.

3.21-50 грн.

4.51-100 грн.

5.101-200 грн.

6.Більше 200 грн.

10.Скільки за тиждень Ви витрачаєте на одну особу на розваги? (атракціони, концерти, кінотеатри, театри, музеї, дискотеки, вечірні ресторани тощо)

1.До 20 грн.

2.21-50 грн.

3.51-100 грн.

4.101-200 грн.

5.Більше 200 грн.

11.Чи купували Ви нехарчові товари під час відпочинку?

1.Так

2.Ні

12.Якщо купували, то на яку суму?

1.До 50 грн.

2.51-100 грн.

3.101-200 грн.

4.201-500 грн.

5.більше 500 грн.

Аналіз первинної інформації розпочнемо з відповідей на питання №1-6, щодо демографічних та економічних ознак респондентів (табл.Ж.1).

Таблиця Ж.1

Загальна характеристика респондентів

	Стать
	Кількість
	Вік (роки)

	
	
	20-25
	26-35
	36-45
	46-55
	56-65
	Більше 65

	Чоловіки
	17
	6
	5
	—
	—
	3
	3

	Жінки
	83
	7
	32
	23
	8
	15
	—


Із 100 респондентів 83% складають жінки, 17% чоловіки. Більшість респондентів (78%) знаходяться у працездатному віці (20 — 65 років у чоловіків та 20 — 55 років у жінок) тобто, найбільшу купівельну спроможність мають саме вони. Найповніше у більшості вікових категорій представлені жінки, тому що вони частіше за чоловіків погоджувались відповідати на питання. При цьому 81% опитаних одружені, 12% — неодружені, 7% — розірвали шлюб.

У 19% випадків респондент приїхав відпочивати сам, з чоловіком чи дружиною 7%, у 15% випадків — один з батьків приїхав з дітьми, 59% опитаних приїхали сім’єю у повному складі.
Відповіді на питання №6 представлені в табл. Ж.2.

Таблиця Ж.2

Розподіл респондентів за рівнем прибутків

	Стать
	Рівень забезпеченості

	
	Високий
	Середній
	Малозабезпечені
	Важко відповісти

	Чоловіча
	—
	11
	—
	6

	Жіноча
	5
	63
	—
	15


Із 100 респондентів 5% віднесли себе до високозабезпечених, 74% — до средньозабезпечених, 21% — з однаковою ймовірністю можуть належати до будь-якої категорії.
Відповідаючи на питання про термін відпочинку (№7), респонденти розділилися таким чином: на 2-3 дні приїхали 17%; на тиждень — 19%; на 2 тижні — 13%; на 3 тижні — 21%; на місяць — 26%; більше ніж на місяць — 4%.

Майже половина відпочиваючих (47%) приїхали за путівками, приблизно однакова кількість респондентів арендували приміщення та зупинилася у знайомих (23% та 21%), не побажали відповідати на це питання 9%, у готелях не зупинявся ніхто з респондентів.

Хоча у 47% респондентів харчування входило до вартості путівки, на питання №9 вони відповідали також і повідомляли про додаткові витрати на харчування зверх вартості путівки. Відповіді про витрати на харчування та розваги наведені відповідно в табл.Ж.3, табл.Ж.4.

Таблиця Ж.3

Розподіл респондентів за сумами, які вони витрачали на харчові продукти під час відпочинку (на одного члена сім’ї на добу)

	Величина витрат

	До 20 грн.
	21 – 50 грн.
	51 – 100 грн.
	101 – 200 грн.
	більше 200 грн.

	31%
	54%
	15%
	—
	—


Таблиця Ж.4

Розподіл респондентів за сумами, які їх сім’ї витрачали на розваги під час відпочинку (на тиждень)

	Величина витрат

	До 20 грн.
	21 – 50 грн.
	51 – 100 грн.
	101 – 200 грн.
	більше 200 грн.

	7%
	44%
	34%
	9%
	6%


87% респондентів під час перебування на відпочинку в Одесі купували нехарчові товари. Розподіл респондентів за розміром витрат наведено у табл.Ж.5.

Таблиця Ж.5

Розподіл респондентів за сумами, які їх сім’ї витрачали на промислові товари під час відпочинку
	Величина витрат

	До 50 грн.
	51 – 100 грн.
	101 – 200 грн.
	201 – 500 грн.
	більше 500 грн.

	11%
	13%
	47%
	17%
	2%


Підрахунки за індивідуальними анкетами дозволили зробити висновок про те, що під час перебування на відпочинку респонденти в день на одну особу здійснювали в середньому 23 грн. сукупних витрат. В перерахунку на середню тривалість відпочинку за путівкою (21 день) це складає 483 грн.

Враховуючи, що в середньому вартість путівки (21 день) складає 1000 грн., можна зробити висновок про те, що витрати резидентів України складають 48% від випуску рекреації первинної.

Додаток З

Оцінка внеску валової доданої вартості рекреації

у валовий внутрішній продукт України і валову

додану вартість економічної системи території

(на прикладі Одеської області)
Розрахунки оцінки внеску валової доданої вартості рекреації у валовий внутрішній продукт України наведені нижче (табл.З.1-З.2).
Таблиця З.1

Довідкові показники для розрахунку питомої частки валової

доданої вартості рекреації у валовому внутрішньому продукті України

(по ліцензованих турпідприємствах)*

	Назва показника
	1996 рік
	1997 рік
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік

	Валовий внутрішній продукт (ВВП), млн.грн.
	81519
	93365
	102593
	130442
	172952

	Обсяг продаж туристсько-екскурсійних послуг (П
[image: image566.wmf]ТЕ

), млн.грн.
	87,3
	63,4
	59,6
	60,6
	84,9

	Обсяг продаж санаторно-курортних й оздоровчих послуг (П
[image: image567.wmf]СКО

), млн.грн.
	564,0
	604,4
	599,8
	602,6
	726,9

	Експорт туристичних послуг (П
[image: image568.wmf]НЕРЕЗ

), млн. дол. США**
	230
	270
	315
	327
	60,4

	Середній офіційний курс національної грошової одиниці до 1 долара США, встановлений Національним банком України, грн.
	1,8295
	1,8617
	2,4495
	4,1304
	5,4402

	Частка проміжного споживання рекреації первинної (ПС
[image: image569.wmf]РП

), %
	45
	45
	45
	45
	45

	Частка проміжного споживання рекреації вторинної (ПС
[image: image570.wmf]РВ

), %
	30
	30
	30
	30
	30


*   Таблиця складена за даними [196–200]. Дані за 2001 рік не можна співставити [201].
** Дані по експорту туристичних послуг за 1996-1999 рр. взяті з розділу «Платіжний баланс України», а за 2000 р. — з розділу «Структура експорту-імпорту послуг».

Таблиця З.2

Розрахунок питомої частки валової доданої вартості

рекреації у валовому внутрішньому продукті України

(по ліцензованих турпідприємствах)
	1996 рік
	1997 рік

	В
[image: image571.wmf]РП

=87,3+564,0=651,3 (млн.грн.)
	В
[image: image572.wmf]РП

=63,4+604,4=667,8 (млн.грн.)

	В
[image: image573.wmf]РВ

=651,3(0,48+230(1,8295=733,41 (млн.грн.)
	В
[image: image574.wmf]РВ

=667,8(0,48+270(1,8617=823,2 (млн.грн.)

	ВДВ
[image: image575.wmf]РП

=651,3–651,3(0,45=358,22 (млн.грн.)
	ВДВ
[image: image576.wmf]РП

=667,84–667,84(0,45=367,31 (млн.грн.)

	ВДВ
[image: image577.wmf]РВ

=733,41–733,41(0,3=513,39 (млн.грн.)
	ВДВ
[image: image578.wmf]РВ

=823,2–823,2(0,3=576,24 (млн.грн.)

	d
[image: image579.wmf]РП

=
[image: image580.wmf]81519

22

,

358

(100%=0,44%
	d
[image: image581.wmf]РП

=
[image: image582.wmf]93365

31

,

367

(100%=0,39%

	d
[image: image583.wmf]РВ

=
[image: image584.wmf]81519

39

,

513

(100%=0,63%
	d
[image: image585.wmf]РВ

=
[image: image586.wmf]93365

24

,

576

(100%=0,62%

	d=0,44+0,63=1,07%
	d=0,39+0,62=1,01%

	1998 рік
	1999 рік

	В
[image: image587.wmf]РП

=59,6+599,8=659,4 (млн.грн.)
	В
[image: image588.wmf]РП

=60,6+602,6=663,2 (млн.грн.)

	В
[image: image589.wmf]РВ

=659,4(0,48+315(2,4495=1088,1 (млн.грн.)
	В
[image: image590.wmf]РВ

=663,2(0,48+327(4,1304=1668,98 (млн.грн.)

	ВДВ
[image: image591.wmf]РП

=659,4–659,4(0,45=362,67 (млн.грн.)
	ВДВ
[image: image592.wmf]РП

=663,2–663,2(0,45=364,76 (млн.грн.)

	ВДВ
[image: image593.wmf]РВ

=1088,1–1088,1(0,3=761,67 (млн.грн.)
	ВДВ
[image: image594.wmf]РВ

=1668,98–1668,98(0,3=1168,29 (млн.грн.)

	d
[image: image595.wmf]РП

=
[image: image596.wmf]102593

67

,

362

(100%=0,35%
	d
[image: image597.wmf]РП

=
[image: image598.wmf]130442

76

,

364

(100%=0,28%

	d
[image: image599.wmf]РВ

=
[image: image600.wmf]102593

67

,

761

(100%=0,74%
	d
[image: image601.wmf]РВ

=
[image: image602.wmf]130442

1766

,

806

(100%=0,62%

	d=0,35+0,74=1,09
	d=0,28+0,62=0,9%

	2000 рік
	

	В
[image: image603.wmf]РП

=84,9+726,9=811,8 (млн.грн.)
	

	В
[image: image604.wmf]РВ

=811,8(0,48+60,4(5,4402=718,3 (млн.грн.)
	

	ВДВ
[image: image605.wmf]РП

=811,8–811,8(0,45=446,49 (млн.грн.)
	

	ВДВ
[image: image606.wmf]РВ

=718,3–718,3(0,3=502,8 (млн.грн.)
	

	d
[image: image607.wmf]РП

=
[image: image608.wmf]172952

49

,

446

(100%=0,26%
	

	d
[image: image609.wmf]РВ

=
[image: image610.wmf]172952

8

,

502

(100%=0,29%
	

	d=0,26+0,29=0,55
	


Розрахунки оцінки внеску валової доданої вартості рекреації у валовій доданій вартості Одеської області наведені нижче (табл.З.3-З.6).

Таблиця З.3

Довідкові показники для розрахунку питомої частки валової

доданої вартості рекреації у валовій доданій вартості Одеської області

(по ліцензованих турпідприємствах)1
	Назва показника
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік

	Валова додана вартість регіону (ВДВ), тис.грн.
	4190141
	5381000
	7072000

	Обсяг продаж туристсько-екскурсійних послуг (П
[image: image611.wmf]ТЕ

), тис.грн.
	4131
	4449
	3655

	Обсяг продаж санаторно-курортних й оздоровчих послуг (П
[image: image612.wmf]СКО

), тис.грн.
	35183
	29747
	24147

	Експорт туристичних послуг (П
[image: image613.wmf]НЕРЕЗ

), тис. дол. США
	7625,17
	6001,62
	6059,40

	Середній офіційний курс національної грошової одиниці до 1 долара США, встановлений Національним банком України, грн.
	2,4495

	4,1304

	5,4402

	Частка проміжного споживання рекреації первинної (ПС
[image: image614.wmf]РП

), %
	45
	45
	45

	Частка проміжного споживання рекреації вторинної (ПС
[image: image615.wmf]РВ

), %
	30
	30
	30


Таблиця З.4

Розрахунок питомої частки валової доданої вартості

рекреації у валовій доданій вартості Одеської області

(по ліцензованих турпідприємствах)
	1998 рік
	1999 рік

	В
[image: image616.wmf]РП

=4131+35183=39314 (тис.грн.)
	В
[image: image617.wmf]РП

=4449+29747=34196 (тис.грн.)

	В
[image: image618.wmf]РВ

=39314(0,48+7625,17(2,4495=37548,57 (тис.грн.)
	В
[image: image619.wmf]РВ

=34196(0,48+6001,62(4,1304=41203,17 (тис.грн.)

	ВДВ
[image: image620.wmf]РП

=39314–39314(0,45=21622,7 (тис.грн.)
	ВДВ
[image: image621.wmf]РП

=34196–34196(0,45=18807,8 (тис.грн.)

	ВДВ
[image: image622.wmf]РВ

=37548,57–37548,57(0,3=26284 (тис.грн.)
	ВДВ
[image: image623.wmf]РВ

=41203,17–41203,17(0,3=28842,22 (тис.грн.)

	d
[image: image624.wmf]РП

=
[image: image625.wmf]4190141

7

,

21622

(100%=0,52%
	d
[image: image626.wmf]РП

=
[image: image627.wmf]5381000

8

,

18807

(100%=0,35%

	d
[image: image628.wmf]РВ

=
[image: image629.wmf]4190141

26284

(100%=0,63%
	d
[image: image630.wmf]РВ

=
[image: image631.wmf]5381000

23

,

33404

(100%=0,62%

	d=0,52+0,63=1,15%


	d=0,35+0,62=0,97%



	Продовження табл.З.4

	2000 рік
	

	В
[image: image632.wmf]РП

=3655+24147=27802 (тис.грн.)
	

	В
[image: image633.wmf]РВ

=27802(0,48+6059,40(5,4402=46309,31 (тис.грн.)
	

	ВДВ
[image: image634.wmf]РП

=27802–27802(0,45=15291,1 (тис.грн.)
	

	ВДВ
[image: image635.wmf]РВ

=46309,31–46309,31(0,3=32416,51 (тис.грн.)
	

	d
[image: image636.wmf]РП

=
[image: image637.wmf]7072000

1

,

15291

(100%=0,22%
	

	d
[image: image638.wmf]РВ

=
[image: image639.wmf]7072000

51

,

32416

(100%=0,46%
	

	d=0,22+0,46=0,68%
	


Таблиця З.5

Основні показники розвитку рекреаційного комплексу Одеської області

(за даними Комітету з туризму та курортів обласної державної адміністрації)

	Назва показника
	Період

	
	1996 рік
	1997 рік
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік
	2001 рік

	Кількість обслужених туристів, тис. осіб

у тому числі:

іноземний (в’їзний) туризм

міжнародний (виїзний) туризм

внутрішній (в’їзний) туризм
	201,6

75,6

62,2

63,8
	197,7

67,6

62,5

67,6
	496,2

78,4

44,3

373,5
	444,8

96,8

31,7

316,3
	512,0

91,2

25,3

395,5
	572,0

155,3

17,7

399,0

	Обсяг наданих туристичних послуг, тис. грн.
	45600
	39100
	116200
	130300
	147200
	152700

	Платежі до бюджету, тис. грн.
	1700
	1900
	12900
	16200
	20200
	22000


Таблиця З.6

Розрахунок питомої частки валової доданої вартості

рекреації у валовій доданій вартості Одеської області

(по рекреаційному комплексу в цілому)

	1998 рік
	1999 рік

	В
[image: image640.wmf]РП

=116200 (тис.грн.)
	В
[image: image641.wmf]РП

=130300 (тис.грн.)

	В
[image: image642.wmf]РВ

=116200(0,48+7625,17(2,4495=74453,85 (тис.грн.)
	В
[image: image643.wmf]РВ

=130300(0,48+6001,62(4,1304=87333,09 (тис.грн.)

	ВДВ
[image: image644.wmf]РП

=116200–116200(0,45=63910 (тис.грн.)
	ВДВ
[image: image645.wmf]РП

=130300–130300(0,45=71665,0 (тис.грн.)

	ВДВ
[image: image646.wmf]РВ

=74453,85–74453,85(0,3=52117,69 (тис.грн.)
	ВДВ
[image: image647.wmf]РВ

=87333,09–87333,09(0,3=61133,16 (тис.грн.)

	d
[image: image648.wmf]РП

=
[image: image649.wmf]4190141

63910

(100%=1,53%
	d
[image: image650.wmf]РП

=
[image: image651.wmf]5381000

71665

(100%=1,33%



	Продовження табл.З.6

	d
[image: image652.wmf]РВ

=
[image: image653.wmf]4190141

69

,

52117

(100%=1,24%
	d
[image: image654.wmf]РВ

=
[image: image655.wmf]5381000

16

,

61133

(100%=1,14%

	d=1,53+1,24=2,77%
	d=1,33+1,14=2,47%

	2000 рік
	

	В
[image: image656.wmf]РП

=147200 (тис.грн.)
	

	В
[image: image657.wmf]РВ

=147200(0,48+6059,40(5,4402=103620,3 

(тис.грн.)
	

	ВДВ
[image: image658.wmf]РП

=147200–147200(0,45=80960 (тис.грн.)
	

	ВДВ
[image: image659.wmf]РВ

=103620,3–103620,3(0,3=72534,21 (тис.грн.)
	

	d
[image: image660.wmf]РП

=
[image: image661.wmf]7072000

80960

(100%=1,14%
	

	d
[image: image662.wmf]РВ

=
[image: image663.wmf]7072000

21

,

72534

(100%=1,03%
	

	d=1,14+1,03=2,17%
	


Додаток И

Сегментація ринку рекреаційних послуг і вибір цільового сегменту
На зміни обсягу грошових надходжень від надання туристичних послуг з в’їзного туризму впливають три основні фактори:

· середні витрати одного туриста за один туродень — відношення обсягу надходжень від в’їзного туризму до кількості наданих туристам туроднів (
[image: image664.wmf]Т

П

);

· середня тривалість перебування одного туриста — відношення кількості наданих туристам туроднів до кількості туристів (
[image: image665.wmf]Ч

Т

);

· кількість туристів (Ч).

За допомогою ланцюгового методу виявлено вплив цих чинників на зміни обсягу грошових надходжень від надання туристичних послуг з в’їзного туризму окремо для рекрентів-резидентів та для рекрентів-нерезидентів (табл.И.1-И.4).

Таблиця И.1

Динаміка показників туристичної діяльності підприємств

Одеської області з внутрішнього туризму

(за статистичною формою звітності №1-ТУР)

	Назва показника
	1996 рік
	1997 рік
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік
	2001 рік

	Надходження від надання ту-ристичних послуг резидентам України, тис. грн.
	45586,7
	39076,0
	47908,7
	44583,8
	76275,38
	69193,12

	Кількість туроднів, наданих туристам, охоплених внут-рішнім туризмом, туродні
	345039
	1979768
	250049
	526380
	830073
	1027993

	Кількість туристів, охоплених внутрішнім туризмом, осіб
	12670
	67594
	61970
	100546
	139800
	163834

	Середні витрати одного ту-риста-резидента за один ту-родень, тис. грн.
	0,1321204
	0,0197376
	0,1915972
	0,0846988
	0,0918899
	0,0673089

	Середня тривалість перебу-вання одного українського туриста, днів
	27,232754
	29,289108
	4,0350008
	5,2352157
	5,9375751
	6,2746011


Таблиця И.2

Динаміка показників туристичної діяльності підприємств

Одеської області з іноземного туризму

(за статистичною формою звітності №1-ТУР)

	Назва показника
	1996 рік
	1997 рік
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік
	2001 рік

	Надходження валюти від надання туристичних послуг нерезидентам України, тис. дол.
	11523,4
	8440,6
	3619,6
	1421,5
	783,4
	1097,3

	Кількість туроднів, наданих іноземним туристам
	88513
	155956
	106874
	118337
	273382
	373522

	Кількість іноземних туристів, осіб
	19466
	31278
	25212
	23790
	37403
	43131

	Середні витрати одного ту-риста-нерезидента за один туродень, тис. дол.
	0,130189
	0,054121
	0,033868
	0,012012
	0,002866
	0,0029377

	Середня тривалість перебування одного іноземного туриста, днів
	4,547056
	4,986124
	4,239013
	4,974233
	7,309093
	8,6601748


Таблиця И.3

Часткові абсолютні прирости обсягу грошових надходжень

від внутрішнього туризму за рахунок впливу окремих

факторів у період 1996-2001 рр.

(тис. грн.)

	Чинник
	Період

	
	1997 рік
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік
	2001 рік
	Всього

	Середні витрати одного туриста-резидента за один туродень (
[image: image666.wmf]Т

П

), тис. грн.
	-222491,86
	42973
	-56269
	5969,12
	-25269,08
	-255087,82

	Середня трива-лість перебуван-ня одного укра-їнського туриста (
[image: image667.wmf]Ч

Т

), днів
	18364
	-30889
	23121
	8316,55
	5073,81
	23986,36

	Кількість турис-тів, охоплених внутрішнім ту-ризмом (Ч), осіб
	197617
	-3251
	29823
	17405,87
	13113,03
	254707,9

	Всього
	-6510,86
	8833
	-3325
	31691,54
	-7082,24
	23606,44


Таблиця И.4

Часткові абсолютні прирости обсягу надходжень валюти

від іноземного туризму за рахунок впливу окремих

факторів у період 1996-2001 рр.

(тис. дол. США)

	Чинник
	Період

	
	1997 рік
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік
	2001 рік
	Всього

	Середні витрати одного туриста-нерезидента за один туродень (
[image: image668.wmf]Т

П

), тис. дол.
	-11863
	-2164
	-2587
	-2500
	26,78
	-19087,22

	Середня трива-лість перебуван-ня одного іно-земного туриста (
[image: image669.wmf]Ч

Т

), днів
	1788
	-1019
	592
	1049
	167,01
	2577,01

	Кількість іно-земних туристів (Ч), осіб
	6992
	-1637
	-204
	813
	119,99
	6083,99

	Всього
	-3083
	-4820
	-2199
	-638
	313,78
	-10426,22


Додаток К

Позиціювання рекреаційного комплексу

Для позиціювання рекреаційного комплексу Одеської області розраховується інтегральний показник стану регіональних рекреаційних комплексів за набором ключових факторів за формулою:

A=

,

де: А — інтегральний показник стану регіональних рекреаційних комплексів; a

 — вага або значимість кожного фактора; x

 — параметричний індекс фактора; j — фактор комерційного успіху; n — кількість факторів.

Здійснимо позиціювання рекреаційного комплексу Одеської області на ринку рекреаційних послуг України з врахуванням діяльності двох найпотужніших регіональних рекреаційних комплексів — Криму і Карпат (табл.К.1).

Таблиця К.1

Позиціювання рекреаційного комплексу Одеської області

на ринку рекреаційних послуг України (для внутрішнього туризму)

	Назва чинника комерційного успіху
	Значимість кожного фактора (a

)
	Параметричний індекс фактора (1

X



 EMBED Equation.2  
10)

	
	
	Одеська область
	Крим
	Карпати

	Ціни на рекреаційні послуги
	0,2
	8
	5
	10

	Ціни на продукти харчування
	0,2
	7
	5
	10

	Ціни на розваги
	0,1
	8
	5
	10

	Розвинутість інфраструктури рекреації
	0,15
	4
	5
	3

	Середня розрядність послуг розташування
	0,05
	3
	5
	3

	Ступінь універсалізації санаторно-курортних закладів
	0,06
	8
	6
	3

	Швидкість акліматизації
	0,06
	9
	4
	8

	Різноманіття рекреаційних ресурсів
	0,06
	7
	10
	4

	Організація гастролей «зірок» естради
	0,06
	10
	8
	4

	Наявність історико-архітектурних та культурних пам’яток
	0,06
	8
	8
	8

	Інтегральний показник конкурентоздатності (А)
	1,0
	4,37
	3,86
	7,22


Додаток Л

План маркетингу розвитку рекреаційного комплексу

(на прикладі Одеської області)

Нижче наведено план маркетингу з розвитку рекреаційного комплексу Одеської області на 2001-2005 рр. (табл.Л.1). Його виконання повинно бути покладене на фахівців відповідних існуючих та запропонованих структур облдержадміністрації і міськвиконкому.

Таблиця Л.1

План маркетингу з розвитку рекреаційного комплексу

Одеської області на 2001-2005 рр.

	Захід
	Період
	Виконавці
	Джерела фінансу-вання

	Участь у виставках з рекреації в Україні, СНД і далекому зару-біжжі
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком, Одеська асоціація ту-ристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти

	Організація і проведення «Тижня туризму» в Одесі (щорічно)
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком, Одеська асоціація ту-ристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти

	Організація і проведення Міжнародної виставки «Чорно-морська Одисея. Туризм. Відпочинок. Здоров’я» (щорічно)
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком, Одеська асоціація туристичних агенцій, оргкомітет виставки
	Бюджетні та залучені кошти

	Участь у конкурсах краси «Міс туризм Європи» та «Міс туризм планети»
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком, модельні агенції
	Залучені кошти

	Організація туристичної інфор-маційної служби на вокзалах, пунктах Одеського центру ту-ристичної інформації, створення туристичного телефону довіри
	2002-2003
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком


	Бюджетні та залучені кошти

	Участь у створенні єдиної інфор-маційної мережі «Україна турис-тична»


	2002-2003
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу обл-держадміністрації, міськвиконком


	Бюджетні та залучені кошти

	Продовження табл.Л.1

	Проведення рекламних кампаній в ЗМІ, що спрямовані на просу-вання регіонального туристсько-го продукту і формування іміджу регіону як унікального місця для рекреації
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком
	Бюджетні та залучені кошти

	Створення міжнародної турис-тичної програми із залученням туроператорів СНД «Одеський уікенд»
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, служба маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком, Одеська асоціація ту-ристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти

	Створення міжнародних турис-тичних програм із залученням туроператорів СНД, Європи, міст-побратимів — «Європейські столиці гумору», «Одеська юморина», «Міста-побратими»
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком, Одеська асоціація ту-ристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти

	Укладання договорів між Одесь-кою областю та регіонами Росії про співробітництво у сфері рекреації
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськвиконком, Одеська асоціація туристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти

	Розробка та впровадження про-грами «Сімейний готель»
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком, Одеська асоціація ту-ристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти

	Розробка та впровадження про-грами «Сімейний ресторан»
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, міськви-конком, Одеська асоціація ту-ристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти

	Розробка та впровадження систе-ми пільг на місцеві податки і збори для організацій, що зай-маються в’їзним туризмом
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, фінансове управління облдержадміністрації, міськвиконком, Одеська асоціація туристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти

	Розробка та реалізація програми лікувальної реабілітації людей, що працюють і проживають в умовах Далекої Півночі та Східного Сибіру
	2001-2005
	Головне управління зовнішніх економічних зв’язків, торгівлі та туризму, відділ маркетингу облдержадміністрації, фінансове управління облдержадміністрації, міськвиконком, Одеська асоціація туристичних агенцій
	Бюджетні та залучені кошти


Додаток М

Оцінка збільшення внеску рекреації в валову

додану вартість регіону в залежності від змін коефіцієнту

завантаження готельного господарства Одеської області

Прогнозні розрахунки зроблені з урахуванням того, що запланований (у відповідності до середньоєвропейських та середньосвітових норм) коефіцієнт використання місткості готелів повинен дорівнювати 70% (табл.М.1-М.2).
Таблиця М.1

Довідкові показники для розрахунку збільшення внеску рекреації

в валову додану вартість регіону в залежності від змін коефіцієнту

завантаження готельного господарства Одеської області

	Назва показника
	1998 рік
	1999 рік
	2000 рік
	2001 рік

	Кількість наданих місце-днів, місце-дні
	725291
	750488
	603923
	645645

	Одноразова місткість готелів, місць
	9253
	8688
	8161
	7685

	Обіговість одного місця, днів
	78
	86
	74
	84

	Випуск готельного господарства, тис. грн.
	19909
	25302,6
	26777,8
	36866,6

	Валова додана вартість рекреації регіону (по ліцензованих турпідприємствах), тис. грн.
	47906,7
	47650,02
	47707,61
	-

	Валова додана вартість регіону, тис. грн.
	4190141
	5381000
	7072000
	-

	Факт. коефіцієнт використання місткості готелів
	21
	24
	20
	23

	План. коефіцієнт використання місткості готелів
	70
	70
	70
	70


Таблиця М.2

Розрахунок збільшення внеску рекреації

в валову додану вартість регіону в залежності від змін коефіцієнту

завантаження готельного господарства Одеської області

	1998 рік
	1999 рік
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Відділ фінансово-кредитних та бюджетних відносин





Відділ економіки виробничої та невиробничої сфери





Відділ з питань ціноутворення





Підвідділ капітального будівництва





Відділ з питань реформування власності та інвестиційної політики





Відділ маркетингу





Відділ економіки регіонального розвитку





Начальник управління з питань регіонального розвитку





Начальник управління аналізу та прогнозування соціально-економічного розвитку області





Начальник Головного управління економіки





Загальний відділ





Відділ програм соціального забезпечення





Відділ праці і заробітної плати





Відділ кадрів





Відділ професійного навчання





Розстановка





Набір





Підготовка





Перепідготовка





Професійно-кваліфікаційне зростання





Оплата праці





Стимулювання праці





Начальник кадрової служби


(Заст.директора з кадрів)
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Зовнішня інформація





Маркетингові дослідження





Аналіз інформації





Внутрішня звітність





Система маркетингової інформації





Маркетингове середовище 





Комплекс маркетингу





Маркетинговий контроль


розрахунок ефективності маркетингу


корекція планів маркетингу





Операційний маркетинг


розробка комплексу маркетингу


розробка плану маркетингу


відсліжування і фіксація проміжних результатів








Стратегічний маркетинг


визначення стратегії маркетингу


сегментування  ринку


вибір цільового сегменту


позиціонування





Маркетинговий синтез


формулювання мети для кожної маркетингової можливості


визначення переліку та ієрархії завдань, вирішення яких необхідно для досягнення поставленої мети





Маркетинговий аналіз


аналіз маркетингового середовища території


пошук ринкових і маркетингових можли-востей (STEP і SWOT-аналіз)


прогноз варіантів розвитку території


вибір пріоритетних маркетингових можли-востей





Стратегія ринково орієнтованого виробництва





Гнучка


випадкова


планова





Ешелонована





Пряма





Стратегія раціоналізації управління постачанням





СТРАТЕГІЇ ФІЗИЧНОГО РОЗПОДІЛУ





Оцінка результатів





Оцінка внеску валової дода-ної вартості підприємств певних госпо-дарських ко-мплексів у ва-ловий внутріш-ній продукт (ва-лову додану вартість) еконо-мічної системи 





Створення сприятливого податкового клімату





Сприяння у встановленні ділових відносин між суб’єктами господарювання





Стимулюван-


ня роботи підприємств в пріоритетних напрямках і розповсюдження інформації про переваги


такої роботи





Формування оптимальної структури господарського комплексу території





Вибір пріоритетів економічного розвитку території і встановлення параметрів оптимальної структури господарського комплексу





Моніторинг маркетингового середовища





Спеціальні фонди

















Технополіси





Залучення приватного капіталу





Цінні


папери





Субсидії





Резерви





Проценти





Мито





Бюджет





Інвестиції





Податки





Програми





Кредити





Пільги





Ціни





Тарифи





Вільні економічні зони

















Амортизаційні відрахування





Державні


замовлення















































Конкурентний фактор





Гео-ринковий фактор





Паливно-енерге-тичний фактор





Інвестиції





Фінанси





Маркетинг





Бізнес-план


підприємства





Фактор тенденції розвитку сервісу





Техніко-технологіч


ний фактор





Інжиніринг





Менеджмент





Логістика





Фактор структури


логістичного ланцюга





Фактор ступеню державного регулювання





Соціально-економічний фактор





Споживачі





Роздрібні торговці





Оптові торговці





П�І�Д�П�Р�И�Є�М�С�Т�В�А





Підприємства





Споживач — певному споживачеві





Просування





Якість — при потрібній якості сервісу





Витрати — з мінімальними витратами





Розподіл





Місце — у потрібне місце





Час — у потрібний час





Ціна





Кількість — у необхідній кількості





Вантаж — необхідні товари





Товар





СПОЖИВАЧІ





МІКРОМАРКЕТИНГОВА СИСТЕМА


(підсистема економічної системи підприємства)





МЕЗОМАРКЕТИНГОВА СИСТЕМА


(підсистема економічної системи місцевої державної адміністрації та органів місцевого самоврядування)





МАКРОМАРКЕТИНГОВА СИСТЕМА


(підсистема економічної системи уряду країни)





Модуль збуту


(SD)





Модуль компонентів, загаль-них для всіх додатків


(CA)





Модуль адміністрування персоналу


(PA)





Модуль логістики


(LO)





Модуль планування персоналу


(PD)





Модуль контролінгу діяльності підприємства


(EC)





Модуль управління якістю (QM)





Модуль проектів


(PS)





Модуль фінансового менеджменту (TR)





Модуль техобслуговування і ремонту обладнання


(PM)





Модуль контролінгу


(CO)





Модуль управління інвестиціями (IM)





Модуль постачання


(MM)





Модуль обліку і звітності


(FI)





Модуль регулювання і плану-вання виробництва


(PP)





Базовий модуль


(BC)





ERP система SAP R/3





Адміністративно-командні відносини





СТРАТЕГІЯ ПІДТРИМКИ ВИРОБНИЦТВА





Ринкові відносини





СТАТЕГІЯ ПОСТАЧАННЯ





Індустріальні технології








Постіндустріальні технології





Трансформація продуктивних сил





Трансформація виробничих відносин





Трансформація способу виробництва





Перехідний характер економіки України





Оперативні результати





Виконання оперативно-календарного плану поставок ГП





Виконання оперативно-календарного плану виробництва





Виконання оперативно-календарного плану постачання





Техніко-економічне обгрунтування проектів





Планування потреби в матеріалах





Оперативно-календарне планування виробництва





ПЛАНУВАННЯ ПОСТАВОК ГОТОВОЇ ПРОДУКЦІЇ (ГП)





ПЛАН ЛОГІСТИКИ


Постачання                          Підтримка виробництва                       Фізичний розподіл





Аналіз господарської діяльності





Бізнес-план





Моніторинг навколиш-нього середовища





Споживачі





Склад готової продукції





Складальне виробництво





Обробне виробництво





Заготовче виробництво

















Постачальники





Непрямі





Прямі

















Постійні





Змінні











Відношення до здійснення логістичних операцій








Відношення до варіювання обсягу матеріального потоку





Логістичі витрати





Ревізія








Моніторинг діяльності


Моніторинг споживачів


Моніторинг конкурентів








Менеджмент





Планування


Реалізація


Облік, контроль, аналіз


Регулювання


Організація





Стандартизація





Визначення завдань


Ранжування показників


Встановлення стандартів





Аудит





Потенціал підприємства


Попит


Потенціал конкурентів














Постгарантійний





Гарантійний





Післяпродажний





М(який





Непрямий





Передпродажний





Жорсткий





Прямий





Зміст робіт





Відношення до споживача





Час здійснення





Логістичний сервіс





Укладання договорів на цільову підготовку, перепідготовку і підвищення кваліфікації кадрів





Визначення термінів, форм і методів професійної підготовки кадрів на власній навчальній базі


























Формування навчально-методичної і виробничої бази професійного навчання





Планування підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації кадрів





Аналіз трудових намірів





Група працівників, що підлягають навчанню новій професії





Група працівників, що підлягають вивільненню





Група працівників, що підлягають підвищенню кваліфікації





Виділення наявного контингенту кадрів, який відповідає новій професійно-кваліфікаційній структурі кадрів





План набору нового контингенту кадрів





Виділення наявного контингенту кадрів, який не відповідає новій професійно-кваліфікаційній структурі кадрів





План кадрового забезпечения производства





Аналіз наявної професійно-кваліфікаційної структури кадрів





Проект потрібної професійно-кваліфікаційної структури кадрів





Аналіз плану технічного переозброєння і впровадження нової техніки





Оплата праці





Забезпечення потреби в кадрах (набору, підготовки, розстановки, перепідготовки, професійно-кваліфікаційного росту кадрів)





Стимулювання праці





Реалізація стратегії забезпечення трудовими ресурсами «точно вчасно»





Відділ підготовки кадрів





Відділ праці і заробітної плати





Відділ кадрів





Заступник директора з кадрів





Головний інженер





Заступник директора з економіки





Директор





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Фірмовий магазин (готова продукція, запчастини, каталоги)





Сервісний центр (консультації, ремонт, наладка, лізинг тощо)





Мережа торгових агентів





Торгівельне представництво





Регіональний менеджер зі збуту





Відділ постачання





Відділ збуту





Виробничо-диспетчерський відділ





Начальник





Юридичний відділ





Авто-транс-портний цех





Фінансовий відділ





Плановий відділ


Бюро нормування праці та з/п





Відділ кадрів і


підготовки кад-рів





ГОЛ. БУХГАЛ-ТЕР


Бухгалтерия





ТЕХНІЧНИЙ ДИРЕКТОР (замісник ген. директора)


Відділ гол. конструктора


Відділ гол. металурга


Енерго-мех. відділ Лабораторія Ремонтний цех


Інструментальний цех (допоміжне виробництво)





ДИРЕКТОР З МАРКЕ-ТИНГУ


Відділ збуту


Відділ товар-ного менедж-менту і нових технологій


Відділ мат.-тех.постачан-ня


Відділ комплектації


Відділ інфор-мації


Складське господарство





ДИРЕКТОР З ВИРОБ-НИЦТВА


Виробничо-диспетчерсь-кий відділ


Цехи і відділки


Інструментальний цех (основне виробництво)





ДИРЕКТОР ІЗ ЗАГАЛЬ-НИХ ПИТАНЬ


Відділ інвес-тицій та нагляду за будинками і спорудами


Ремонтно-будівельна ділянка


Госпділянка


Медпункт


Ділянка з екс-плуатації жит-лового фонду





ДИРЕКТОР З ЯКОСТІ


Відділ технічного контролю


Відділ управління якістю





ДИРЕКТОР З БЕЗПЕКИ


Режимно-секретний відділ


Служба безпеки та охорони








Відділ охоронипраці і техніки безпеки





Рада директорів


(генеральний директор)





Дільниця безперевного травлення





Дільниця випалу





Постачання





Підтримка виробництва





Фізичний розподіл





ПОСТАЧАЛЬНИКИ





СПОЖИ-ВАЧІ





ІНФОРМАЦІЙНИЙ ПОТІК





МАТЕРІАЛЬНИЙ ПОТІК





Модуль


СЕРВ





Модуль


ОПТ





Модуль


СПЛІТ





Модуль 


СЕРВ





Модуль 


БІЛДНЕТ





Розробка графіка поставок





Розробка графіка виробництва





Картки «Kanban»





Управління закупками





Управління запасами





Графік


збирання готової продукції





Планування потреби в матеріалах





Файл


матеріалів





Попередній графік завантаження виробничих потужностей





Графік


виробництва





Планування виробництва





Планування потреби в ресурсах








Планування фізичного


розподілу





Управління замовленнями споживачів





Прогнозування





Контроль виробничих процесів





Система контролю за виконанням постачаль-никами договірних зобов’язань





Розміщення замовлень





Закупки





Кінцевий план завантаження виробничих потужностей і потреби в матеріалах








Деталізований план завантаження потужностей





Інформація про потреби в матеріалах з розподілом по часових  інтервалах





Планування потреби в матеріалах (система «MRP-1»)





Попередній графік завантаження вироб-ничих потужностей





Графік виробництва





Планування ресурсів





Планування виробництва





Управління фізичним розподілом





Графік дій:


які матеріали заку-повувати?


кількість матеріалів, що закуповуються(


які замовлення ану-лювати?


які матеріали слід продавати?


реальність графіку закупок?





Контроль і регу-лювання руху та використання матеріальних ресурсів у виробничих підрозділах





Складання і корекція графіків завантаження обладнання





Удосконалення технології виробництва і конструкційних особливостей готової продукції





Файл запасів:





на балансі


тих, що форму-ються


терміни поста-вок





Файл матеріалів:





асортимент матері-алів


специфікація готової продукції





Файл розрахунків:





нормування витрат матеріалів


планування потреби в матеріалах


корекція запасів


корекція термінів поставок





Розробка графіку виробництва:





що виробляти?


коли виробляти?





Інформація про рух і регулювання запасів





Портфель замовлень





Прогнози замовлень





Споживачі





Постачальники








Рух і збері-гання готової продукції за межами підприємства





Рух і зберігання готової про-дукції на підприємстві





Рух і зберігання 


незавер-шеного виробництва





Рух і зберігання виробничих запасів





Група сервісу





Інфраструктура фізичного розподілу





Група доставки готової продукції





Група зберігання і відвантаження готової продукції





Група зберігання незавершеного виробництва

































































Група здійснення внутрішньозаводських переміщень





Група доведення пред-метів постачання до місць виробничого споживання





Група розробки плану логістики





Група по зв’язках із споживачами





Група прийомки і зберігання предметів постачання





Група по зв’язках з постачальниками





Група доставки предметів постачання





Група визначення логістичних витрат (центр витрат)





Керуючий логістикою





Группа доставки готовой продукции потребителям











Група зберігання і відвантаження готової продукції








Група здійснення внутрішньозаводських переміщень





Група зберігання незавершеного виробництва





Група доведення пред-метів постачання до місць виробничого споживання





Група розробки плану управління матеріалами





Група прийомки і зберігання предметів постачання





Група по зв’язках з постачальниками





Група доставки предметів постачання





Група визначення витрат, позв’яаних з управлінням матеріалами (центр витрат)





Керуючий матеріалами





Група сервісу








Інфраструктура фізичного розподілу








Група розробки плану фізичного розподілу





Група доставки готової продукції





Група по зв’язках із споживачами








Група визначення витрат, пов’язаних з управлінням фі-зичним розподі-


лом (центр витрат)








Група зберігання і відвантаження готової продукції





Керівник фізичним розподілом





Визначення оптимального рівня сервісу для забезпе-чення конкурентоспромож-ності виробника





Оцінка надаваних послуг та встановлення зв’язку між рівнем сервісу та необхідними витратами





Визначення стандартів послуг стосовно окремих сегментів ринку





Ранжування послуг, визначення найважливіших послуг





Визначення переліку важливих для покупця послуг





Сегментація ринку інвестиційних товарів залежно від змісту логістичного сервісу





Об’єкти промислового маркетингу





Суб’єкти промислового маркетингу





Надавачі логістичних послуг




















Сектор


моніторингу


Комплексне дослід-ження ринку


Аналіз можливостей господарства тери-торії


Визначення марке-тингових можливос-тей, ранжування прі-оритетів


Розробка стратегій маркетингу госпо-дарського комплексу території





Сектор структурної і податкової політики


Визначення опти-мальної функціо-нальної і вартісної структури у ВВП чи ВДВ


Визначення розмірів податків і зборів





Сектор оптимізації господарських зв’язків


Пошук місця госпо-дарського комплексу території в системі національного і між-народного розподілу праці


Підготовка матері-алів для укладання угод про співробіт-ництво території





Сектор просування 


Розповсюдження по-зитивної інформації про територію


Регулювання дота-ційної, інвестиційної та кредитної політи-ки. Формування при-вабливого іміджу те-риторії





Заступник начальника підрозділу маркетингу:


Складання плану маркетингу





Начальник підрозділу маркетингу





Географічної 





Збирання





Запланованої





Договірної





Географічної 





Навантажувальної консолідації





Відстрочки





Стратегія


«точно вчасно»





СТРАТЕГІЇ ФУНКЦІОНАЛЬНИХ ЦИКЛІВ ЛОГІСТИКИ





Сектор нормування праці





Аналіз маркетингового середовища підприємств рекреаційного комплексу





Аналіз сильних і слабких сторін, сприятливих і несприятливих умов для підприємств рекреаційного комплексу





Аналіз внеску підприємств рекреації у валову додану вартість регіону





Сегментація ринку рекреаційних послуг і вибір цільового сегменту





Позиціонування рекреаційного комплексу





Розробка маркетингової стратегії розвитку підприємств рекреаційного комплексу





Розробка і реалізація плану маркетингу розвитку підприємтсв рекреаційного комплексу





Ревізія ефективності маркетингової діяльності регіональних органів державного управління та органів місцевого самоврядування, спрямованої на розвиток рекреаційного комплексу





Розрахунок випуску рекреації вторинної


сума вартості товарів і послуг, що спожиті рекреантами-нерезидентами та резидентами





Розрахунок випуску рекреації первинної


сума наданих туристсько-екскур-сійних і санаторно-курортних й оздо-ровчих послуг





Розрахунок проміжного споживання в галузях, що пов’язані з рекреацією


як середнє значення проміжного спо-живання у всіх закладах галузей, що пов’язані з рекреацією на території





Розрахунок проміжного споживання закладів рекреації первинної


як середнє значення проміжного спо-живання у всіх закладах рекреацій-ного комплексу території





Розрахунок валової доданої вартості рекреації вторинної


різниця між випуском рекреації вторинної і проміжним спожи-ванням закладів рекреації вторинної





Розрахунок валової доданої вартості рекреації первинної


різниця між випуском рекреації первинної і проміжним спожи-ванням закладів рекреації первинної





Розрахунок питомої ваги валової доданої вартості рекреації вторинної у валовому внутрішньому продукті (валовій доданій вартості) економічної системи території





Розрахунок питомої ваги валової доданої вартості рекреації первинної у валовому внутрішньому продукті (валовій доданій вартості) економічної системи території





Розрахунок питомої ваги сукупної валової доданої вартості рекреації у валовому внутрішньому продукті (валовій доданій вартості) економічної системи території





Сектор кар’єрного росту





Сектор професійного навчання адміністративно-управлінського персоналу





Сектор набору кадрів





Сектор матеріального стимулювання





Сектор оплати праці





Сектор професійного навчання робітників





Сектор планування трудових ресурсів





Порівняння можливостей та ефекту від зниження логістичних витрат з можливостями і ефектом від зростання обсягів реалізації готової продукції. Прийняття управлінських рішень.





2      Канонічний аналіз між групами показників і головних чинників





Кореляційно-регресійний аналіз залежності собівартості від логістичних витрат та прибутку від собівартості і статистичний аналіз побудованих регресійних моделей





Кореляційно-регресійний аналіз залежності логістичних витрат від величини


      матеріальних запасів і статистичний аналіз побудованої регресійної моделі





1                        Вибір результативних показників і головних чинників








Примітка.


1 Передбачається, що через Україну пройдуть ще чотири МТК: Європа — Азія, який підтримується Італією, Польщою, ФРН; ЧЕС (Чорноморське економічне співробітництво); Балтика — Чорне море, який на Хельсінській конференції з транспорту став 11-м коридором ЄС; Євро-Азійський.


Примітка.


1 Рохрематика від  грецького rhoe - потік и chrema – об’єкти (матеріали, товари, інформація та ін.).





Примітка.


1 Це явище виникло в американській армії при експлуатації систем озброєння, до яких пред’являлись підвищенні вимоги по підтриманню жорстко регламентованих параметрів функціонування.


Примітка.


1 У 1948 році Американською асоціацією маркетингу цей термін був визначений таким чином: «Фізичний розподіл - це вантажопереробка і транспортування товарів від  місця виробництва до місця споживання» (178(.


Примітка.


1 За визначенням Національної ради з управління фізичним розподілом: «Управління фізичним розподілом продукції – це термін, що характеризує галузь менеджменту, яка охоплює широкий набір дій, пов’язаних з організацією ефективного переміщення потоків готової продукції від кінця виробничої лінії до споживачів і в деяких випадках включаючих переміщення сировини від джерел постачання до місця обробки. Сюди входять: транспортування, переміщення матеріалів і готової продукції у ході обробки та збуту, обробка і виконання замовлень споживачів, упаковка, контроль запасів, розміщення виробничих потужностей та складів, складання прогнозів продаж і обслуговування споживачів» (230, P. 4(.





Примітка.


1 Курсивом виділено логістичні функції.





Примітка.


1 При управленні запасами незавершеного виробництва витрати, що припадають на одну переналадку обладнання при виробництві j деталі, за економічним змістом прирівнюються до транспортно-заготівельних витрат на одну поставку i предмета постачання.


Примітка.


1 Якщо на підприємстві розраховані їх мінімальні значення.





Примітка.


1 Крім названих видів запасу на деяких підприємствах використовується сезоний запас, який обумовлюється необхідністю короткочасної заготовки окремих матеріалів.





Примітка.


1 Згідно із Законом «Про підприємництво»: «Підприємництво – це самостійна ініциативна, систематична, на власний ризик діяльність по виробництву продукції, виконанню робіт, наданню послуг і заняття торгівлею з метою одержання прибутку».


Примітки:


1 Зміни економічного клімату обумовили посилення конкуренції, що викликало зниження собівартості виробів при одночасному покращенні їх якості.


2 Єдність логістики і виробництва полягає, передусім, у використанні раціональних процедур контролю для визначення, що, де, коли випускається. При цьому, розподіл відповідальності між логістикою і виробництвом абсолютно чіткий і ясний. Виробництво займається тим, як виготавляти продукцію і ці техніко-технологічні питання не є предметом розгляду логістики. Навпаки, підтримка виробництва — це функціональна сфера логістики, яка має відношення до внутрішньої частини матеріального потоку, до внутрішньозаводского руху і зберігання матеріальних ресурсів.


Примітка.


1 Тягнуча стратегія передбачає, що подальші дільниці виробництва «витягують» необхідну продукцію у необхідній кількості в потрібний час з попередніх дільниць, а штовхаюча навпаки, — попередні дільниці «виштовхують» вироби на подальші незалежно від того, потрібні вони в даний момент у такому обсязі чи ні.





Примітки:


1 Поняття «ешелон» використовується для відображення сукупності торгово-посередницьких організацій, що знаходяться у каналі фізичного розподілу.


2 Практика показує, що одним з реальних та дійових методів такого стимулювання є безоплатна (преміальна) поставка.


Примітка.


1 Часто це явище називають переходом від адміністративно-командної системи до системи ринкового типу.





Примітка.


1 У цьому розділі під поняттям маркетинг розуміється виключно одна з його форм — мікромаркетинг.


Примітка.


1 Серед національних пріоритетів для України можна виділити кілька головних. По-перше, це подальша стабілізація економічного зростання, вироблення збалансованої макроекономічної політики з метою подальшого досягнення стійкого розвитку з врахуванням екологічних і соціальних вимог. По-друге, сприяння росту продуктивності праці через здійснення інноваційної політики, передусім, для прискоренного розвитку НТР і фундаментальної науки, підтримки інформаційних технологій. По-третє, всіляке сприяння розвитку освіти і підвищенню кваліфікації робочої сили. В-четверте, забезпечення соціальної функції держави через оптимізацію програм у сфері соціального та пенсійного забезпечення. По-п’яте, покращення навколишнього природного середовища.





Примітка.


1 В економічній політиці панували то концепції, що відстоювали посилення ролі держави в економічних процесах (насамперед, кейнсіанство, яке превалювало в економічній теорії та практиці господарського регулювання на протязі багатьох десятиліть ХХ сторіччя приблизно до кінця 70-х років), то концепції, що робили ставку на ринкові сили в економіці, на підприємництво і на підтримку державою саме цих сил та грунтувались на точці зору, що державне втручання подавляє суттєві основи ринкового механізму, конкуренцію, самостійність товаровиробників, порушує економічні пропорції (монетаризм, економіка пропозиції, неолібералізм і інші економічні теорії, що набули особливого впливу у 80-і та 90-і рр. ХХ сторіччя).





Примітка.


1 Вже відбувається становлення макромаркетингу. Значним проміжним етапом стало формування у березні 2001 р. Ради з питань координації діяльності в галузі реклами Кабінету Міністрів України. До її складу ввійшли представники міністерств і комітетів.


Примітки:


1 Наприклад, структура, завдання і функції Головного управління економіки Одеської обласної державної адміністрації вказують на тенденції початкового, поки ще неусвідомленого втілення елементів маркетингової діяльності в роботу органів державного управління. Існуюча типова організаційна структура Головного управління економіки, відповідні завдання та зміст діяльності, а також запропонована організаційна структура наведені в Додатку Б.


2 Розробки у цьому напрямку під науковим керівництвом здобувача проводяться в Одеському державному економічному університеті [105].





Примітка.


1 Моделі прямо чи опосередковано базуються на концепції життєвого циклу товару і будуються в двовимірній системі координат. Як правило, на осі X розташовуються фактори, які підприємство може контролювати, на осі Y — неконтрольовані підприємством фактори. В переважній більшості моделей для порівняння видів бізнесу використовуються як кількісні, так і якісні показники.





Примітка.


1 Значення вибраних показників, які не можуть бути знайдені через відсутність методик чи відповідних даних, встановлюються за експертною оцінкою.


Примітка.


1 До кінця 80-х років XX ст. в світі панувала концепція рівня життя населення, яка базувалася на вартісних показниках, що розрахувавалися як відношення величини ВВП чи НД на душу населення. За визначенням ООН (1961) рівень життя включає: здоров’я, споживання продуктів харчування, образ занять і діяльності, житлові умови, соціальне забезпечення, одяг, відпочинок і вільний час, права людини. В 1990 році ООН ввела інтегральний показник — індекс людського розвитку (ІЛР), що має три складові: тривалість життя, рівень освіти та рівень життя.


Примітка.


1 Таке становище може визначатися за допомогою ресурсного, факторного, рейтингового, цінового і структурного методів. При ресурсному методі порівнюється економіко-географічний, природний, сировинний, промисловий, трудоресурсний, фінансовий, інфраструктурний, рекреаційний, морегосподарський і інший потенціал територій. При факторному — виконується моніторинг впливу різних факторів економічного зростання на позиції території. При рейтинговому — здійснюється ранжування стану економіки території за певною системою показників. При ціновому — співставляються рівні цін по конкретних товарних групах. При структурному методі виконується порівняння територіальних умов виробництва, життя та ін.





Примітка.


1 У цій групі показників усі коефіцієнти розраховуються на 100 тис. населення.





Примітка.


1 Див. С. 265.


Примітка.


1 Див. С. 267 — 270.





Примітка.


1 Див. С. 270 — 275.





Примітка.


1 Oklander M.A. Technologia regionalnego marketingu turystyki. Partnerstwo. Nauki i Praktyki w Turystyce: Fakty, Intencje, Potrzeby Rozwoju // Praca zbiorowa II Miedzynarodowa Konferencja naukowa. – Bydgoszcz: WPSTiH, - 2002. - Z. 259-262.


Примітка.


1 Під терміном «професійне навчання» слід розуміти підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації, які повинні носити випереджальний характер по відношенню до виробничо-технічного розвитку підприємства.


Примітка.


1 Розрахунки за 1996-1997 роки здійснити неможливо, тому що у відповідних статистичних щорічниках в параграфі «Структура експорту-імпорту послуг» відсутні статистичні дані по туристичним послугам.
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