СТАН НАУКОВОЇ ДУМКИ З ПИТАНЬ ТЕОРІЇ ЛОГІСТИКИ

Постановка проблеми. Впровадження логістичного підходу в діяльність українських підприємств передбачає вирішення трьох проблем:

(1) освоєння накопичених світовою наукою знань;

(2) введення їх у науковий обіг і процес викладання;

(3)  адаптація запозиченних знань до економічних реалій держави. Незважаючи на те, що на момент появи суверенної України в теорії логістики вже був накопичений хоча і незначний, але все-таки певний багаж знань, фахівці тільки наближуються до вирішення першого завдання.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. В працях Глогусь О.В., Кальченко А.Г., Крикавського Є.В. та багатьох інших українських фахівців показано значення логістики в економіці, виділені фактори, які впливають на формування логістичних утворень, розглянуті функціональні сфери логістики. Проте зустрічаються твердження, з якими автор не може погодитись. Їх можна розділити на три групи:

· перше — підміна предмету дослідження. Замість того, щоб аналізувати і давати пропозиції щодо удосконалення логістичної системи, розглядається сукупність її компонентів. З’являються навчальні посібники і монографії, яким властивий поверхневий розгляд суми традиційних загальновідомих функціональних галузей логістики без взаємозв’язку між ними, що видається за логістику. Такий погляд збіднює знання про функції, операції та компоненти логістики і не дає уявлення про саму логістику. Це є регресом у порівнянні з минулим, оскільки фундаментальні праці з функціональних галузей логістики відкидаються, а відповідні розділи у нових посібниках скорочені і несуть мінімум потрібної інформації;
· друге — досить часто зустрічаються праці, в яких довільно трактується сутність логістики. Мова йде про застосування категорій «макро і мезологістика».
· третє — оскільки матеріальний потік носить міжфункціональний синтетичний характер, то як різновиди логістики виділяють закупівельну, виробничу, розподільчу, транспортну, складську, інформаційну та інші логістики. При цьому незрозуміло, чим скажімо, закупівельна логістика відрізняється від матеріально-технічного постачання чи розподільча логістика від збуту. Кожен з названих і неназваних компонентів логістики достатньо повно вивчений і описаний в спеціальній літературі.
Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. У сучасних економічних умовах, на відміну від часу існування адміністративно-командної економіки, є сенс розглядати логістику лише на мікроекономічному рівні і це підтверджується всіма її класичними визначеннями та даними західних фахівців. Необхідність проведення дослідження з фундаментальних теоретичних і науково-прикладних питань логістики викликана вимогою підготовки рекомендацій, які сприятимуть стимулюванню реформ на мікроекономічному рівні. Використання інструментів логістики дозволить покращити внутрішнє та сформувати сприятливе зовнішнє середовище господарювання підприємств. Формування логістичних систем призначене для підвищення їх конкурентоспроможності.

Формулювання цілей статті. Розробка наукових положень, що характеризують логістику як образ мислення, концепцію, філософію, методологію, яка може бути використана при вирішенні різноманітних проблем розвитку підприємства, інтегровану функцію мікроекономічних систем (існуючу у формі логістичної системи), а також як міждисциплінарну науку, що займається пошуком організаційно-управлінських механізмів підвищення ефективності ресурсопотокових процесів підприємства.

Наукові результати. Вперше думка про існування макрологістики була опублікована у колективній монографії «Ринок і логістика». Ця, перша в СНГ наукова робота з проблем логістики, вийшла під егідою Асоціації логістики Росії. Її авторський колектив переважно складався з вчених Інституту досліджень товароруху і кон’юнктури оптового ринку, який став правонаступником Науково-дослідного інституту матеріально-технічного постачання Госпостачу СРСР. Позиція інституту практично завжди полягала у розгляді усіх питань крізь призму макроекономічних процесів. Фахівці, які більше чверті сторіччя були пов’язані з розробкою рекомендацій з удосконалення загальнодержавної системи матеріально-технічного постачання, просто за інерцією мислення, як нам здається, необґрунтовано перенесли концепцію логістики на макроекономічний рівень. На їхній погляд: «Макрологістика виділяє функції зберігання готової продукції, упаковки і відправки її з підприємства, транспортування продукції за межами підприємства і матеріального розподілу. Найважливішими завданнями макрологістики є вибір схеми розподілу матеріально-технічних ресурсів (через склад чи транзитом) і побудова мережі складських об’єктів… На мікрорівні логістика розглядається з позицій стратегічних цілей фірм…» [1, С. 16,17]. Дані цитати свідчать про те, що у такій інтерпретації макро- і мікрологістика є синонімічними поняттями, що відображають спрямованість на оптимізацію певних господарських процесів, які відбуваються на підприємствах (мікроекономічний рівень). Функції зберігання готової продукції, упаковки, відправки і транспортування продукції навіть за межами підприємства не входять до компетенції суб’єктів макроекономіки. В багатьох роботах думка про існування макро- і мезологістики зустрічається і нині.

Гайванович Н.В. в роботі «Маркетинг і логістика у формуванні регіональної інфраструктури» зазначає «…на рівні регіональної економічної системи у поєднанні з маркетингом доцільно застосовувати і логістичні методи та інструментарій» (2, С. 44(. Тобто, деякі українські вчені вважають, що поряд з мікрологістикою існують макрологістика — як інфраструктура економіки країни чи групи країн, та металогістика — інфраструктура економіки регіону. Сферою такого застосування, на їхній погляд, має бути управління національними і регіональними ресурсопотоками, вирішення проблем раціональної організації транспортних потоків, розвиток шляхів сполучення, комплексів по перевалки та обробки вантажів, розвиток інформаційної інфраструктури.

На думку автора, неправильно ідентифікувати поняття «інфраструктура держави» і «макрологістика», «інфраструктура регіону» і «мезологістика», «місцева інфраструктура» і «муніципальна логістика». Під інфраструктурою розуміють сукупність матеріально-технічних систем (об’єктів), що забезпечують виконання основних функцій у різних сферах та галузях діяльності [3, С. 19]. Тобто інфраструктура — це комплекс організацій різної галузевої належності, а логістика — комплекс видів діяльності (інтегрована функція).

Можна зустріти відверто помилкові твердження, згідно з якими до суб’єктів макрологістики відносять постачальників, транспорт, оптових посередників, споживачів та інших, а до суб’єктів мікрологістики — функціональні відділи підприємства: закупівлі, планування й организації виробництва, збуту та інше [4, С. 23], а мезологістикою називають логістику корпорації [5, С. 121]. Загальновідомо, що підприємство з його функціональними підрозділами чи корпорація — це мікроекономічний рівень.

Деякі фахівці проблему створення транспортних коридорів на території України відносять до макрологістики. Дійсно, глобальні політичні, економічні та соціальні зміни у світовій спільноті вимагають перегляду поглядів на оптимізацію господарських міжнародних зв’язків. Безумовно, Україна зацікавлена у створенні сучасних транспортних коридорів та мережі прикордонних переходів з високою якістю і широким набором сервісу. Її територією проходять чотири з десяти Крітських міжнародних транспортних коридорів. Проте ця проблематика у вузькому розумінні безпосередньо пов’язана з проблемою розвитку транспортно-шляхового комплексу держави, а в широкому розумінні — з питанням державної підтримки розвитку ринкової інфраструктури країни. Але це не логістика, хоча вирішення цих проблем і дасть можливість удосконалювати логістичну діяльність підприємств за рахунок скорочення витрат на виконання зовнішньоекономічних операцій і покращення логістичного сервісу.

Вчені і практичні працівники також користуються поняттям «глобальна логістична стратегія». Воно трактується вкрай неадекватно — як інтеграційна діяльність країн Європейського Союзу (ЄС) [6, С. 165]. Доцільніше було б трактувати це поняття як єврологістика — процес впровадження на підприємствах країн ЄС універсальних європейських стандартів у сфері логістики. Отже, єврологістика — це логістична діяльність підприємств, що здійснюється за стандартами ЄС.

Органи державної влади та органи місцевого самоврядування (суб’єкти управління макро- і мезоекономічних систем), маючи вплив на ринкові процеси, не є суб’єктами господарювання і ланками логістичного ланцюга. Вони безпосередньо не займаються закупками, підтримкою виробництва, фізичним розподілом, навантаженням, розвантаженням, складуванням, транспортуванням, утилізацією, сервісом та іншим. Тому в їхній структурі є абсурдним створення логістичної системи. У зв’язку з цим на вряд чи коректно ототожнювати державну підтримку для створення умов ефективного функціонування підприємств з логістичною діяльністю органів влади. Методи державного управління включають: державне прогнозування (стратегічне управління); науково-методичне забезпечення розвитку (індикативне управління); пряме і опосередковане управління за допомогою економіко-правових методів, а їх ніяк не можна вважати інструментами логістики. Логістика є економічною категорією, яка відображає процеси, що відбуваються тільки в діяльності суб’єктів господарювання. Реалізація її концепції, методології і технології забезпечує підвищення конкурентоспроможності підприємства.

У Росії також є фахівці, які класифікують логістику на: макрологістику — логістику товароруху; мікрологістику — логістику підприємства; транспортну логістику. З цією класифікацією також важко погодитися. Незрозуміло, наприклад, чому логістика промислового підприємства називається мікрологістикою, а оптово-посередницької організації — макрологістикою. Крім того, незрозумілі й мотиви, внаслідок яких економіку транспортної галузі потрібно називати транспортною логістикою [7, С. 6].

Термін «логістика» було впроваджено для характеристики системи управління матеріальним потоком підприємства. Як правило, в існуючих дефініціях логістики мова йде про управління матеріальним і відповідним інформаційним потоком. Але, оскільки управляти матеріальним і будь-яким іншим потоком без управління інформаційним потоком неможливо, то згадування інформаційного потоку не обов’язкове. Інформація — це той первинний матеріал, який при кваліфікованому зборі, передачі, вивченні тільки і дозволяє отримати потрібний результат. Тому поняття «інформаційний потік» у визначенні логістики слід використовувати за умовчанням, тобто мати на увазі, але не використовувати.

Вважаємо, що логістика — це концепція, інтегрована функція (існує тільки у формі логістичної системи), наукова дисципліна про управління потоками в мікроекономічних системах. В межах концепції логістики відбулася раціоналізація, тобто інтеграція і синхронізація: а) логістичних функцій — постачання, підтримки виробництва, збуту; б) компонентів логістичної системи — розміщення та розпланування, комунікації, транспортування, управління запасами, складування і упаковки в єдину систему. Такий підхід може дати позитивні результати в короткі терміни і з мінімальними фінансовими витратами і тому привернув увагу фахівців.

Актуальність використання логістики на підприємствах України ґрунтується на двох обставинах:

· по-перше, результати аналізу динаміки прибутку економіки України, чисельності збиткових підприємств (організацій), питомої ваги втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів в господарському комплексі України, показали, що на національному ринку попит задовольняється зі все більш зростаючими витратами. Проблему оптимізації запасів підприємства покликана вирішувати логістика;

· по-друге, логістика, будучи ефективним інструментом господарської практики, повністю відповідає характеру виробничих відносин в Україні. Логістика є іманентно властивим атрибутом сучасних виробничих відносин. Зацікавленість до неї обумовлена актуалізацією проблеми підвищення конкурентоспроможності в умовах ринку покупця. Логістика призначена для реалізації тільки планомірних зв’язків, це інструмент їхньої оптимізації. Логістика використовується слідом за маркетингом після того, як сформовано портфель замовлень. Операційні логістичні системи ґрунтуються на плані поставок і є формами існування раціонального управління матеріальним потоком підприємства.

Головною проблемою, яка вимагає досліджень у галузі логістики, є створення фундаментальної теоретичної бази цієї науки і логістичного підходу. Запропонована методологія логістики полягає у наступному:
· взаємопов’язані функції процесу розглядаються як єдиний потік;

· для управління потоком створюється організаційно-управлінський механізм, тобто система управління потоком. В рамках таких систем, по-перше, сумарний ефект від оптимізації потоку може значно перевищувати прибуток від локальної оптимізації окремих його функцій та операцій; по-друге, здійснюється перерозподіл витрат, при якому їхнє збільшення в одній ділянці дає економію в іншій та вцілому по системі;

· використовується інтегральний (агрегований) показник ефективності функціонування системи управління потоком, який окрім витрат, пов’язаних з управлінням потоком, враховує втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, обумовлених нераціональним використанням ресурсів потоку.

Логістика є альтернативою прийомам адміністративно-командної економіки. В рамках логістичного менеджменту підприємства інтегральна оптимізація досягається за рахунок координації заходів з раціоналізації тари, уніфікації вантажних одиниць, вибору оптимальних маршрутів переміщення, удосконаленні розташування і розпланування виробничих та складських комплексів, розрахунку оптимальної величини й інтервалу партії постачання, оптимізації рівня запасів, впровадження ефективних навантажувально-розвантажувальних та транспортно-складських технологій, формування раціональних господарських зв’язків тощо. За допомогою впровадження відділу логістики для підприємств з’являється можливість вишукувати резерви, що компенсують додаткові витрати на задоволення зростаючих запитів споживачів і підвищення якості їхнього обслуговування. Визначальними для прийняття рішення про створення відділу логістики є можливості, по-перше, ліквідації як дефіциту, так і надлишків товарно-матеріальних ресурсів і, по-друге, економії витрат на складські приміщення. В результаті, позитивний вплив від широкомасштабного поширення логістики в економічній системі держави полягатиме в тому, що питома вага сукупних запасів у валовому внутрішньому продукті буде скорочуватися.

Логістична система націлена на постійне зниження запасів за умов підтримання потрібного рівня якості сервісу. Мета логістичної політики — збалансувати рівень сервісу і величину логістичних витрат для підвищення конкурентоспроможності підприємств. Виходячи з цього, автор дійшов висновку, що планування логістики ґрунтується на двох складових — логістичному сервісі та логістичних витратах. Запропоновано три тлумачення категорії «логістичний сервіс»: як функції; як рівня реалізації дій; як філософії менеджменту. Його стан характеризується трьома групами індикаторів: корисність; оперативність; якість. Запропонована концептуальна модель логістичного сервісу складається з чотирьох елементів: аудит; стандартизація; менеджмент; ревізія. Логістичними слід вважати витрати, пов(язані з рухом та зберіганням товарно-матеріальних цінностей від первинного джерела до кінцевого споживача. В основі класифікації логістичних витрат повинні знаходитися дві групи витрат: перша пов’язана з рухом, друга — із зберіганням.

Запропоновано три тлумачення категорії «логістичний цикл»: як концепції; як інтервалу часу; як конструкції, що складається з вузлів та ланок. Логістичний цикл складається з таких функціональних циклів: постачання; підтримки виробництва; фізичного розподілу. У рамках логістичної системи підприємства існує набір стратегій функціональних циклів. Універсальна модель планування логістичного циклу складається з чотирьох процедур: планування поставок готової продукції; планування виробництва; планування потреби в матеріалах; техніко-економічне обґрунтування проектів. План логістики є складовою бізнес-плану, який узгоджує функціональні цілі інших основних аспектів діяльності підприємства з метою логістики. Його призначення полягає у сприянні виконання бізнес-плану щодо логістичних функцій — фізичного розподілу, підтримки виробництва, постачання.

Висновки. Логістика – це виключно категорія мікроекономіки. Для досягнення мети логістики потрібна інтеграція компонентів логістичної системи підприємства, що повинна здійснюватись у трьох напрямках. По-перше, у функціональних сферах логістики її компоненти повинні бути інтегровані на основі загальних витрат. По-друге, фізичний розподіл, підтримка виробництва і постачання в одному логістичному зусиллі повинні бути скоординовані в єдиний матеріальний потік. По-третє, логістична політика повинна бути взаємопов’язана з усіма іншими частинами економічної політики підприємства. Універсальність логістики проявляється в тому, що логістичний підхід (методологія логістики) може бути використаний не тільки для вирішення виключно логістичних, але й інших економічних проблем підприємства.
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