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МАРКЕТИНГ І ЛОГІСТИКА ЯК ІМАНЕНТНО ВЛАСТИВІ АТРИБУТИ СУЧАСНИХ ВИРОБНИЧИХ ВІДНОСИН УКРАЇНИ

Концепції маркетингу і логістики на сучасному етапі економічного розвитку України повинні впроваджуватися в діяльність транспортних організацій для підвищення їх конкурентоздатності. Ефективність такого впровадження багато у чому обумовлена тим, наскільки ці інструменти відповідають характеру сучасних виробничих відносин. Оскільки ця теоретична проблема має не лише галузеве значення, то розглянемо її на рівні економічної системи країни в цілому.

Виробничі відносини — це відносини між людьми з приводу виробництва, розподілу, обміну і споживання матеріальних благ. На відміну від відносин господарювання (господарської практики) і політико-правових норм, що їх регулюють, виробничі відносини є об’єктивними. Вони визначаються характером і рівнем розвитку продуктивних сил і, в свою чергу, обумовлюють специфічні риси інших суспільних відносин — політичних, правових та ін. Ефективність господарської практики залежить від ступеню її адекватності характеру виробничих відносин.

У цьому зв’язку наукові дослідження по конкретним економічним проблемам можуть досягнути потрібного рівня обгрунтованості та достовірності лише з врахуванням характеру існуючих виробничих відносин в суспільстві. В свою чергу, виявлення характеру виробничих відносин включає аналіз розподілу речових умов виробництва та створеної і доданої вартості, соціально-класової структури суспільства, форм поєднання особистих і речових факторів виробнитцва, ступеню регулювання економічних процесів тощо. Але спочатку потрібно розглянути спосіб зв’язку виробництва і споживання [1].

Ринкова економіка це форма існування товарного виробництва. Нині в Україні товарне виробництво отримало імпульс розвитку. Ця тенденція і створює загальний фон характеристики виробничих відносин в сучасній Україні.
Протиріччя товарного виробництва виникають, як це показано на рис. 1, у результаті другої форми суспільного розподілу праці. Виробники, являючись окремими ланками суспільного процесу виробництва, виступають як економічно відокремлені, ізольовані юридичні особи. Ринковий зв’язок між ними, внаслідок спеціалізації, може здійснюватись лише в товарній формі. Такі умови створюють необхідні стимули для того, щоб безпосердньо приватна праця виробника змогла прийняти форму приховано суспільної праці, конкретна праця проявитися як абстрактна, вартість — як мінова вартість. Абстрактна праця і вартість являються засобом за допомогою якого встановлюється зв’язок між різними товаровиробниками, способом вираження суспільного характеру праці в умовах товарного виробництва. Це відбувається тому, що лиш в цих умовах існує необхідність розкриття прояву суспільного характеру праці кожного виробника шляхом обміну.
















Рис. 1. Принципова структура генезису та руху протиріччя товарного виробництва

Ринкова форма зв’язку створює слідуючу суб’єктно-об’єктну структуру відносин між виробником і споживачем: «виробник↔|продукт-товар-цінність|↔споживач». Відносини вартості виникають тільки у тому випадку, якщо у споживача з’являється ситуація вибору, що породжує необхідність порівняння і визначення споживацької переваги за схемою: «необхідність вибору-порівняння-перевага».

Основним недоліком товарного виробництва є нераціональні втрати живої та уречевленої праці. Значна кількість продуктів праці в межах ринкової форми зв’язку не стають товарними тілами, тобто не задовольняють попит (не продаються) і, відповідно, виробляються марно. Конкретна праця затрачена на їх виробництво не проявляється як абстрактна. Витрати живої та уречевленої праці не визнаються суспільством як необхідні. З іншого боку, саме ринок здатен забезпечити задоволення найрізноманітніших потреб споживачів.

Вказаний недолік долається шляхом поширення планомірної форми зв’язку виробництва та споживання (укладання договорів на поставку продуктів праці). У цьому випадку виробництво здійснюється на відомий ринок і вже самий факт виготовлення продукту свідчить про безпосередньо суспільний характер праці. Формується нова суб’єктно-об’єктна структура відносин між виробником і споживачем: «виробник↔|продукт-цінність|↔споживач». Витрати визнаються суспільно необхідними не на стадії обігу (на ринку), а вже на стадії виробництва. Визначення споживацьких переваг здійснюється до початку етапу виробництва, тобто також не на ринку. Виробляється лише те, на що є замовлення, а отже задовольняє попит. Поширення практики укладання господарських договорів закладає основу формування нових виробничих відносин посттоварного типу. Вихідним відношенням виробничих відносин в Україні є синтез безпосередньо суспільної (планомірної) і ринкової форм зв’язку виробництва та споживання.

Таким чином, виробничі відносини в Україні можуть бути класифіковані як капіталістичні в рамках яких, співіснують різні економічні начала — товарна і посттоварна форми виробництва. Вони не досягли своєї структурної зрілості і тому знаходятся на стадії формування. Це зрозуміло, враховуючи, що процеси перетворень тривають трохи більше десяти років. Співіснування товарного і посттоварного виробництва, товарної і безпосередньо суспільної (планомірної) форм продуктів праці фіксуються в багатьох країнах світу.

Відома точка зору, що світова економіка знаходиться у фазі переходу від товарної системи виробництва до системи планомірних зв’язків. При цьому перехідність визначається як єдність та боротьба протилежних начал — ринкової і безпосередньо суспільної форм зв’язків. Так, в розвинутих країнах дійсність починає переростати економічні межі товарного виробництва і питома вага безпосередньо суспільних відносин збільшується. Тому, якщо мати на увазі вершини сучасної цивілізації, то вектор еволюції суспільних форм виробництва спрямовано від товарної форми як загальної форми виробництва до планомірної, а тому безпосередньо суспільної форм зв’язку. В Україні, навпаки, однією з головних рис виробничих відносин є протилежна тенденція подальшого розвитку ринкової форми зв’язків, яка набула характеру генерального напрямку економічного розвитку суспільства. Тому специфічно-капіталістичні форми, що динамічно розвиваються в державі не є випадковими чи несподіваними [2].

В теперішній час Україна, маючи специфічні проблеми перехідного періоду, зустрічається ще й з проблемами іманентно властивими товарному виробництву. Серед них проблема номер один — проблема збуту готової продукції.

В світовій економічній історії вперше ця проблема гостро постала на межі 19 та 20 століть. У той період під впливом науково-технічної революції відбулося посилення конкуренції та загострення проблем реалізації. Найбільш чітко це проявилося у США. Саме в цей час країна вступила на початковий етап довготривалого економічного росту, коли можливості виробництва значно розширилися, а рівень споживання залишився незмінним. Проблема збуту досягає апогея. Інтуіція, якою раніше керувалися підприємці, при всій її значущості, виявилась вкрай ненадійним орієнтиром. Щоб зменшити величину комерційного ризику, потрібні були серйозні обгрунтування рішень, що приймались. Тому, намагаючись знайти вихід із «збутового тупика», багато фірм покинули ряди «статистів ринку» і активно зайнялися «режисурою» збутового процесу. Робота на невідомий ринок поступилася місцем діяльності, що грунтувалася на попередньому вивченні попиту.

Майже через 100 років перед українськими підприємствами, внаслідок розпаду адміністративно-командної системи, гостро постали такі ж проблеми. В розвинутих країнах збутові проблеми вирішуються шляхом впровадження концепції, методології та технології маркетингу. Отже, у сучасному бізнесі українські підприємства об’єктивно також повинні використовувати маркетинг. Щоб довести це, розглянемо динаміку прибутку господарського комплексу України (табл. 1). Усі таблиці разраховані на підставі даних державної статистичної звітності [3].
Таблиця 1

Динаміка прибутка за галузями економіки України
	
	1996
	1997
	1998
	1999

	
	млн.

грн.
	млн.

дол.
	млн.

грн.
	млн.

дол.
	млн.

грн.
	млн.

дол.
	млн.

грн.
	млн.

дол.

	Прибуток, збиток (-)
	14418
	7881
	13868
	7449
	3419
	1396
	7427
	1798

	Промисловість
	7376
	4032
	7916
	4252
	2548
	1040
	7429
	1799

	Сільське господарство
	-1328
	-726
	-3362
	-1806
	-4424
	-1806
	-3750
	-908

	Будівництво
	1002
	548
	1092
	587
	830
	339
	591
	143

	Транспорт та зв’я зок
	3690
	2017
	3747
	2013
	5095
	2080
	4460
	1080

	Торгівля та громадське харчування
	877
	479
	1459
	784
	-1879
	-767
	-1649
	-399

	Постачання та збут
	324
	177
	226
	121
	108
	44
	34
	8

	Заготівлі
	97
	53
	62
	33
	4
	2
	33
	8

	Побутове обслуговування населення
	23
	13
	43
	23
	21
	9
	33
	8

	Житлово-комунальне господарство
	310
	169
	305
	164
	-216
	-88
	-461
	-112

	Фінанси, кредит, страхування
	1460
	798
	1709
	918
	853
	348
	1442
	349

	Інші галузі
	587
	321
	671
	360
	479
	195
	-735
	-178


Прибуток є узагальнюючим показником ефективності функціонування економічної системи. В цілому по країні спостерігається тенденція зниження обсягу прибутків. Проте, всі галузі можна розділити на три групи. В першій, — промисловість, заготівлі, фінанси, кредит, страхування, — прибуток зростає. В другій, — будівництво, транспорт та зв’язок, постачання та збут, побутове обслуговування населення, — обсяги прибутків зменшуються. До третьої групи відносяться сільське господарство, торгівля та громадське харчування, житлово-комунальне господарство і ряд іншіх галузей, які є збитковими.

За даними цієї таблиці розрахуємо відповідні статистичні показники аналізу рядів динаміки прибутку економічної системи України (табл. 2).

Таблиця 2

Аналіз динаміки прибутку економічної системи України

	Рік
	Прибуток,
млн. дол.
	Ланцюговий абсо-лютний приріст,

млн. дол.
	Базисний абсолют-ний при-ріст,

млн. дол.
	Ланцюго-вий темп росту,

%
	Базисний темп росту,

%
	Ланцю-говий темп приросту

%
	Базисний темп приросту,

%

	1996
	7881
	-
	0,0
	-
	100,0
	-
	0,0

	1997
	7449
	-432
	-432
	94,5
	94,5
	-5,5
	-5,5

	1998
	1396
	-6053
	-6485
	18,7
	17,7
	-81,3
	-82,3

	1999
	1798
	402
	-6083
	128,8
	22,8
	28,8
	-77,2


В період з 1996 по 1999 роки прибуток зменшився на 10101,9 млн. дол. чи на 87,7%. У тому числі в 1997 році у порівнянні з1996 роком надходження прибутку скоротилися на 3082,8 млн. дол. чи 26,8%. У 1998 році у порівнянні з 1997 роком — відповідно на 4821,0 млн. дол. чи 57,1%. У 1999 році у порівнянні з 1998 роком — відповідно на 2198,1 млн. дол. чи 60,7%. У 2000 році у порівнянні з 1999 роком  млн. дол. чи %.

Таким чином, в період з 1996 по 1999 роки середньорічний обсяг надходжень прибутку склав 4631 млн. дол. При цьому щорічно в середньому він скорочувався на 2027,7 млн. дол.

Аналіз динаміки прибутку економічної системи України може бути доповнений даними з аналізу динаміки чисельності збиткових підприємств та організацій (табл. 3).
Таблиця 3

Збиткові підприємства та організації за галузями економіки

	Галузь економіки
	1996
	1997
	1998
	1999

	
	% до загальної кількості підприємств (організації)
	Сума збитків,

млн.грн.
	% до загальної кількості підприємств (організації
	Сума збитків,

млн.грн.
	% до загальної кількості підприємств (організації
	Сума збитків,

млн.грн.
	% до загальної кількості підприємств (організації
	Сума збитків,

млн.грн.

	Промисловість
	30
	1776
	45
	2643
	54
	7074
	52
	7014

	Сільське господарство
	66
	1894
	80
	3674
	70
	4538
	84
	4164

	Будівництво
	32
	95
	45
	169
	48
	299
	52
	384

	Транспорт та зв’язок
	29
	280
	48
	1226
	55
	567
	61
	1999

	Торгівля та громадське харчування
	42
	192
	48
	340
	49
	3277
	45
	4031

	Постачання та збут
	33
	24
	50
	51
	57
	197
	57
	139

	Заготівлі
	24
	7
	46
	22
	51
	81
	50
	41

	Житлово-комунальне господарство
	42
	280
	41
	272
	47
	845
	49
	68

	Побутове обслуговування населення
	51
	19
	55
	30
	52
	49
	56
	1150

	ВСЬОГО
	43
	4655
	53
	8546
	55
	17343
	56
	21114


В цілому по країні більше половини загальної кількості підприємств (організацій) є збитковими і відмічається негативна тенденція зростання їх чисельності. В 1996 році прибуток за галузями економіки склав 14,4 млрд. грн., а сума збитків — 4,7 млрд. грн., тобто сума збитків становила 32,6% від прибутку. Відповідно, в 1997 році прибуток за галузями економіки склав 13,9 млрд. грн., а сума збитків — 8,5 млрд. грн., тобто сума збитків становила 61,2% від прибутку. В 1998 році прибуток дорівнював 3,4 млрд. грн., сума збитків — 17,3 млрд. грн., тобто сума збитків становила 508,8% від прибутку. В 1999 році прибуток становив 7,4 млрд. грн., сума збитків — 21,1 млрд. грн., тобто сума збитків склала 285,1% від прибутку.
Фактично це означає, що більшість підприємств (організацій) України пропонують непотрібну суспільству продукцію, і отже, не керуються концепцією маркетингу, не використовують його методологію та технологію. Причини такого стану криються чи в недостатніх знаннях, або ж у невмінні використовувати маркетинг. Зрозуміло, що серед цих підприємств (організацій) немало тих, які стали жертвами кризи неплатежів, а також фальсифікують дані бухгалтерської звітності і не сплачують податки. Разом з тим, дані офіційної статистики підтверджують, що серед багатьох проблем української економіки безумовно присутня проблема використання маркетингу.

Президент України Кучма Л.Д. підкреслював, що в масштабах підприємств реформи пробуксовують тому, що ринкові вимоги постали перед структурами, в яких законсервовані старі організаційні основи, де не поставлені як слід менеджмент, маркетинг, реклама, немає кваліфікованої роботи з посередниками і банками [4].

За рахунок маркетингової діяльності виробник збільшує вірогідність того, що його безпосередньо приватна праця проявиться як опосередковано суспільна, конкретна праця — як абстрактна, а суспільний зв’язок проявиться у формі мінової вартості. І якщо суспільна форма продукту праці стане товарною, то це стане наслідком та підтвердженням ефективності маркетингових зусиль. Тобто маркетинг це спосіб зниження ризику в динамічних, невизначених, слабо прогнозованих умовах товарного виробництва. Це засіб продовження довголіття товарного виробництва, форма вирішення його протиріч та недоліку з нераціональних втрат ресурсів, що проявляються у рості запасів готової продукції. В ідеалі, ефективна маркетингова діяльність спрямована на виробництво по замовленням, тобто сприяє встановленню планомірних відносин. Більш того, частиною змісту маркетингу являється формування таких відносин.

Маркетинг це діяльність, яка властива не тільки ринковим, але і планомірним формам зв’язків виробництва та споживання. Після реалізації договору виникає необхідність в постійному вдосконаленні маркетингової (товарної, цінової, збутової, комунікаційної) політики. Виходить, що маркетинг реанімує товарне виробництво і підриває його одночасно. Перше у оперативно-тактичному контексті, друге у стратегічному.

Таким чином, маркетингу властивий подвійний характер. З одного боку, маркетинг це цілком ринковий інструмент надання тривалості життєвому циклу товарного виробництва і його адаптації та еволюції в сучасних умовах. З іншого боку, маркетинг підриває товарне виробництво, сприяючи становленню планомірної, тобто безпосередньо суспільної форми зв’язку. Особливо на ринку інвестиційних товарів.

На відміну від маркетингу, який одночасно функціонує в рамках ринкових і планомірних зв’язків, логістика — призначена для реалізації тільки планомірних зв’язків, це інструмент їх оптимізації. Операційні логістичні системи, що незалежно від виду грунтуються на плані поставок, є формами існування раціонального процесу управління матеріальним потоком підприємства.

Обгрунтовуючи актуальність використання принципів і методів логістики слід врахувати кардинальні зміни, що відбулися в останнє десятиріччя у сфері реалізації готової продукції. До них можна віднести: перетворення ринку продавця на ринок покупця (для якого є характерним перевищення пропозиції над попитом), посилення конкурентної боротьби між суб’єктами господарювання, поступове розповсюдження концепції маркетингу з її «орієнтацією на споживача» і як результат зростання насиченності, ширини, глибини товарного асортименту. Ускладнилося прогнозування попиту, зросли матеріальні запаси, збільшились складські і транспортні витрати. Гостро постала проблема раціонального планування постачання, виробництва і збуту, які повинні бути зорієнтовані на задоволення попиту з мінімальними витратами. Виникла необхідність у посиленні координації між взаємопов’язаними видами діяльності, тобто організації виробництва, збуту, закупівель, зберігання і транспортування як єдиного матеріального потоку. Отже, вирішення проблем, що виникли останнім часом, пов’язуються з поширенням використання концепції логістики.

Обмеженість статистичного матеріалу не дає можливості повністю продемонструвати масштаби і значимість цього питання, проте синтезуючим підтвердженням актуальності впровадження логістики на українських підприємствах може бути виявлена тенденція зростання на цих підприємствах питомої ваги втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів в сумі прибутку в економіці України (табл. 4).

Таблиця 4

Втрати прибутку внаслідок існуванням матеріальних запасів

у галузях економіки України

	Показники
	1996
	1997
	1998
	1999

	Середньорічна вартість матеріальних запасів, (у фактичних цінах), млн. грн.
	35979,5
	46362,5
	52026,5
	59143

	Рентабельність виробництва, (%)
	2,9
	2,7
	0,65
	1,4

	Втрати прибутку внаслідок існуванням матеріальних запасів, (у фактичних цінах), млн. грн.
	1043
	1252
	338
	828

	Сума прибутку в економіці, (у фактичних цінах), млн. грн.
	14418
	13868
	3419
	7427

	Питома вага втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів в сумі прибутку в економіці, (%)
	7,2
	9,0
	9,9
	11,1


Якщо в 1996 році згаданий показник складав 7,2%, то відповідно в 1997 році — 9,0%, у 1998 році — 9,9%, у 1999 році — 11,1%. Це означає, що питома вага втрат прибутку внаслідок існування матеріальних запасів в господарському комплексі України росте швидше, ніж відповідна сума прибутку. Тобто попит задовольняється з все більше зростаючими логістичними витратами. Сучасне маркетингове середовище вимагає адекватних підходів до управління системами, що реалізують операції по переміщенню і зберіганню в логістичному циклі. Інтерес до логістики обумовлений актуалізацією проблеми виживаємості та підвищення конкурентоздатності в умовах ринку покупця, оскільки логістичний підхід є важливою складовою у забезпеченні адаптивності мікроекономічних систем.

Маркетинг і логістика, являючись ефективними інструментами господарської практики, повністю відповідають характеру виробничих відносин в Україні, для яких властиве співіснування ринкових і планомірних форм зв’язку виробництва та споживання. Маркетинг і логістика є іманентно властивими атрибутами сучасних виробничих відносин.
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