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Методика розрахунку ефективності територіального маркетингу
У сучасній український економічній науці відбувається становлення нового наукового напряму — територіального (національного, регіонального, муніципального) маркетингу. Але через недостатню теоретичну розробленість сам термін трактується вкрай неоднозначно.

Поняття «територіальний маркетинг» необхідно трактувати як використання концепції, методології і технології маркетингу суб’єктами управління економічних систем макро- і мезорівнів (мезомаркетинг і макромаркетинг). Отже, це макромаркетинг і мезомаркетинг. Так, муніципальний маркетинг — це маркетинг у діяльності органів місцевого самоврядування, регіональний — це маркетинг у діяльності регіональних органів державного управління (місцевих державних адміністрацій, уряду Автономної Республіки Крим), національний — маркетинг у діяльності уряду України. Як показує прогресивний зарубіжний досвід, територіальний маркетинг має базуватися на всебічному врахуванні потреб населення регіону, стану і динаміки ринків, що формуються, інтересів держави і окремих підприємств, створенні умов для максимальної адаптації соціально-економічної структури регіону до зміни маркетингового середовища. Цим досвідом слід скористатися в процесі системної трансформації українського суспільства.
Для формування системи територіального маркетингу важливою є проблема визначення критерію і показника ефективності її функціонування. В літературі наводиться багато поглядів щодо переліку індикаторів конкурентоспроможності країн та регіонів [1]. 
У США з цією метою використовуються наступні узагальнені індекси: індекс економічної активності (підвищення рівня зайнятості, доходів, рівень бідності, екологічні і соціальні умови); індекс ділової життєздатності (рівень інвестицій, темпи створення і закриття підприємств); індекс потенціалу зростання (середній освітній рівень працездатного населення, кількість наукових досліджень, розвиток інфраструктури); податково-фіскальний індекс (рівень місцевих податків і зборів). Поряд із цим рекомендується використовувати систему громадянських індексів, що характеризують участь населення території в прийнятті рішень з місцевих питань, ефективність роботи місцевої адміністрації, стан комунікацій та ін. [2].

У Росії Є.В. Песоцька пропонує вимірювати ефективність мезо-і макромаркетингу за допомогою різних варіантів показника якості життя [3]. Але фахівці досі ще не виробили загальновизнані методичні підходи до визначення змісту поняття «якість життя» і в спеціальній літературі існують різні його трактування.
В Україні з’являються роботи, присвячені цієї проблемі. Стимулами для їх появи стали: «зовнішні ефекти» ринкових трансформацій (екологічні забруднення зовнішнього середовища радіаційними та хімічними відходами, соціальне напруження в суспільстві та ін.), підвищення соціальної свідомості і рівня демократизації суспільства.
Мельник Л. пропонує ввести поняття сприятливого для життя «(життєблагодатного) комплексу», суть якого полягає в забезпеченні «переходу економічної системи від виробництва окремих благ і послуг до формування життєблагодатних комплексів» — системи матеріальних об’єктів, культурних цінностей, інформації, а також природних систем, які сприяють досягненню повного добробуту, физічному та духовному здоров’ю, максимальному розкриттю творчого потенціалу людини. Рекомендується така система критеріїв і нормативів сприятливого для життя комплексу: матеріального добробуту; забезпечення матеріальними об’єктами, призначеними для духовного розвитку; біосферних (гарантують сталу рівновагу экосистеми); гігієнічних (гарантують безпеку впливу на людину); забезпеченність людини інформаційним контактом з природними системами (4(. Проте, в цій статті не запропоновано механізм реалізації цієї ідеї та відповідні методики розрахунку.

У роботі (5( вводиться поняття «інвестиційна привабливість регіону» і пропонується методика визначення загального рейтингу інвестиційної привабливості регіонів України за 81 показником соціально-економічного розвитку. В основі алгоритму розрахунків покладено метод відхилень (5(, в якому використано, по суті, переважну більшисть показників Статистичного щорічника України. Метод є вкрай трудомістким і вимагає тривалої підготовки перед використанням. Але головне те, що в такому методі не передбачається зіставлення фактичних значень показників із середніми чи нормативними. І тому за економічною суттю він не відповідає завданням маркетингу, згідно з якими вимагається, щоб індикатори відповідної системи були вищими від середньоринкових.

Оскільки маркетинг здійснюється з метою досягнення показників, що перевищують нормативні чи середні, пропонується такий критерій ефективності функціонування маркетингової системи території: згадана система є ефективною, якщо її показники не менші ніж нормативні чи середні на певній території. Інакше кажучи, чим вищі результативні індикатори діяльності маркетингової системи території порівнянно з відповідними нормативними чи середніми, тим ефективніше вона функціонує і тим вища конкурентоспроможність країни, регіону, міста. При цьому поняття «конкурентоспроможність території» слід трактувати як її стійке становище на відповідному ринку. Отже, умовою конкурентоспроможністі територіальної економічної системи є забезпечення підтримки життєвих стандартів, що підвищуються, і досягнення (збереження) таких позицій у відповідній економічній системі, коли товари, вироблені на території, успішно реалізуються на ринках.
Оцінюючи та аналізуючи ефективність маркетингової діяльності у межах макро- і мезоекономічних систем, не можна обмежитися тільки показником якості життя, оскільки в цьому разі конструкція показника надмірно спрощується. Крім того, досягнення певної якості життя є тривалим і тому цей показник не може повністю визначити ефективність оперативної маркетингової діяльності. До того ж маркетингова система території створюється для досягнення триєдиної мети (6(. Тільки в процесі її досягнення здійснення маркетингу територіального комплексу сприяє досягненню запланованого рівня конкурентоспроможності країни, регіону, міста.

На основі згаданого критерію пропонується інтегральний показник ефективності функціонування маркетингової системи території, за допомогою якого можна контролювати як задовольняються потреби щодо:

· формування довготермінових конкурентних переваг юридичних осіб і підвищення якості життя населення;

· збільшення надходжень до бюджету;

· нейтралізації негативних наслідків господарської діяльності.

Наведені потреби різні за характером і тому відповідні локальні показники мають різну розмірність. З огляду на це для визначення інтегрального показника потрібно використовувати індексну форму, при якій вплив розмірності усувається і з’являється можливість для математичних розрахунків. Алгоритм запропонованої методики розрахунку інтегрального показника ефективності функціонування маркетингової системи території складається з шести етапів.

Перший етап — вибір, ранжування і визначення рівня локальних показників щодо задоволення інтересів: споживачів (підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання та якості життя населення), органу виконавчої влади та суспільства в цілому. Вибір і ранжування показників здійснюється на основі експертного методу. Джерелами інформації при визначенні рівня показників є статистична та оперативна звітність органів виконавчої влади.

1. Показники задоволення інтересів споживачів.

1.1. Показники підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання:

· виробництво ВВП чи ВДС на душу населення;

· величина інвестицій на душу населення;

· витрати на інновації на душу населення;

· середній освітній рівень працюючих;

· рентабельність господарської діяльності;

· чистий експорт.

1.2. Показники якості життя населення:

· тривалість життя;

· рівень освіти населення;

· рівень зайнятості;

· рівень інфляції;

· рівень середньодушового доходу;

· обсяг заощаджень у банках на душу населення;

· рівень бідності (мінімальний споживчий бюджет);

· забезпеченність населення житлом.

2. Показники задоволення інтересів органу виконавчої влади:

· обсяг податкових надходжень та зборів;

· ступінь збалансованності бюджету.

3. Показники задоволення інтересів суспільства1:

· природний приріст (+), скорочення (-) населення;

· коефіцієнт злочинності;

· коефіцієнт злочинності з особливо важких злочинів;

· коефіцієнт захворюванності населення на особливо небезпечні інфекційні хвороби;

· коефіцієнт захворюванності на СНІД;

· ступінь відповідності питної води світовим стандартам;

· ступінь відповідності атмосферного повітря світовим стандартам.

Другий етап — розподіл на дві групи вибраних показників, темпи зростання яких мають:
1) додатне значення;

2) від’ємне значення.
Розподіл локальних показників

	Показники для яких зростання є бажаним (група 1)
	Показники для яких зростання є небажаним (група 2)

	1. Показники задоволення інтересів споживачів.

1.1.Показники підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання:

· виробництво ВВП чи ВДС на душу населення;

· величина інвестицій на душу населення;

· витрати на іновації на душу населення;

· середній освітній рівень працюючих;

· рентабельність господарської діяльності;

· чистий експорт.
1.2.Показники якості життя населення:

· тривалість життя;

· рівень освіти населення;

· рівень зайнятості;

· рівень середньодушового доходу;

· обсяг заощаджень у банках на душу населення;

· забезпеченність населення житлом.
	1. Показники задоволення інтересів споживачів.

1.1.Показники підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання:

· немає

1.2.Показники якості життя населення:

· рівень інфляції;

· рівень бідності (мінімальний споживчий бюджет);



	2 Показники задоволення інтересів органу виконавчої влади:

· обсяг податкових надходжень та зборів.
	2 Показники задоволення інтересів органу виконавчої влади:

· ступінь збалансованності бюджету

	3 Показники задоволення інтересів суспільства:

· природний приріст (+) населення;

· ступінь відповідності питної води світовим стандартам;

· ступінь відповідності атмосферного повітря світовим стандартам.
	3 Показники задоволення інтересів суспільства:

· природне скорочення (-) населення;

· коефіцієнт злочинності;

· коефіцієнт злочинності по особливо важким злочинам;

· коефіцієнт захворюванності населення особливо небезпечними інфекційними хворобами;

· коефіцієнт захворюванності на СНІД.


Третій етап — визначення індексів за кожним локальним показником окремо за групою 1 і 2.

За групою 1 індекс розраховується за формулою:
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За групою 2 індекс розраховується за формулою:
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Четвертий етап — присвоєння кожному локальному показнику вагового коефіцієнту (
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), яке може відбуватися в двох формах:

а) для досягнення обгрунтованості і достовірності результатів рекомендується використовувати метод експертної оцінки. При цьому слід забезпечити точність та зрозумілість поставлених питань, залучити до цього досить широке коло експертів, досягти повної незалежності суджень;

б) з ураховуванням місця показника (m), яке він займає у кожному переліку. Найбільш значимі показники розташовуються на першому місці, далі у порядку зменшення значимості.
Ваговий коефіцієнт
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П’ятий етап — визначення системи інтегральних локальних показників: задоволення інтересів споживачів (підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання 
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. При цьому кожний з чотирьох інтегральних локальних показників визначається за формулою:
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Шостий етап — визначення інтегрального показника ефективності функціонування маркетингової системи території як середнього арифметичного інтегральних локальних показників, оскільки вони є рівнозваженими.
Е=
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Запропонований інтегральний показник ефективності функціонування маркетингової системи території одночасно є орієнтиром та підсумковою характеристикою в макро- та мезомаркетингу. За допомогою методів інженерного прогнозування він дає змогу виявити структурні компоненти маркетингової діяльності органів виконавчої влади.
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Примітка.


1 У цій групі показників усі коефіцієнти розраховуються на 100000 населення.
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