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ВВЕДЕНИЕ
Экономика Украины должна стать конкурентоспособной. В этой связи стратегической целью автора является попытка применить концепцию и методологию логистики для разработки рекомендаций по совершенствованию логистической системы страны, логистической системы региона, логистической системы предприятия, оптимизации разнообразных ресурсопотоковых процессов. Это весьма актуальная и многоэтапная работа.

В монографии опубликованы результаты второго этапа исследований, проведенных в рамках данной проблематики
. Рассмотрены фундаментальные вопросы, от решения которых зависит практическая направленность рекомендаций. Так, в частности:

· изучены этимология и семантика понятия «логистика»;

· определены её сущность, цель, принцип, функции, сфера ответственности, организация;

· проанализированы этапы развития;

· выявлены компоненты и описаны стратегии логистической системы предприятия;

· предложен критерий и методика расчёта интегрального показателя эффективности её функционирования;

· составлен алгоритм и структура процедуры планирования логистики на предприятии;

· намечены основные типовые задачи, которые могут быть решены логистической системой региона;

· интерпретировано соотношение маркетинга и логистики;

· идентифицированы логистические потребности маркетинга.

И, наконец, универсальный характер концепции и методологии логистики, их применимость для оптимизации ресурсопотоковых процессов проиллюстрирована на примере совершенствования управления трудоресурсным потоком (трудовыми ресурсами) предприятия. Предложена адекватная логистическая концепция, методологическое и методическое обеспечение.

В целом логистика рассмотрена как интегрированная функция хозяйственных систем всех иерархических уровней (акцент сделан на микроэкономический уровень), а также как междисциплинарная наука, занимающаяся поиском организационно-управленческих механизмов повышения эффективности ресурсопотоковых процессов.

Во многих странах учреждены национальные ассоциации логистики. Так, в частности, в России плодотворно функционирует Фонд логистических разработок (ФОЛОР). Создана Европейская ассоциация логистики (ELA) со штаб-квартирой в Берне (Швейцария). В условиях либерализации экономики логистика должна получить признание и на Украине.

Представляется, что имело бы смысл учредить Украинскую ассоциацию логистики. Основными направлениями её деятельности станут:

· установление и развитие международных контактов в области логистики, в том числе с Европейской логистической ассоциацией;

· перевод и издание зарубежной литературы по логистике;

· подготовка учебных пособий и научно-производственных изданий по логистике;

· проведение лекций, семинаров, совещаний, выставок, конференций с целью пропаганды знаний, обмена опытом, оказания методической помощи в сфере логистики;

· содействие повышению профессионального уровня специалистов по вопросам логистики;

· осуществление научных исследований логистической направленности.
В изменяющихся и качественно отличных от прежних стереотипов экономических условиях Украинская ассоциация могла бы успешно способствовать применению концепции и методологии логистики.

ГЛАВА 1
КОНЦЕПЦИЯ ЛОГИСТИКИ
Этимология понятия «логистика» остаётся невыясненной. Наиболее распространёнными являются две версии. По одной из них, оно происходит от греческого слова logistikos - вычислять, рассуждать (21, С. 87(, по другой - от французского loger - снабжать, расквартировать (45(. Однако встречаются и другие варианты, в частности, от древнегерманского laubja - склад, хранение (33(.

Семантика понятия «логистика» также неоднозначна. В Древней Греции так называли прикладную математику; в Римской империи - деятельность по обеспечению войск продовольствием и жильём; в Византии - процесс комплексного решения разнообразных проблем, связанных с движением и тыловым обеспечением армии.

Византийский император Leontos VI (865-912 г.г.) писал: «Задача логистики - платить жалование армии, должным образом вооружать и подразделять её, снабжать оружием и военным имуществом, своевременно и в полной мере заботиться о её потребностях и соответственно подготавливать каждый акт военного похода, т.е. рассчитывать пространство и время, делать правильный анализ местности с точки зрения передвижения армии, а также силы сопротивления противника и в соответствии с этими функциями управлять и руководить, одним словом, распоряжаться движением и распределением собственных вооружённых сил» (9(. В своих документах «Общий анализ искусства войны» он называл стратегию, тактику и логистику тремя категориями военного искусства [19, С. 125].

В такой же трактовке термин «логистика» встречается в документах Французской королевской армии времён правления короля Людовика XIV (1638-1715 гг.). Однако в тот же хронологический период немецкий философ, математик, физик, языковед Leibniz G.V. (1646-1716 гг.) использует его в значении математическая логика. Окончательно с математической логикой термин «логистика» отождествляется после Женевского философского конгресса (сентябрь 1904 года).
Большой вклад в развитие военной логистики внёс военный теоретик и историк Jomini A.H. (1779-1869 гг.), служивший с 1798 года в швейцарской армии, 1804 - во французской, а с 1813 - под именем Генриха Вениаминовича в чине генерала от инфантерии в российской. Обобщив опыт Наполеоновских войн, он определял логистику как искусство материально-продовольственного обеспечения армии, «мост между экономикой нации и воюющими частями» [42]. В конце XIX века труды Jomini A.H. были изданы в США. Там его теоретическое наследие нашло практическое воплощение в годы второй мировой войны. Во многом благодаря этому, удалось организовать стабильное обеспечение армии посредством чёткой координации действий предприятий военно-промышленного комплекса, транспорта, торговли.

Таким образом, вплоть до окончания второй мировой войны, термин «логистика» трактовался двояко:

(1) военная логистика - направление военной науки, связанное со снабжением армии;

(2) философская логистика или математическая логика - направление философии, связанное с применением математики для доказательств дедуктивных суждений.

В 1951 году сотрудник «RAND Corporation» специалист в области системного анализа Morgenstern O. впервые указал на возможность использования положений военной логистики в экономике. Он писал:«...существует абсолютное сходство между управлением обеспечением войск и управлением материальными ресурсами в промышленности» (48(. Несколько позже в качестве синонимов понятия «управление материальными ресурсами» американские экономисты стали использовать термины «рохрематика»1, «управление материальным потоком», «логистика» Так в 50-х годах XX века возникло третье толкование термина «логистика» - экономическая логистика (далее логистика).
Экономисты традиционно рассматривают логистику как:

· интегрированную функцию управления материальным потоком;

· междисциплинарную науку, связанную с поиском организационно-управленческих резервов повышения эффективности такого управления;

Среди наиболее авторитетных экономических изданий логистической направленности национальные журналы «Logistics» (Великобритания), «Logistik Spertrum» (Германия), «Trasporti Industriali» (Италия), «Logistiques Magazine» (Франция), «Production and Inventory Management» (США) и международные - «International Journal of Physical Distribution and Logistics Management», «Asia Pacific International Journal of Business Logistics».

Концепция логистики возникла в США. Поэтому решающий вклад в её создание, применение и развитие внесли американские специалисты Ballou R.H., Bardi E.J., Blanchard B.S., Bowersox D.J., Closs D.J., Copacino W.C., Coyle J.J., Daskin M.S., Glaskowsky N.A., Helferich O.K., Heskett J.L., Irvie R.M., Magee J.F., Miles R.T., Myers M.S., Rosenfield D.B., Shapiro R.D. Slater A.G. и многие другие (30, 32, 39, 45, 47(.
Американский совет по управлению логистикой считает, что «логистика - это процесс планирования, реализации и управления эффективным, экономичным движением и хранением сырьевых материалов, незавершённого производства, готовой продукции и связанной со всем этим информации из пункта происхождения в пункт потребления с целью обеспечения соответствия требованиям потребителя» (34(.

Ballou R.H. - «логистика - это планирование, организация и контролирование всех видов деятельности по перемещению и складированию, которые обеспечивают прохождение материального потока от пункта закупки сырья до пункта конечного потребления и соответствующего информационного потока...» (30(.

Magee J.F., Copacino W.C., Rosenfield D.B. - «логистика - это искусство управления потоком материалов и продуктов от внешнего источника до потребителя» (45(.
Miles R.T. - «логистика - это процесс управления движением и хранением сырья, незавершённого производства и готовой продукции в хозяйственном обороте с момента уплаты денег поставщикам до момента получения денег за доставку готовой продукции потребителям (принцип уплаты - получения денег)» (47(.

Heskett J.L. - «логистика - это совокупность видов деятельности по управлению потоками продукции, координации производства и рынков сбыта при данном уровне услуг с минимальными затратами» (39(.
Специалисты консалтинговой фирмы «Coopers and Lybrand» (Великобритания) - «логистика - это управление складированием и перемещением сырья, материалов, комплектующих изделий и готовой продукции от поставщика через фирму-продуцента к потребителям» (20(.

Родников А.Н. - «логистика - наука о планировании, контроле и управлении транспортированием, складированием и др. материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья и материалов до производственного предприятия, внутризаводской переработки сырья, материалов и полуфабрикатов, доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей информации» (21(.

Авторский коллектив под руководством Аникина Б. А. - «логистика - наука управления материальными потоками от первичного источника до конечного потребителя с минимальными издержками, связанными с товародвижением и относящимся к нему потоком информации» (8, С. 12(.

Можно продолжать цитировать многочисленные формулировки определений логистики, которые отражают точку зрения различных специалистов и авторских коллективов. Однако это вряд ли целесообразно, поскольку данный вопрос не является дискуссионным. В классическом понимании в логистику включают все аспекты, связанные с управлением движением и хранением материалов и товаров.

Под термином «управление» следует понимать целенаправленную координацию, осуществляемую посредством:

· планирования - определения способов достижения цели;

· реализации - выполнения мероприятий;

· учёта, контроля, анализа - отражения фактических результатов и сопоставления их с запланированными;

· регулирования - корректировки планов по каналам обратной связи.

Под термином «материалы» - все виды предметов труда, поступающих на предприятие (сырьё, материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия), перемещающихся и хранящихся в пределах предприятия независимо от степени их готовности (незавершённое производство, брак, отходы). Под термином «товары» - готовую продукцию.

Целью логистики является поставка товаров «точно вовремя» (just in time), то есть «…ensuring the availability of the right product, in the right quantity and the right condition, at the right place, at the right time, quantity and the right condition, at the right place, at the right time, for the right customer, at the right cost» (36(. Что переводится как обеспечение необходимыми товарами в необходимом количестве в нужное время в нужное место с минимальными затратами, обусловленными движением и хранением материалов и товаров (материальным потоком), при нужном качестве обслуживания потребителей.

В этой связи специалисты выделяют «шесть правил логистики». Автор предлагает называть их «комплекс логистики» (логистический микс, комплекс «6R»):

· груз - необходимые товары (Right product);

· количество - в необходимом количестве (Right quantity);

· время - в нужное время (Right time);

· место - в нужное место (Right place);

· затраты - с минимальными затратами (Right cost);

· качество - при нужном качестве сервиса (Right condition).

Для достижения указанной цели следует решить пять задач:

(1) минимум противоречий;

(2) минимум запасов;

(3) максимум транспортной консолидации;

(4) контроль качества;

(5) поддержка жизненного цикла.

Минимум противоречий. Противоречием следует считать каждый факт, результатом которого является дисбаланс между элементами «комплекса логистики». Потенциальные источники противоречий должны постоянно находиться под пристальным вниманием.

Минимум запасов. Минимум запасов достигается при ассортиментном соответствии между суммарным объёмом имеющихся и поступающих ресурсов с объёмом их потребления. Тот уровень запасов, при котором логистические издержки сводятся к минимуму, при условии обеспечения требуемого качества сервиса является минимальным. Всё возрастающей популярностью пользуется концепция «0 запаса» (нулевого запаса). При минимуме запасов потенциальные источники противоречий выявляются достаточно быстро. В остальных случаях это происходит медленнее, поскольку «инкубационный период» обнаружения дефектов, во многом, зависит от размеров запасов. Тем не менее, принимая решение о сокращении количества хранящихся товарно-материальных ценностей, следует иметь в виду три обстоятельства:

· запасы могут быть рациональным вложением капитала и приносить ощутимую финансовую отдачу;

· запасы целесообразно уменьшать до того минимально возможного уровня, при котором выполнение договорных обязательств не подлежит сомнению;

· для достижения минимума запасов необходимо в комплексе решать вопросы местонахождения и планировки, коммуникации, транспорта, складирования и упаковки.

Максимум транспортной консолидации. Транспортные расходы относятся к наиболее значительным статьям логистических издержек. Они напрямую связаны с объёмами перемещаемых грузов, дальностью перевозок, видом транспорта. Реализация концепции логистики обеспечивает поставку «точно вовремя» для всех грузов независимо от габаритов. При этом достижение её цели немыслимо без инкорпорирования каждого транспортно-перемещающего действия в единый синхронизированный в пространстве и времени «логистический конвейер продуктоснабжения», от поставщика до потребителя функционирующий «точно вовремя».

Контроль качества. Всегда должен действовать входной контроль качества поступающих ресурсов. Концепция «0 дефекта» (нулевого дефекта) предполагает, что товарно-материальные ценности, несоответствующие определённым стандартам немедленно удаляются из материального потока. Логистический процесс нередко прерывается, и это приносит убытки. Однако тщательный контроль качества является предварительным условием достижения цели логистики.

Поддержка жизненного цикла. Поддержка жизненного цикла товара осуществляется посредством сервиса, который возник и развивался как реакция конкурентов на необходимость удовлетворения спроса. Концепция обслуживания есть проявление феномена глобализации, сущность которого выражается формулой: «Вы нам говорите о своей проблеме, а мы делаем всё остальное». Поэтому сервис, с одной стороны, можно считать стимулом для потребителя, а с другой - поддержкой жизненного цикла товара. Levitt T. писал: «Предлагая клиенту услугу, фирма почти всегда действует в своих собственных интересах. Её оказание является условием заключения и успешного выполнения сделки точно так же, как и производство товара» (43(. Обслуживание потребителя, с большой вероятностью, означает продление с ним связей до следующей покупки.

Концепция логистики, по мнению автора, основывается на принципе комплексности и синхронности, который находит проявление в трёх теоретических положениях (13(:

· рассмотрение движения и хранения материалов и товаров от первичного источника до конечного потребителя как единого материального потока;

· внедрение логистической системы - организационно-управленческого механизма координации действий специалистов различных служб, управляющих материальным потоком;

· использование агрегированного показателя эффективности функционирования логистической системы, который помимо затрат, связанных с материальным потоком, учитывает потери прибыли вследствие неиспользованных (упущенных) возможностей, обусловленных содержанием материальных запасов.

В самом общем виде логистический процесс можно представить как цепь с тремя звеньями «поставщики - предприятие - потребители», по которым движутся два взаимосвязанных потока: материальный, увеличивающий стоимость, и информационный (рис.1.1).

Материальный поток представляет собой движение и хранение материалов и товаров, которое начинается с транспортировки от поставщиков сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, и заканчивается послепродажным обслуживанием потребителей товаров. Он является интеграцией трёх логистических функций (функциональных областей):

(1)  снабжения

(2)  поддержки производства;

(3)  физического распределения.

Снабжение связано с движением сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий между звеньями «поставщики - предприятие». Поддержка производства - с движением и хранением материалов между стадиями производства в пределах звена «предприятие». Физическое распределение - с движением и хранением готовой продукции между звеньями «предприятие - потребители». Снабжение и физическое распределение являются внешними частями материального потока, а поддержка производства - внутренней.
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Рис.1.1. Управление материальным потоком предприятия

Информационный поток представляет собой движение и хранение информации. Он предшествует материальному потоку и необходим для координации логистических функций за счёт выполнения четырёх функций:

(1)   продуктово-рыночного прогнозирования;

(2)   анализа текущего состояния;

(3)   оперативно-календарного планирования материального потока;

(4)   планирования потребности в материалах.

Логистические функции состоят из логистических операций (табл. 1.1). Каждая увеличивает стоимость материального потока до тех пор, пока материалы окончательно не трансформируются в товары, поставляемые потребителям «точно вовремя».

Выделение материального потока как целостного объекта управления является выражением системного подхода, поскольку потоку уделяется больше внимания, чем отдельным функциям, включённым в этот процесс. Подтверждением этому - учёт интегральных, а не локальных затрат, сопутствующих материальному потоку, и построение логистической системы, которая реализует эффект посредством координации мероприятий по рационализации тары, унификации грузовых единиц, оптимизации размера заказов и уровня запасов, выбору оптимальных маршрутов перемещений, совершенствованию складирования и пр.

Концепция логистики - это образ мышления, философия предпринимательской деятельности, согласно которой следует избегать частичной оптимизации сведенных воедино логистических функций, посредством выявления реальных возможностей для баланса их интересов и обеспечения поставки товаров «точно вовремя». Усилия направлены на оптимизацию логистики как интегрированной функции управления материальным потоком.

Таблица 1.1

Краткий перечень основных логистических операций

	Функции логистики
	Основные логистические операции

	Физическое распределение
	Координация с планом маркетинга, прогнозирование спроса, сервис, оперативно-календарное планирование транспортировки готовой продукции, управление запасами готовой продукции, обработка заказов клиентуры, складирование готовой продукции, погрузочно-разгрузочные и транспортно-складские работы с готовой продукцией, поставка готовой продукции, учёт запасов готовой продукции.

	Поддержка производства
	Координация с планом физического распределения, оперативно-календарное планирование движения незавершённого производства, внутризаводские перемещения материалов, погрузочно-разгрузочные и транспортно-складские работы с незавершённым производством, питание производственных подразделений сырьём, материалами, полуфабрикатами, комплектующими изделиями, складирование незавершённого производства, учёт незавершённого производства.

	Снабжение
	Координация с оперативно-календарным планом производства, выбор и проведение переговоров с поставщиками, планирование потребностей в материалах, составление оперативно-календарного плана снабжения, транспортировка сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, складирование производственных запасов, погрузочно-разгрузочные и транспортно-складские работы с предметами снабжения.


Сущность концепции логистики заключается в разработке и внедрении логистической системы (системы управления материальным потоком). Концепция требует координации всех систем движения и хранения материалов и товаров. В результате образуется логистическая система - единственно возможная форма существования логистики как интегрированной функции управления материальным потоком. Комбинации человеко-машинных факторов рождает эффективные логистические системы, обеспечивающие дифференциацию конкурентов и, в идеале, победу в конкурентной борьбе.

Если концепция логистики - это образ мышления, определяющий цель и принцип предпринимательской деятельности, то логистическая система - это образ действия, средство реализации концепции. Если концепция логистики - это направленность делового мышления, то логистическая система - это направленность действий в сфере бизнеса. Ясно, что направленность мышления определяет направленность действий. Особо отметим, что системный характер логистики детерминирован концептуальным принципом комплексности и синхронности.

Понятие «логистическая система предприятия» употребляется применительно к субъекту управления, воздействующему на объект - материальный поток. Это организационно-управленческий механизм, связанный с достижением требуемого уровня интеграции логистических функций за счёт организационных преобразований в структуре управления предприятием и внедрения специально разработанных управленческих процедур (операционных систем), основой которых является планирование снабжения, поддержки производства и физического распределения как единого материального потока. Следовательно, наличие организационного механизма координации, который интегрирует усилия функциональных отделов ранее выполнявших свои задачи изолированно, дополняется параллельным совершенствованием управленческих координирующих процедур.

Организационный механизм, пересекая функциональные границы служб предприятия, за счёт более гибкой координации, направляет их действия на достижение концептуальной цели логистики. При этом незыблемым остаётся организационное объединение в одном интегрированном отделе, который решает задачу координации действий многочисленных традиционных функциональных подразделений. Отдел является не моно - а межфункциональным и отвечает за выполнение определённого набора логистических операций. Во главе находится управляющий материальным потоком, который устанавливает оперативные цели, устраняет конфликты, отвечает за совершенствование системы и конечные результаты её деятельности. Как важный член иерархической пирамиды управления он подчинён первому руководителю предприятия. Такая структура, - в тех случаях, где она применима, - целесообразна в той степени, в какой служит координации различных логистических видов деятельности.
Многообразие особенностей предприятий и конкретных проблем, стоящих перед ними, детерминируют поливариантность организационных решений управления материальным потоком. Построение может быть различным и зависит от характера выпускаемой продукции, величины материалоёмкости, количества потребителей, уровня канала распределения и других факторов. Поэтому, наряду с понятием «управление материальным потоком», зарубежные специалисты выделяют ещё два близких по значению термина «управление материалами» и «управление физическим распределением». Первый относится к движению материалов от поставщиков и далее в границах предприятия, второй - к распределению товаров. Применение трёх понятий находит отражение в создании соответствующих интегрированных организационных структур трёх модификаций - отделов управления движением товарно-материальных ценностей. На рис.1.2 показаны сферы их ответственности.

Таким образом, концепция логистики предусматривает передачу ответственности за управление материальным потоком одному интегрированному подразделению. Предполагается, что это улучшает координацию. Специалисты часто заинтересованы иметь самостоятельную организационную структуру, которая олицетворяет главенство, власть, полномочия, ответственность, вознаграждение.
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Рис.1.2. Организационные решения в логистике.
Думается, многие абсолютизируют идею организационной интеграции и преувеличивают последствия её практического воплощения. Рациональная организация действительно является важной предпосылкой идеального действия и взаимодействия. Однако, есть предприятия, которые, формально не имея отдела логистики (управление отдельными логистическими функциями и операциями находится под контролем нескольких служб), тем не менее, работают весьма эффективно. Другие, напротив, такой отдел имеют и также достигают высоких результатов.

Главное в концепции логистики поощрять философию, стимулирующую все уровни и структуры управления мыслить и действовать системно в пределах интеграции логистичеких возможностей и рациональной экономии.

Управленческий механизм так же за счёт более гибкой координации, направляет действия служб на достижение концептуальной цели логистики. Различают два вида операционных систем: «тянущие» (англ. pull) и «толкающие» (англ. push).

Операционная система «Kanban» относится к разряду «тянущих». Её сущность в том, что на каждый участок производства поставляется только то количество деталей и узлов, которое необходимо для своевременного выпуска готовой продукции. Средством передачи заказа на поставку служат карточки, циркулирующие как внутри предприятия, так и между ним и контрагентами. Покупатель готовой продукции и затем каждый последующий в технологической цепи участок, - диктует ассортиментную программу предыдущему, который узнаёт о своём задании, когда с последующего поступает оформленный в карточке заказ. Обусловленный планом поставок, график производства имеет только сборочный конвейер, который с помощью карточек «раскручивает клубок информации» в обратную сторону. Следовательно, оперативно-календарный план материального потока формируется движением карточек, обеспечивая поставку «точно вовремя». Необходимые материалы и товары в необходимом количестве в нужное время «вытягиваются» в нужное место работниками, находящимися на последующих участках производственного процесса. Готовые изделия поступают к моменту продажи, комплектующие узлы - к моменту сборки готовых изделий, детали - к моменту сборки комплектующих узлов, сырьё и материалы - к моменту изготовления деталей. В этой связи, в качестве синонимов этой системы используют такие термины как «система контроля производственных запасов», «производство без запасов», а Shonberger R.J. назвал её методом организации производства по принципу «из ложки прямо в рот» (51(.

Система «Kanban» реализована, в частности, на таких предприятиях как General Motors, Massey-Ferguson, Renault. Анализ деятельности свыше 80 немецких фирм показал, что благодаря её внедрению, в среднем, производственные запасы снижаются на 50%, запасы готовой продукции - на 80%, производительность труда растёт на 20-50% (22(. Вместе с тем, специалисты многих американских и европейских компаний отмечают, что отсутствие страховых запасов при условии нарушения поставщиками договорных обязательств часто приводит к остановкам производственного процесса. Поэтому большинство неяпонских фирм предпочитают работать, не руководствуясь концепцией «0 запаса» (нулевого запаса).

Операционная система «MRP-1» (англ. materials requirements planning - планирование потребности в материалах) относится к разряду «толкающих». Это компьютеризованный метод определения потребности в материалах на разных стадиях производственного процесса. Система располагает широким набором машинных программ, которые обеспечивают согласование функций материального потока. На основании файла физического распределения соответственно формируются файлы производства, снабжения, запасов. Движение материальных ресурсов рассчитано в пространстве и времени точно на потребность последующей стадии. В соответствии с планом необходимые материалы «выталкиваются» работниками, находящимися на предыдущих этапах производственного процесса и поступают на последующие, в необходимом количестве в нужное время в нужное место независимо от того, требуются они там фактически в таком количестве в данное время. Использование системы «MRP-1» даёт возможность уменьшить уровень запасов, ускорить их оборачиваемость, сократить количество случаев невыполнения договорных обязательств по поставкам готовой продукции (37(. Cхема её деятельности приведена на рис.1.3.

Операционная система «MRP-2» (англ. manufacturing resources planning - планирование производственных ресурсов) по гамме выполняемых функций рассматривается как второе поколение системы «MRP-1». Кроме функций последней, она выполняет функции управления технологическим процессом, автоматического проектирования и множество других. Выходная информация о параметрах материального потока выдаётся по поставщикам, потребителям, ассортиментным позициям материалов и товаров. Так, например, в корпорации Diamond International выдаётся 26 выходных форм, в том числе «Объём реализованной продукции», «Прогноз продаж», «Анализ отгрузки», «Анализ выполнения поставщиками договорных обязательств» (46(. Использование системы «MRP- 2» позволяет, в среднем, уменьшить материальные запасы на 17%, материальные затраты на 7%, повысить рентабельность производства на 10%, объём предоставляемых услуг на 16% (16(. Cхема её деятельности приведена на рис.1.4 (22(.

В последнее время предпринимаются попытки создания комбинированной операционной системы «Kanban - MRP- 2». В идеале она должна синтезировать их преимущества и нивелировать недостатки (к основным из них в первом случае относят отсутствие, а во втором - присутствие страховых запасов). При этом система «MRP-2» используется для планировании материального потока, а «Kanban» - для его оперативного контроля и регулирования. Схема деятельности комбинированной операционной системы «Kanban - MRP- 2» приведена на рис.1.5 (31(.











Рис.1.3. Схема функционирования операционной системы «MRP- 1»
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Рис.1.4. Схема функционирования операционной системы «MRP- 2»



























Рис.1.5. Схема функционирования комбинированной операционной системы «Kanban - MRP- 2».

Операционная система «OPT» (англ. optimized production technologies - оптимизированные производственные технологии) развивает идеи, заложенные в системах «Kanban» и «MRP». Её важнейшая особенность - выявление в производстве «узких мест», так называемых, критических ресурсов. В их качестве могут выступать запасы, оборудование, персонал и пр. По мнению разработчиков системы, от эффективности использования критических ресурсов зависят темпы развития производства, в то время как повышение эффективности использования остальных ресурсов, называемых некритическими, практически не ощущается. Они утверждают, что потери критических ресурсов, - для каждого предприятия их среднее число равно 5, - весьма негативно отражаются на результатах производственно-хозяйственной деятельности.

В программно-математическом обеспечении системы имеются модули (рис.1.6), посредством которых осуществляется анализ производственных ресурсов: выполняется поиск, ранжирование и оптимизация критических; выявляются и ранжируются некритические.

Система «OPT» используется, в частности, на таких предприятиях как Ford, General Electric, Westinghouse.

Операционная система «ДДБ» (автоматизированная дубль двухбункерная условно сутко-комплектная) разработана автором (16(. Она поддерживает непрерывность материального потока с минимальными затратами, связанными с движением и хранением, при требуемом качестве обслуживания потребителя. Это осуществляется посредством оптимизации параметров, характеризующих наиболее важные стороны этого процесса: комплектность и величина запасов, объём партии поставки и производства, точка заказа, время упреждения.
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Рис.1.6. Схема алгоритма формирования оптимального графика материального потока в операционной системе «OPT»

Логистическая система предприятия характеризуется, в частности, следующими показателями:

· оборачиваемость материальных запасов;

· расходы на погрузочно-разгручные и транспортно-складские работы;

· затраты на создание и хранение материальных запасов;

· удельный вес этих затрат в полной себестоимости и в объёме продаж;

· степень выполнения договорных обязательств;

· расходы по внутризаводским перемещениям и др.

Вместе с тем, наряду с частичными показателями, концепция логистики рекомендует применять интегральный или агрегированный показатель эффективности функционирования логистической системы, который обеспечивает глубокое проникновение в сущность проблемы и нахождение оптимального решения.

От других философских теорий бизнеса концепцию логистики отличает системный подход, проявляющийся в оптимизации материального потока в целом, при качественном выполнении отдельных функций его составляющих на требуемом уровне.

Логистика как наука - это совокупность рекомендаций по разработке и внедрению логистической системы, применение которой на практике обеспечивает поставку «точно вовремя».

В отличие от таких дисциплин как «Коммерческая деятельность предприятий», «Управление системами переработки грузов», «Тара и упаковка», «Грузовые перевозки и тарифы», «Оперативно-календарное планирование производства», рекомендации которых направлены на минимизацию локальных издержек: снабженческих, складских, транспортных, сбытовых - междисциплинарный курс «Логистика» содержит предложения по минимизации интегральных затрат, которые связаны с материальным потоком.

По данным Смехова А. реализация теоретических положений логистики, в среднем, даёт возможность сократить расходы по транспортировке и хранению на 15-20%, уменьшить уровень запасов на 50%, снизить продолжительность рабочего цикла на 50-70% (25(. По экспертным оценкам других учёных и специалистов это позволяет сократить время движения продукции примерно на 25-30%, снизить уровень запасов продукции у потребителей на 30-50%, обеспечить комплексный учёт всех затрат по завозу и вывозу грузов, повысить уровень транспортного обслуживания (24, С. 5,6(. В частности, на предприятиях «Ford» уровень запасов уменьшился на 40%. Такой же процент сокращения «бездействующих ресурсов» наблюдался в корпорации «General Motors», планирующей довести его значение до 60% (27(. Продолжительность рабочего цикла на «Tojota Motor Company» в 5 раз меньше, чем на лучших автомобилестроительных фирмах США и в 10 раз меньше чем на ВАЗе (12(. Наряду со снижением издержек, использование логистической системы обеспечивает 100% выполнение договорных обязательств, высокий уровень сервиса.

Таким образом, концепция логистики - это «взгляд на лес в целом, а не на каждое дерево в отдельности». Она предусматривает оптимизацию работы системы, а не её составных частей и доказывает, что эффективность логистичесих функций, оцениваемых автономно от сопряженных видов деятельности, существенно отличается от эффективности тех же функций, рассматриваемых как неотъемлемая часть единого процесса. В итоге рекомендуется поиск компромиссов между функциями, в совокупности формирующими материальный поток.
Концепция логистики актуальна для всех институтов общества независимо от форм собственности, характера реализуемой продукции, отраслевой и ведомственной принадлежности предприятий (организаций), поскольку потребность в координации взаимосвязанных действий, обусловленных движением и хранением, есть везде и всегда. Более того, она является социально значимым феноменом, ибо невыполнение договорных обязательств, низкое качество сервиса наносит ущерб потребителю, всему обществу в целом.

Когда концепция логистики применяется на международном и национальном уровне речь идёт о макрологистике, когда на региональном - о мезологистике, когда на локальном - о микрологистике. Кроме того, микрологистика в соответствии с отраслевой и ведомственной принадлежностью предприятия подразделяется на промышленную, транспортную, строительную, сельскохозяйственную и др.

ГЛАВА 2
ЭВОЛЮЦИЯ КОНЦЕПЦИИ ЛОГИСТИКИ

Эволюция концепции логистики прошла пять этапов (32(:

Первым этапом эволюции, периодом возникновения и кристаллизации концепции логистики, является десятилетие с 1956 по 1965 гг. Появление концепции логистики в это время обусловлено двумя причинами. Первая заключается в трансформации экономического климата, начавшейся с середины 50-х годов ХХ века. Рост производительности труда, обострение конкуренции, объективно способствовали зарождению тенденции снижения прибыли, стимулировали поиск резервов уменьшения себестоимости готовой продукции. Вторая причина - в индустриальной революции, повлекшей модернизацию и массовое распространение компьютеров. Наличие множества эффективной, доступной компьютерной техники нового поколения обеспечивало возможность уменьшения логистических расходов.
Формирование концепции логистики осуществлялось посредством постепенного синтеза четырёх концепций:

(1)   анализа общих издержек;

(2)   системного подхода;

(3) улучшения сервиса;

(4) внимания к каналам распределения.

Анализ общих издержек. В 1956 г. учёные Гарвардского университета Lewis H.T., Gulliton J.W., Steel J.D. при обосновании высоких тарифов на грузовые авиаперевозки разработали концепцию анализа общих издержек (метод «TDC» - total distribution cost, «принцип одного зонтика»), которая включает все расходы, обусловленные выполнением логистических операций [44]. Они показали, что в некоторых случаях, рост транспортных расходов при воздушных перевозках по сравнению c наземным или морским транспортом в значительной мере перекрывается экономией на других элементах затрат (хранение, погрузка, разгрузка и пр.), что приводит к снижению общих издержек.

Позже к такому же выводу пришли специалисты фирмы «Peugeot», которые реализовали проект по снабжению полуфабрикатами и комплектующими изделиями воздушным путём своего сборочного завода в городе Кадун (Нигерия). Из города Сошо (Франция) детали и узлы автомобилей на специальных поддонах доставлялись в аэропорт города Сатола (Франция), где погружались на борт грузового самолёта, обслуживавшего воздушный мост Франция-Нигерия с объёмом перевозок 1000 тонн в неделю. По приземлении в аэропорту города Кано (Нигерия) они разгрузжались на автомобили и транспортировались в Кадун, где в тот же день из них собирались новые автомобили. [11, С. 38]. При авиаперевозках общие расходы на доставку оказывались ниже, чем при использовании других видов транспорта, обеспечивалась высокая скорость, надёжность, качество и гибкость поставок. Концепция анализа общих издержек, являясь методом оценки эффективности логистической деятельности, нацеливает усилия на минимизацию не частных, а общих издержек.

Системный подход. Реализация концепции анализа общих издержек привела к пониманию того, что цель логистики может быть достигнута только в результате применения концепции системного подхода. Предприятие начинает рассматриваться как производственная система, состоящая из упорядоченного множества достаточно автономных подсистем, каждая из которых, в свою очередь, является системой (маркетинг, менеджмент, логистика, инжиниринг, финансы). Так, например, Joung S. отмечал: «...предприятие - это гибкая система, преобразующая потоки материалов, информации, рабочей силы и т.д., которой внутренне присущи постоянные изменения во всех сферах её деятельности» (53(.

Логистическая система становится самостоятельным предметом изучения и совершенствования. Как следствие, появляется понятие «материальный поток», то есть совокупность сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий которые движутся от поставщиков, в виде предметов труда поступают в производственные подразделения предприятия и, превращаясь там, в готовые продукты труда, через каналы распределения доводятся до потребителей. Циркуляция охватывает поступление материальных ресурсов на склад, перемещение их в цех на начальную операцию, транспортировку незавершённых продуктов труда в пределах цеха, между цехами и, наконец, по окончании всех операций перемещение готовых продуктов труда за пределы предприятия в сферу потребления.

Рассмотрение этих формально разнородных, но по содержанию единых операций по перемещению и хранению как цельного комплекса играет важную роль. Совершенно очевидно, что функции, в совокупности, составляющие материальный поток предприятия, технологически связаны, а локальные затраты, им обусловленные, экономически зависимы. Это значит, что изменения в одном виде деятельности оказывают влияние на другие, а попытки снижения отдельных расходов могут привести к более высоким общим издержкам. Так, например, недостаточно оперативные действия служб снабжения могут отрицательно сказаться на работе производственно-диспетчерского отдела, в результате дезорганизуется деятельность сбытового аппарата. Стремление оптимизировать работу производственных подразделений может привести к перегрузке складов одними видами продукции и несвоевременному обеспечению другими. Низкие издержки по транспортировке могут стать дорогостоящей целью, если транспортная служба добивается их, принося в жертву скорость и надёжность доставки, либо если это требует роста затрат на упаковку. Чем больше размер партий деталей, которые запускаются в производство, тем меньше затраты на переналадку оборудования, однако увеличиваются издержки по хранению незавершённого производства. И, наоборот, с уменьшением объёма партий затраты на хранение задела снижаются, а расходы на переналадку повышаются. Размещение производственных мощностей, складов, пунктов технического контроля влияет на расходы по внутризаводским перемещениям.

Для материального потока предприятия основной характеристикой является непрерывность. Его участники должны обеспечивать друг друга и потребителя «точно вовремя». Поэтому, учитывая взаимосвязи между функциями материального потока, с одной стороны, и принимая во внимание его целевую направленность, с другой - предусматривалось создание логистической системы. В её рамках обеспечивается объединение и координация взаимосвязанных функций материального потока. Под контролем оказываются все аспекты, имеющие отношение к перемещению и хранению материалов и продуктов в областях снабжения, поддержки производства и физического распределения. Разрешаются конфликты, устраняются противоречия между функциями, и в идеале получается оптимальный конечный результат, являющийся целью логистики.

Улучшение сервиса. С начала 60 х годов горизонт логистики расширился за счёт техобслуживания1, применяемого в то время, прежде всего, в отраслях военно-промышленного комплекса. Обслуживание потребителей стало относиться к логистике. При этом оно осуществлялось по стандартной процедуре:

· обсуждение с заказчиком требований к сервису на стадии разработки оборудования;

· определение перечня предоставляемых услуг при подписании контракта на поставку;

· обучение персонала и подготовка необходимой технической документации;

· создание и совершенствование инфраструктуры техобслуживания (здания, сооружения, транспорт, коммуникации);

Позже стремление решать вопросы качественного обслуживания потребителей в процессе разработки изделия стало характерным не только для изготовителей высокотехнологичного оборудования. На это обстоятельство со всей определённостью указывал Levitt T. Он писал: «Существенная возможность улучшения сервиса заключается в проработке вопроса о его предоставлении одновременно с разработкой изделия. Лучший вариант решения этой проблемы, на мой взгляд, был внедрён и широко разрекламирован компанией «Motorola» применительно к телевизору. Компания отказалась от традиционного пути расширения мощностей по ремонту, при котором высокое качество обслуживания достигалось за счёт соответствующей квалификации мастеров. Их телевизор состоит из ряда модулей, и поломка устраняется путём замены неисправного модуля. Подобное применение военной концепции «третий эшелон техобслуживания» позволяет сократить сроки ремонта» (42(.

Каждая разновидность сервиса характеризуется определённым набором операций, величиной затрат, стандартом качества. Концепция улучшения сервиса явилась мощным импульсом развития и широкого распространения концепции логистики. Совершенствование логистической системы стало достигаться посредством минимизации общих издержек и улучшения сервиса.

Внимание к каналам распределения. Массовое распространение маркетинга, проявляющееся в увеличении ассортиментного разнообразия товаров, обусловило существенное усложнение работ по их физическому распределению1. Ухудшилось взаимодействие между производственными и сбытовыми подразделениями предприятий, отмечалось резкое увеличение уровня товарных запасов. В результате многие экономисты выражали озабоченность недостатком внимания к проблеме физического распределения.

Так, в частности, Converse P.D. отмечал: «... изучая рыночную ситуацию и деятельность коммерческих служб, отчётливо понимаешь, что проблемы физического распределения явно недооцениваются по сравнению с проблемами анализа маркетинговой среды, стимулирования сбыта, хотя они являются не менее важными. Я многие годы изучаю специальную экономическую литературу и вынужден констатировать, что статьи, посвящённые физическому распределению, встречаются крайне редко» (35(. Более того, информация, поступающая из каналов распределения, необходима для управления запасами, выбора рационального месторасположения, синхронизации времени и места поставки. Именно эта синхронизация явилась новацией в понимании логистического процесса и в последующем стала теоретической основой системы «точно вовремя».

Важность этой проблемы была осознана и в течение 1962 и 1963 гг. был сформирован Национальный совет по управлению физическим распределением (NCPDM - National Council of Physical Distribution Management) - профессиональная организация, созданная для совершенствования соответствующей теории и практики1.

Через некоторое время появились рекомендации по реорганизации структуры управления предприятием. Возник новый подход - «управление физическим распределением» (physical distribution management), который предполагал совершенствование системы управления материальным потоком в сфере распределения готовой продукции. Одним из первых его предложил Druker P.

Так, в частности, для предприятий, выпускающих широкий ассортимент изделий, обслуживающих большое число территориально разобщённых потребителей и имеющих развитую распределительную сеть, приоритетом структурных изменений объявлялась фиксация усилий на снижении издержек, возникающих в каналах распределения. Акцент предлагалось сделать на рассасывании избыточных товарных запасов, использовании прогрессивных видов тары, рациональном размещении фирменных магазинов, станций технического обслуживания, гарантийных мастерских, региональных складских комплексов, выборе наилучших маршрутов движения и транспортных средств. Это становилось важно как с точки зрения экономизации поставок, так и для обеспечения высокого стандарта качества обслуживания. Нельзя было игнорировать того обстоятельства, что в изменившихся экономических условиях принципиальное значение стала иметь «близость к потребителю», максимальное удовлетворение его требований не только в процессе поставок, но и после их окончания. Поэтому целесообразно, чтобы сбытовая функция продолжалась после отгрузки, затягивая в сферу своего предназначения сферу потребления доставленной продукции. Под этим понималась помощь в организации ремонтных и пуско-наладочных работ, модернизации ранее поставленного оборудования, обучении и переподготовке специалистов для его эксплуатации, другие формы сервиса.
Разумеется, отдел сбыта не мог самостоятельно выполнять указанный комплекс мероприятий и, следовательно, на протяжении всего пути от поставщика продукции до потребителя потребовалась координация действий специалистов различных служб. В этой связи, образование интегрированного подразделения, курирующего распределительную деятельность в целом, экономически оправданно прежде всего, для предприятий, испытывающих трудности сбытового характера. В рамках отдела управления физическим распределением (physical distribution management department), - так назвали интегрированное подразделение, - задумывалось объединить операции, связанные с движением и хранением товарно-материальных ценностей, которые выполняются в «экономическом пространстве» между хранением готовой продукции на территории предприятия и сферой потребления (рис.2.1).









Рис.2.1. Типовой вариант структуры отдела управления физическим распределением

Вторым этапом эволюции, периодом внедрения и экспериментальной апробации концепции логистики, является пятилетие с 1966 по 1970 г.

По различным оценкам отделы управления физическим распределением были созданы в 15-20% компаний, специализировавшихся на реализации потребительских товаров повседневного спроса. (50(. По данным NCPDM, полученным в результате опроса представителей 59 крупных корпораций выпускающих потребительские товары, 93% имели такие централизованные отделы, причём 60% из них осуществили такую реорганизацию в течение 1967-1970 гг. (41, P. 185(. На данных предприятиях затраты, обусловленные выходным материальным потоком равнялись 20-50% объёма продаж, поэтому совершенствование управления физическим распределением рассматривалось как средство сокращения издержек обращения и увеличения прибыли.

Отделы управления физическим распределением были созданы, в частности, в таких фирмах как «Taxies Instruments», «Eaton», «Pepperig Farm», «Borg Warner», «Johnson & Johnson», «Sherwin William’s». Перед их начальниками ставилась задача координировать планы производства и физического распределения, обеспечивая минимальные затраты на хранение и перемещение готовой продукции при требуемом качестве обслуживания потребителей.

Американские специалисты отмечали, что централизация управления физическим распределением позволила добиться довольно крупных положительных результатов. Это проявилось в сокращении запасов готовой продукции на 20-50%, уменьшении времени выполнения заказов в 2-3 раза, снижении транспортных расходов.

Так, в корпорации «Borg Warner» за счёт создания централизованного отдела, в котором выполнялись функции прогнозирования спроса, оперативно-календарного планирования производства, приёма заказов, организации хранения, транспортировки, сервиса в короткие сроки удалось сократить время выполнения заказа с 20 до 4-5 дней и уменьшить запасы готовой продукции на 50% (40(. Научная гипотеза, в основном, подтвердилась. Об этом убедительно свидетельствуют данные таблицы 2.1 (41, Р. 194(.
Вместе с тем, следует признать, что определённые силы противостояли воплощению концепции логистики. Часть из них, являясь руководителями специализированных подразделений - отделов снабжения, сбыта, транспорта, сервиса отрицательно относились к организационному интегрированию в форме отдела управления физическим распределением, понимая, что подобные преобразования лишают их власти и полномочий. Другие противились внедрению концепции, поскольку не доверяли доводам теоретиков и, не имея твёрдых гарантий успеха, не желали рисковать, выжидали дальнейшего развития событий.

Таблица 2.1
Результаты внедрения отделов управления физическим

распределением

(%)

	Показатель
	Нет улучшений
	Некоторые улучшения
	Значительные  улучшения
	Не ответили
	Всего

	Уровень запасов
	5
	33
	42
	20
	100

	Количество заказов
	6
	32
	37
	25
	100

	Координация подразде-лений
	3
	44
	36
	17
	100

	Время выполнения заказов
	12
	25
	47
	16
	100

	Выполнение плана поставок
	3
	41
	39
	17
	100

	Уровень запасов за пределами предприятия
	2
	34
	44
	20
	100

	Размещение складов готовой продукции
	10
	39
	27
	24
	100


Третьим этапом эволюции, периодом изменения приоритетов концепции логистики, является десятилетие с 1971 по 1979 гг.

В это время, впервые после окончания второй мировой войны, сложилась критическая ситуация с обеспечением энергоносителями. Страны ОПЕК наложили эмбарго на поставку нефти в Соединённые Штаты Америки. Топливно-энергетический кризис способствовал появлению «цепной реакции» всевозможных дефицитов, приведшей к стагфляции и беспрецедентно высокому уровню безработицы, несопоставимому по масштабам даже с наблюдаемым во времена «Великой депрессии». Кроме того, экономический кризис усугублялся кризисом экологическим.

Под воздействием экономико-экологических факторов внимание руководителей предприятий в сфере логистики сместилось, прежде всего, на решение проблем сокращения потерь энергоносителей при транспортировке и хранении и проблем снабжения. Традиционные способы материально-технического обеспечения перестали соответствовать требованию хозяйственной практики. Стали разрабатываться только оперативные планы закупок для производства продукции, устраняющей товарный дефицит. Нацеленная на спрос реактивная закупка заменила рутинную процедуру составления долгосрочных планов снабжения. Нашли распространение система поставки «точно вовремя» и длительные хозяйственные связи с поставщиками.

Ухудшение социально-экономического положения многих стран мира, обусловило поиск новых, нетрадиционных решений, направленных на оздоровление ситуации. В частности, внимание экономистов опять привлекла логистика, но уже в другом ракурсе. Это подтверждается тем, что в 1974 году накануне открытия I Европейского конгресса по вопросам материальных потоков в этимологию понятия «логистика» было внесено дополнительное толкование. «После того, как логистика заняла прочное место в вооружённых силах и армиях многих стран мира, пришло время аналогично рассматривать проблемы распределения времени, пространства и средств на промышленных предприятиях и в народном хозяйстве стран мира. Применительно к логистике промышленности и народного хозяйства следует подробно рассматривать не только процессы в материальных потоках, но и поток информации от систем «человек-машина» и «машина-машина» для всех пространственно-временных процессов в промышленности, торговле и сфере услуг»(2, С. 8(.

В этой связи, широкое распространение получил подход - управление материалами (materials management), предполагающий организационное совершенствование системы управления материальным потоком от момента закупки до передачи готовой продукции на склад предприятия. Одним из первых его предложил Groubean V. Он писал: «управление материалами это сфера промышленного управления, охватывающая действия по приобретению и использованию материальных ресурсов, которые потребляются в ходе производства готовой продукции» (38(. Преимуществом такого подхода является «...интегрированное управление всем набором функций, связанных с управлением материальным потоком при его движении от поставщиков до конца производственной линии» (29, P. 13(. Вследствие этого наступает «...улучшение координации действий всех менеджеров, участвующих в управлении материалами, более оперативно разрешаются и увязываются конфликтные цели и интересы индивидуумов» (29, Р. 16(.

Так, для материалоёмких производств, которые в наибольшей степени характерны для предприятий машиностроительного профиля «направлением главного удара» организационных преобразований стала концентрация усилий на снижении издержек, сопровождающих движение технологического конвейера продуктоснабжения на этапах снабжения и производства. В рамках отдела управления материалами (materials management department), - так назвали интегрированное подразделение - объединяются операции, связанные с движением и хранением товарно-материальных ценностей и выполняющиеся в «экономическом пространстве» между поставщиками и крайней границей производственного процесса - хранением готовой продукции на складе сбыта предприятия (рис.2.2). Такое организационное решение явилось следствием неразвитости собственной сети распределения многих машиностроительных предприятий, величина сбытовых издержек которых относительно мала, а материальные затраты составляют 40-60% объёма продаж.













Рис.2.2. Типовой вариант структуры отдела управления материалами

Отделы управления материалами нашли широкое распространение во многих ведущих корпорациях США, таких например, как «General Electric», «Dupon», «Westingaus», «Macgrow Addison», «Avko». На рис.2.3 представлена информация о масштабах внедрения таких централизованных структур в отраслях промышленности США (28(, а в таблице 2.2 - о распределении соответствующих операций в зависимости от объёмов продаж предприятий (29, P. 45(.
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Рис.2.3. Масштабы внедрения отделов управления материалами в отраслях промышленности США
Таблица 2.2

Распределение операций в отделах управления материалами

в зависимости от объёмов продаж предприятий

(%)

	Функция
	Объём продаж (млн. долл.)

	
	в среднем
	свыше 1000
	  250-1000
	100-250
	  50-100
	25- 50
	10- 25
	  5-10
	до 5

	Контроль запасов
	78
	62
	74
	60
	79
	75
	76
	96
	100

	Закупки
	77
	48
	79
	75
	73
	66
	74
	88
	100

	Хранение предметов снабжения
	69
	41
	65
	50
	57
	62
	59
	60
	76

	Питание цехов
	68
	43
	61
	57
	67
	65
	67
	69
	85

	Перевозки
	57
	70
	59
	56
	63
	53
	50
	54
	65

	Производ-ственный контроль
	56
	57
	35
	50
	52
	53
	55
	83
	73

	Хранение незавершён-ного произ-водства
	52
	49
	39
	57
	55
	53
	49
	48
	62

	Внутри-заводские перемеще-ния
	50
	30
	48
	43
	50
	50
	49
	53
	71

	Отгрузка продукции
	50
	48
	41
	37
	54
	51
	47
	57
	82

	Хранение вспомога-тельных материалов
	37
	35
	45
	29
	44
	32
	33
	37
	38

	Распреде-ление продукции
	36
	41
	34
	40
	39
	31
	36
	35
	34


Перед начальниками отделов управления материалами ставилась задача организации рациональной системы закупок, транспортировки, складирования, координации планов снабжения и производства. Экономический эффект от использования новации проявился в уменьшении запасов, в среднем, на 20-40% (29, P. 16(. Реорганизация структуры управления, создание указанной интегрированной формы дало мощный импульс преодолению препятствий, стоящих на пути устойчивого развития предприятий.

Таким образом, отдел управления материалами - это организационный механизм снижения издержек, возникающих, в основном, на этапах снабжения и производства. А отдел управления физическим распределением - аналогичное средство уменьшения затрат, но уже в области сбытовых отношений. Оба варианта построения интегрированного подразделения основаны на расчленении материального потока и являются частными случаями общего организационного решения - управление материальным потоком (logistics management). Его американские специалисты рекомендовали предприятиям, которые независимо от производственного профиля сталкиваются с множеством взаимосвязанных и, одновременно, разнородных проблем, требующих для решения координации действий специалистов всех служб, через которые проходит материальный поток в целом.

В рамках отдела управления материальным потоком (logistics management department) так назвали интегрированное подразделение третьей модификации, 

объединяются операции, связанные с движением и хранением товарно-материальных ценностей и выполняющиеся в «экономическом пространстве» между поставщиками и сферой потребления (рис.2.4).

Четвертым этапом эволюции, периодом значительных технико-технологических изменений логистики, является пятилетие с 1980 по 1985 г.

Среди них три наиболее значимых:

(1) автомобилизация и модернизация транспорта;

(2) появление персональных компьютеров;

(3) совершенствование средств связи.




















Рис.2.4. Типовой вариант структуры отдела логистики

Автомобилизация и модернизация транспорта. Структура и характер работы транспорта вследствие его автомобилизации и модернизации были адаптированы к условиям рыночной экономики свободного предпринимательства. Внимание было привлечено к позитивному решению проблем, связанных с перемещением. В результате сформировался устойчивый экономический интерес к раскрытию потенциала, заложенного в этих прогрессивных преобразованиях. Даже незначительное снижение транспортных расходов, по данным статистики составляющих 5-10% объёма реализации предприятия, даёт немедленный рост прибыли. Совершенствование транспортной системы явилось своеобразным «локомотивом» логистики. 

Появление персональных компьютеров. На развитие логистики особенно повлияло появление персональных ЭВМ. Этот факт сыграл наиболее значимую роль, нежели все основные предпосылки вместе взятые, начиная с 1970 г. В настоящее время микрокомпьютерной техникой оснащены практически все предприятия. Являясь результативным и дешёвым средством, она обеспечивает пользователю контроль, отслеживание и решение огромного числа операций, координируя функции материального потока.

Совершенствование средств связи. Взаимоотношения типа «компьютер - компьютер» обусловили совершенствование средств связи, которое повлияло на развитие логистики примерно так же, как и персональные компьютеры. Спутниковые космические системы, системы Mobilstar, Navstar, и другие, обеспечивая возможность передачи изобразительных, звуковых, письменных сообщений, позволяли мгновенно связываться с любой точкой на земном шаре. В результате возникновения новых коммуникационных средств информация стала дешевле, в то время как другие статьи логистических издержек равномерно увеличивались. Модернизация средств связи, способствуя координации логистических действий, стимулировала рост эффективности и популярности логистики.

Во многом благодаря этому в 1985 г. Национальный совет по управлению физическим распределением был официально переименован в Совет по управлению логистикой. Тем самым формально было признано расширение пространства для логистических действий.

Пятым этапом эволюции, который начался в 1986 г. и продолжается до настоящего времени, является период дальнейшей интеграции логистики.

По меньшей мере, из-за пяти причин дальнейшая интеграция логистики связана с использованием логистических систем, в рамках которых только и возможна высокая степень координации логистических функций.

Первая. Логистический процесс имеет дело с большим количеством взаимосвязанных машинно-ручных операций и продолжающееся объединение в логистическую систему способствует автоматизации погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских работ.

Вторая. Логистическая система как механизм межфункциональной координации снабжения, поддержки производства и физического распределения обладает мощным потенциалом субоптимизации материального потока.

Третья. Логистическая система обеспечивает надёжный и однородный контроль над каждой логистической операцией с целью их пространственно-временной синхронизации.

Четвёртая. Логистическая система согласует интересы поставщика и потребителя.

Пятая. Логистическая система позволяет внедрять любые новаторские, нетрадиционные решения, в том числе не имеющие ничего общего с более производительным использованием старых традиционных методов.

ГЛАВА 3
ЛОГИСТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА ПРЕДПРИЯТИЯ

Предназначение логистики состоит во внедрении на предприятии логистической системы, необходимой для того, чтобы материалы и товары могли преодолевать пространство и время. На рис.3.1 приведена схема логистической системы предприятия.
При построении логистической системы предприятия необходимо руководствоваться четырьмя принципами:
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Рис.3.1. Логистическая система предприятия
(1) согласованность действий;

(2) нацеленность на интегральную эффективность;

(3) функциональность взаимодействий;

(4) достижимость синергического эффекта.

Согласованность действий. В рамках логистической системы цель достигается посредством координации действий компонентов. Каждый из них имеет определённый предел достижения потенциальной эффективности. Однако результат деятельности компонентов должен оцениваться не по реально достигнутой индивидуальной эффективности, а по вкладу, который внесен в повышение интегральной эффективности логистической системы. Этот вывод логичен и недискутабелен. Однако часто, вопреки здравому смыслу, логистическая деятельность на предприятиях выполняется бессистемно, соответствующие компоненты рассматриваются на сепаратистской основе, а оценка эффективности изолированных действий, была и остаётся серьёзным барьером на пути достижения цели логистики.

Нацеленность на интегральную эффективность. Деятельность компонентов логистической системы должна быть направлена на достижение оптимального значения не индивидуальной эффективности каждого, а интегральной эффективности системы в целом. Внимание должно уделяться координации её составных частей.

Функциональность взаимодействий. Каждый компонент должен выполнять определённую, только ему присущую, специфическую функцию. Это позволяет стимулировать или препятствовать координации между ними. Первое имеет место, если функция выполняется идеально, второе - в противном случае.

Достижимость синергического эффекта. Компоненты, объединённые в логистическую систему, действуя на комбинированной основе в итоге должны получать больший результат, чем суммарные возможности их индивидуальных бессистемных действий. Приращение результата называют синергическим эффектом или эффектом взаимодействия, который вне системы недостижим. Синергизм возникает, когда её части функционируют как взаимосвязанные.
Логистическая система предприятия состоит из пяти базисных компонентов:

(1) местонахождение и планировка;

(2) коммуникация;

(3) транспорт;

(4) запасы;

(5)   склады и упаковка.

Когда наблюдается дисбаланс между этими компонентами, то реальные убытки по масштабам приближаются к потенциальным, снижается прибыль. Для достижения баланса необходимо и достаточно, чтобы между компонентами (местонахождение и планировка, коммуникация, транспорт, запасы, склады и упаковка) существовала координация на основе системного подхода. Именно таким образом они увязываются в логистическую систему.

Местонахождение и планировка. Планирование логистической системы должно начинаться с выбора рационального экономико-географического местонахождения, включая соответствующее размещение производственных зданий, сооружений, оборудования, складов, магазинов. Пренебрежение к первоочередному решению этих проблем, недооценка их значимости может стоить победы в конкурентной борьбе.

Экономико-географическое местонахождение предприятия, значительно влияет на размер затрат, необходимых для достижения требуемого уровня сервиса. Так, жители 10 самых крупных городов США составляют 45% населения этой страны, поэтому предприятия, в них находящиеся, априори имеют относительное преимущество (32(.

Планировка, то есть существующее на предприятии расположение средств производства в пространстве достаточно сильно влияет на логистические издержки. Проведенные автором исследования продемонстрировали, что во многих случаях эта связь не учитывается, так как:

· маршруты движения деталей в технологическом процессе сложные;
· имеют место обратные движения;
· не используются резервы сокращения расстояний циркуляции;
· при достаточно широком внедрении средств механизации внутризаводского сообщения (конвейеры, краны, лебедки, безрельсовые погрузчики и др.), затраты на организацию внутризаводских перемещений являются существенными.

Одной из причин такого состояния является то, что при разработке планировки предприятия не всегда принимаются во внимание возможности их уменьшения.

Так, например, в АО «Стальметиз» в цехе стальной проволоки, в соответствии с технологическим режимом, проволока с участка обжига транспортируется на смежный участок непрерывного травления в объезд (расстояние 500 метров) на электропогрузчике (рис.3.2).
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                     - существующий маршрут транспортировки проволоки

                       - предлагаемый маршрут транспортировки проволоки

Рис.3.2. Планировка цеха стальной проволоки АО «Стальметиз»

Между тем, достаточно в смежной стене сделать проход, чтобы катушки с проволокой без препятствий для выполнения других технологических операций, после обжига транспортировались на следующую операцию травления по трассе, длина которой в 25 раз короче. Нет абсолютно никаких препятствий для того, чтобы по кратчайшему расстоянию проложить между пограничными участками рельсовый путь и при помощи передаточной тележки с электроприводом перемещать груз непосредственно от печей к травильным агрегатам. На обоих взаимосвязанных участках существуют вспомогательные подвесные средства – мостовой кран и кран-балка. При их помощи можно загружать и разгружать тележки катушками с проволокой. Экономические последствия такой реконструкции очевидны. Отпадает необходимость в использовании специального транспортного персонала, сокращается продолжительность производственного цикла, уменьшается объём незавершённого производства, повышается его ритмичность. Кроме того, тележки дешевле и их легче ремонтировать, чем электропогрузчики.

Аналогичную ситуацию можно видеть в АП «Стройгидравлика». Детали из заготовительного участка транспортируются автопогрузчиком на смежный участок черновой обработки объездным путем длиною в 200 метров. Однако сравнительно легко можно сократить траекторию движения заготовок до 30 метров, если пробить в стене, которая разделяет участки, ворота и использовать как вспомогательное средство тележку с электроприводом на рельсах. Кроме того, склад отдела снабжения этого предприятия находится не рядом с заготовительным участком, а вблизи сборочного цеха, что существенно увеличивает затраты по внутризаводским перевозкам.

Материалодвижение, объединяя отдельные стадии производства, может замедлить или ускорить этот процесс, способствуя тем самым уменьшению или возрастанию массы производимой стоимости в единицу времени. При этом на систему циркуляции материальных ресурсов влияет планировка предприятия. Поскольку идеальный путь решения логистических проблем состоит в предвидении возможностей их возникновения при проектировании новых и реконструкции действующих предприятий необходимо, чтобы транспортно-перемещающие вопросы решались параллельно и наравне с другими.

Организация внутризаводских перемещений в процессе планировки предприятия, должна базироваться на четырёх принципах:

(1) устранения перемещений;

(2) элиминированности маршрута перемещений;

(3) рационализации схем перемещения;
(4)наиболее полного использования транспортно-перемещающих средств.
Устранение перемещений. Производственный процесс состоит из трёх основных видов операций: обработки, сборки и циркуляции. Многие виды перемещений (подъёмы, опускания, транспортировка) фактически оказываются ненужными с точки зрения производственной необходимости и экономической целесообразности. Следует по возможности их устранять. Те перемещения, без которых обойтись нереально – по возможности должны быть механизированы или автоматизированы.

Элиминированности маршрута перемещений. Маршрут неустранимых циркуляций – дистанцию движения конвейера продуктоснабжения необходимо по возможности минимизировать.

Рационализации схем перемещения. Орбита циркуляции материального потока в форме прямой линии не всегда является кратчайшим расстоянием (например, когда на пути находится неподвижный объект). В этом случае только комплексное рассмотрение проблемы позволит выбрать рациональный путь. Под рациональной схемой перемещений важно понимать такую траекторию движения конвейера продуктоснабжения, которая в данный момент соответствует выбранному на предприятии критерию оптимальности перемещений (минимизация времени, затрат, ресурсов и др.).

Наиболее полного использования транспортно-перемещающих средств. В процессе внутризавоских перемещений коэфициент интегральной загрузки средств сообщения должен приближаться к единице. Такой уровень можно получить, в частности, за счёт сокращения потерь времени на пустые перемещения и потери времени в пунктах остановки, сбалансирования массы грузов с грузоподъёмностью средств циркуляции.

Эффективность логистики во многом ограничена местонахождением и планировкой предприятия.

Коммуникация. Коммуникация обеспечивает координацию и баланс всех компонентов логистической системы. Причём, чем быстрее информационный поток, тем теснее координация. Поэтому нерационально использовать почтовые сообщения как средство связи. Недостоверная информация может вызвать серьёзные сбои в системе, а срыв коммуникации будет способствовать распространению ошибок. Следовательно, необходимо предусмотреть функционирование механизма «сдержек и противовесов», который должен оказывать корректирующее воздействие. Причины, по которым информация может быть некорректной, делятся на две основные группы:

· ошибки в прогнозировании спроса и оценки, будущих логистических действий;

· ошибки в определении размеров накапливаемых запасов товарно-материальных ценностей для инициирования материального потока в настоящем.

Недостоверная информация неизбежно приводит к увеличению логистических издержек и негативно сказывается на результатах продаж. Планирование логистической системы должно упорядочить информационный поток. Коммуникация придаёт ей динамичность, а качественная и своевременная информация - стабильность.

Транспорт. В логистической системе транспорт используется в двух формах:

· частной - собственный транспортный парк;

· контрактной - услуги транспортных организаций на договорной основе.

При этом три наиболее важных показателя характеризуют его работу: расходы, скорость, постоянство.

Транспортные расходы возникают в результате суммирования оплаты транспортных услуг и денежных затрат, связанных с использованием собственного и арендованного транспорта. Логистическая система нацелена на такую оптимизацию транспортных расходов, которая приводит к минимизации общих издержек. Соотношение транспортных расходов и качества сервиса всегда должно быть компромиссным в том смысле, что иногда предпочтение следует отдавать способам, позволяющим медленно снижать общие издержки при требуемом уровне сервиса. Иногда это следует делать более радикально. Именно поэтому дешёвый и недорогой вид транспортировки часто оказывается неприемлемым.

Скорость транспорта - это время, требующееся для транспортировки из пункта отправки в пункт назначения. Расходы и скорость взаимосвязаны. В большинстве случаев, чем выше скорость, тем короче время транспортного обслуживания и тем больше расходы.

Постоянство транспорта - это степень отклонений фактической скорости от плановой. Если таковые отсутствуют, то транспортировку называют постоянной. Во многих случаях это самая важная характеристика. Нестабильная работа транспорта, непостоянство времени транспортного обслуживания может вызвать истощение материального потока. Так, если вместо планируемых двух, груз фактически доставляется за шесть суток, то весьма вероятны осложнения, обусловленные исчерпанием соответствующих запасов, со всеми вытекающими отсюда негативными последствиями. Поэтому в логистической системе должен быть налажен надёжный контроль запасов, составной частью которого является защита от необеспеченности постоянным транспортом.

Запасы. Концепция логистики предполагает, что в идеале, осуществление производственного процесса не требует содержания запасов. Альтернативой накоплению товарно-материальных ценностей является получение необходимых материалов в необходимом количестве в нужное время в нужном месте с минимальными затратами, связанными с движением, при требуемом качестве обслуживания потребителей. Это уменьшает запасы практически до абсолютного минимума, так что экономия на затратах по хранению превышает неизбежное увеличение транспортно-заготовительных расходов. Как известно, избыточные запасы применяются на всякий случай, в качестве своеобразного «костыля» для страховки. Они увеличивают затраты, снижают прибыль и, следовательно, конкурентоспособность. Поэтому окончательно настроенная система не должна иметь излишних запасов. В ней налажен их надёжный контроль с тем, чтобы обеспечить минимально возможный уровень.

В целом, на формирование политики запасов оказывают влияние пять основных факторов:

· количество покупателей;

· характеристика товарного ассортимента;

· работа транспорта;

· состояние производства;

· действия конкурентов.

Логистическая система нацелена на постоянное снижение запасов при условии поддержания требуемого уровня сервиса.

Склады и упаковка. Месторасположение и планировка, коммуникация, транспорт, запасы являются четырьмя центральными структурообразующими компонентами логистической системы. Заключительная область её проектирования - склады и упаковка. В этом последнем, пятом компоненте, как в фокусе сконцентрированы все предыдущие. Склады должны быть удачно размещены и рационально спланированы. Посредством коммуникации и транспорта подключены соответственно к информационному и материальному потокам, и наконец там, как правило, в упаковке помещены запасы. В сущности, любой склад представляет собой минилогистическую систему (рис.3.3). И поскольку на предприятии функционирует несколько складов, то расходы по хранению составляют значительную долю логистических (общих) издержек - важной составной части себестоимости и объёма продаж. Склады - вечный спутник запасов. Они всегда находятся в логистической системе, когда и поскольку в ней создаются запасы. Это всего лишь специальное сооружение, предназначенное для их содержания. Так же как и запасы, склады неизбежно увеличивают расходы по хранению.

















Рис.3.3. Логистические операции на складе

Упаковка, наряду с механизацией и автоматизацией погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских работ, в наибольшей мере способствует их сокращению. Это средство, обеспечивающее защиту продукции от повреждений или потерь, и облегчающее выполнение логистических операций. Складирование товарно-материальных ценностей может осуществляться в индивидуальных единицах хранения - бутылях, бутылках, банках, коробках, бочках, ящиках, которые нередко группируются в лоты и помещаются в контейнеры.

Предприятие может иметь собственные компоненты логистической системы, а может включать в неё соответствующие компоненты других предприятий, как правило, относящихся к рыночной инфраструктуре.

Логистическая система предприятия обеспечивает требуемый набор услуг при максимально возможном уменьшении ассоциированных затрат, обусловленных выполнением логистических операций. В этой связи логистическая политика разрабатывается с учётом двух: факторов - желаемого уровня логистического сервиса и минимальной величины логистических издержек. Логистическая система устанавливает между ними баланс, выгодный как потребителю, так и поставщику. Таким образом, планирование логистики основывается на двух составляющих - логистическом сервисе и логистических издержках.

Логистический сервис представляет собой комплекс услуг, предлагаемых потребителю. Он должен основываться на шести принципах:

· обязательность предложения. Предприятие, которое реализует требующие обслуживания изделия, но не предлагает потребителю никаких видов сервиса, обречено на поражение в конкурентной борьбе;

· необязательность использования. Предприятие обязано предлагать, но не может навязывать клиентам сервис, поскольку выбор покупателя должен быть абсолютно свободным;

· эластичность. Пакет предоставляемых услуг должен быть достаточно широким - от минимально необходимых до максимально целесообразных;

· удобство. Сервис должен предоставляться в том месте, в такое время и в такой форме, которые бы устраивали покупателя;

· рациональная ценовая политика. Сервис должен быть не столько источником дополнительной прибыли, сколько стимулом для приобретения товаров и средством укрепления доверия покупателя к предприятию;

· информационная отдача. В процессе предоставления услуг нужно организовать сбор информации обо всех сторонах эксплуатации товаров, об оценках клиентов, о поведении и форме сервиса конкурентов.

Логистический сервис классифицируется по трём признакам (рис.3.4).








Рис.3.4. Классификация логистического сервиса.

(1) По времени осуществления - предпродажный и послепродажный. Последний, в свою очередь, делится на гарантийный и постгарантийный.

(2) По содержанию работ - жёсткий и мягкий. Жёсткий сервис включает услуги, связанные с обеспечением работоспособности, безотказности и оговоренных параметров эксплуатации товара. Мягкий - услуги, связанные с более эффективной эксплуатацией товара в конкретных условиях работы потребителя, а также с расширением сферы его использования.

(3) По его отношению к потребителю - прямой и косвенный. Прямой сервис включает услуги, направленные на непосредственного потребителя, косвенный - услуги, не имеющие к такому потребителю прямого отношения.

Логистический сервис характеризуется тремя наиболее важными показателями - полезностью, оперативностью, качеством.

Полезность - это способность сервиса удовлетворять потребность по функциональному параметру; оперативность - по временному параметру; качество - по функциональному, временному и стоимостному параметрам. В зависимости от проводимой логистической политики предприятие самостоятельно устанавливает определённый стандарт качества сервиса и конкретную величину логистических издержек.

Логистические издержки и логистический сервис, как правило, находятся в прямо пропорциональной зависимости. Качественный сервис всегда дорог и рост расходов, конечно, только улучшает его. Вместе с тем, здесь возможны исключения, связанные с проведением своевременно не согласованной с потребителями, нереалистичной логистической политики. В 95% случаев так происходит тогда, когда предприятия искусственно завышают стандарт качества сервиса и в одностороннем порядке принимают амбициозные обязательства по предоставлению ненужных клиентам услуг.

Логистическими следует считать издержки, связанные с движением товарно-материальных ценностей от первичного источника до конечного потребителя, то есть с материальным потоком предприятия. Абсолютно точный их расчёт сложен, поскольку современная теория и практика бухгалтерского учёта «проходят мимо» таких затрат. Нет научных рекомендаций по структуре и методике расчёта, нет соответствующих форм отчётности. Всё это и обусловливает тот факт, что логистические издержки находятся вне контроля руководства предприятий. Поэтому существует необходимость в совершенствовании информационной системы бухгалтерского учёта. И суть не в том, чтобы конструировать новые данные - большая их часть уже существует в той или иной форме, - а в том, что эти данные должны быть классифицированы в соответствии с потребностями логистики.

Автором предлагаются следующие принципы, на основе которых может быть разработана классификация логистических издержек (14(.

(1) В состав логистичеких расходов, кроме собственных, следует включать потери прибыли вследствие неиспользованных (упущенных) возможностей.

Ценой содержания материальных запасов на складах предприятия, помимо издержек хранения, является потеря части прибыли, равной произведению рентабельности производства на их стоимость. Возникают издержки в форме неиспользованных возможностей. Храня запасы, предприятие тем самым отказывается от иных вариантов инвестирования денежных средств, которые потенциально могли бы обеспечить увеличение прибыли. Очевидно, что прибыль может быть получена за счёт ликвидации или уменьшения запасов.

Экономия любой части авансированной стоимости оценивается с помощью показателя эффективности использования всей суммы авансированных средств. Таким показателем является рентабельность производства, определяемая отношением прибыли к авансированной среднегодовой стоимости производственных фондов. В соответствии с этим экономический результат сокращения оборотных средств в запасах может быть оценен путём умножения высвобождённой из оборота величины оборотных средств на показатель рентабельности производства.

(2) В составе логистических издержках целесообразнее хотя бы приблизительно учитывать «весомые» статьи, чем регистрировать «несущественные» лишь ради точности учёта (конечно, если при этом не будут допущены ещё большие ошибки).

Исходя из этих принципов предлагается классификация логистичеких издержек промышленного предприятия:
· по оформлению заказов и выбору поставщиков;

· по поддержанию контактов с поставщиками;

· по доставке;

· по погрузочно-разгрузочным и транспортно-складским работам;

· по составлению графиков производства;

· по переналадке оборудования;

· по внутризаводским перемещениям;

· по поддержанию контактов с потребителями;

· по отправке;

· потери прибыли вследствие упущенных возможностей.

Расчёт логистических издержек автор предлагает осуществлять по следующей методике. К расходам по оформлению заказов и выбору поставщиков, составлению графиков производства, переналадке оборудования, внутризаводским перемещениям, поддержанию контактов с потребителями относят заработную плату специалистов, выполняющих соответствующие функции. Источником информации является штатное расписание. Величины расходов по доставке и отправлению берутся из формы 1С «Отчёт о себестоимости». Две статьи расходов рассчитываются исходя из среднегодовой стоимости материальных запасов, которая, в свою очередь, рассчитывается по данным формы 1 «Баланс предприятия». Расходы по погрузочно-разгрузочным и транспортно-складским работам равняются 10% среднегодовой стоимости материальных запасов, а потери прибыли вследствие упущенных возможностей - проценту рентабельности производства, умноженному на среднегодовую стоимость материальных запасов. К расходам по поддержанию контактов с поставщиками относятся расходы на командировки работников закупочных служб.

Полученные значения логистических издержек окажутся меньше реальных, поскольку не учтены многие другие статьи - в частности, убытки от замены необходимых материалов, потери прибыли вследствие аритмии производства и др. Но даже заниженные, они составляют значительную долю в полной себестоимости и в объёме реализации, будучи своеобразной ценой за качественный логистический сервис. Именно это является главной причиной, обусловливающей актуальность логистики в современных экономических условиях.

В специальной литературе встречаются данные об уровне логистических издержек в объёме продаж предприятия. При этом, как правило, отсутствует описание методик их расчёта и поэтому трудно сказать насколько указанные величины сопоставимы с цифрами, которые могут быть получены с помощью авторской методики. Однако, поскольку информация выражается в относительных величинах, то она даёт определённое представление о значимости логистики.

В таблице 3.1 приведен удельный вес издержек товародвижения в обороте американских компаний (11, С. 58(. На этом примере видно, что существуют отраслевые различия в уровне таких затрат. Они варьируются в диапазоне от 13,6% в промышленности до 25,6% в торговле. Кроме того, наблюдается достаточно значительная постатейная дифференциация: так, на учёт заказов в пищевой промышленности приходится 0,2% объёма продаж, а в электронном машиностроении - 1,2%, тогда как расходы на содержание запасов для первой отрасли составляют 0,3%, а для второй - 2,5%. Статья «зарубежные перевозки» в пищевой промышленности занимает 8,1%, а в электронном машиностроении - 3,2% и т.д.

Таблица 3.1

Удельный вес издержек товародвижения в обороте американских компаний

%

	Отрасли
	Зару​беж​ные

пере​возки
	Содер​жание

и хра​нение

запасов
	Управ​ление
	Погру​зочно-

разгру​зочные

работы
	Упа​ковка
	Учёт

зака​зов


	Всего

	Все промыш​ленные компании
	5,2
	4,9
	0,5
	0,8
	0,7
	0,5
	13,6

	Химическая про​мышленность и производство пластмасс
	6,3
	4,9
	0,3
	0,6
	1,4
	0,6
	14,1

	Пищевая промышленность
	8,1
	3,8
	0,4
	0,9
	-
	0,2
	13,4

	Фармацевтическая промышленность
	1,4
	1,2
	0,7
	0,5
	0,1
	0,5
	4,4

	Электронное машиностроение
	3,2
	5,7
	1,2
	0,9
	1,1
	1,2
	13,3

	Целлюлозно-бумажная промышленность
	5,3
	4,7
	0,2
	0,3
	-
	0,2
	11,2

	Общее машиностроение
	4,5
	3,0
	0,5
	0,5
	1,0
	0,5
	10,0

	Прочие
	6,8
	3,9
	1,2
	1,4
	0,4
	0,4
	14,1

	Все торговые компании
	7,4
	14,5
	1,2
	0,6
	1,2
	0,7
	25,6

	Потребительские компании
	8,1
	12,5
	1,3
	0,9
	0,9
	0,6
	24,2

	Средства производства
	5,9
	16,6
	0,7
	0,2
	2,0
	1,0
	25,4


В таблице 3.2 приведен удельный вес логистических издержек в обороте европейских, американских и канадских компаний (11, С. 56(.

Она составлена на основании выборочных исследований, проведенных американской консалтинговой фирмой «Kearney». На этом примере видно, что существуют международные различия как в постатейном уровне таких затрат, так и в целом.

Таблица 3.2

Международное сопоставление доли

логистических издержек в объёме продаж

европейских, американских и канадских компаний

%

	Страна
	Расходы на содержание запасов и учёт заказов
	Складирование
	Транспорт

	Франция
	31
	24
	45

	Бенилюкс
	47
	22
	31

	ФРГ
	30
	33
	37

	Италия
	28
	34
	38

	Великобритания
	24
	28
	48

	Страны Средней Европы
	32
	28
	40

	США
	35
	20
	45

	Канада
	30
	25
	45


Следует отметить, что в специальной литературе нет единства мнений по вопросу определения эффективности функционирования логистической системы (7(. Чаще упоминаются критерии приведенные на рис.3.5.
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1 - степень надёжности поставок; 2 - минимальная продолжительность транспортировки; 3 - минимальные транспортные затраты; 4 - гибкость системы; 5 - обеспечение сохранности грузов и исключение их возможных повреждений; 6 - быстрота обработки рекламаций; 7 - минимальные затраты на упаковку грузов; 8 - низкие затраты на страхование.

Рис.3.5. Критерии оценок при выборе логистических систем

По мнению автора, критерий эффективности функционирования логистической системы промышленного предприятия, состоит в минимизации логистических издержек на единицу реализованной продукции при условии 100% выполнения договорных обязательств, то есть обеспечения требуемого качества сервиса. Такой критерий выбран, исходя из того, что логистическая система является одной из подсистем системы управления предприятием. Эффективность деятельности подсистемы необходимо определять в зависимости от вклада в деятельность системы, то есть чем меньше затраты подсистемы при условии результативной работы системы, тем более эффективной следует считать её работу.
На основе рекомендованного критерия целесообразно использовать агрегированный показатель эффективности функционирования логистической системы промышленного предприятия. В настоящей работе такой показатель предлагается для промышленных предприятий, имеющих материалоёмкие производства. Там, как отмечалось, в большинстве случаев величина сбытовых издержек относительно мала, а материальные затраты составляют 40-60% объёма продаж. Поэтому основной проблемой является концентрация усилий на снижении значения логистических издержек, сопровождающих движение технологического конвейера продуктоснабжения преимущественно на этапах снабжения и производства.

Ниже приведена авторская методика его расчёта:

А=

,                                                                         (3.1)

при   

=

,                                                           (3.2)



где А - агрегированный показатель эффективности функционирования логистической системы промышленного предприятия;

             И

 - логистические издержки предприятия;

             К   - объём реализации готовой продукции;

             a

 - объём поставок готовой продукции l вида z потребителю (l=

), (z=
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             b

 - спрос на готовую продукцию l вида z потребителя (l=
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+И

+П,                                                                       (3.3)

где       И

  - издержки движения материалов;

            И

  - издержки хранения материалов;

            П - потери прибыли вследствие неиспользованных (упущенных) возможностей, обусловленных содержанием материальных запасов.
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где    З

 - транспортно-заготовительные издержки, приходящиеся на одну поставку i предмета снабжения, (i=

);
         Д

 - объём закупки i предмета снабжения;

         О

 - размер одной партии поставки i предмета снабжения;

         З

 - издержки, приходящиеся на одну переналадку оборудования при производстве j детали, включая затраты по внутризаводским перемещениям (j=

)1;

        Д

 - объём производства j детали;

         О

 - размер одной партии производства j детали;

И

=

(

X
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где   



 EMBED Equation.2  
 - средний размер запасов i предмета снабжения;
         Х



 EMBED Equation.2  
 - издержки хранения, приходящиеся на гривню запаса i предмета снабжения;
       



 EMBED Equation.2  
 - средний размер запасов j детали;

        Х

 - издержки хранения, приходящиеся на гривню запаса j детали;

П=

(Р

Ц

+Р

Ц

),                                                             (3.6)

где Р - рентабельность производства, определяемая отношением прибыли к среднегодовой стоимости производственных фондов;

      Ц

 - цена единицы i предмета снабжения;

      Ц

 - себестоимость j детали;

Агрегированный показатель эффективности функционирования логистической системы промышленного предприятия принимает минимальное значение при оптимизации объёмов партий закупки i предмета снабжения (

) и партий производства j детали 

. В соответствии с формулой Гарриса они равны:
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=

                                                                               (3.8)

Полученные выражения позволяют получить оптимальное число поставок i предмета снабжения за определённый период (n

),, оптимальный интервал между очередными поставками, например, в течение года (t

), оптимальное число переналадок j детали за определённый период 

, оптимальный интервал между очередным производством, например, в течение года (

), оптимальные значения производственных запасов и запасов незавершённого производства1 и пр.:

n

=

                                                                                             (3.9)
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=
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                                                                                                (3.12)

Что же касается оптимизации цены закупаемых предметов снабжения и себестоимости производимых деталей, то это полностью зависит от квалификации работников закупочных и производственных подразделений промышленных предприятий.

Предложенная автором методика может применяться для оптимизации логистических издержек промышленного предприятия. Так, например, АО «Микрон» специализируется на выпуске прецизионных станков. Для их производства закупается 250 наименований предметов снабжения (m), из которых изготавливаются 127 позиций деталей (n). Таким образом, материальный поток данного предприятия, образуется из множества элементарных (ij) материальных потоков. Следовательно,
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В таблице 3.3 приведена динамика ряда показателей производственно-хозяйственной деятельности АО «Микрон» в сопоставимых ценах с учётом индекса инфляции. В частности, предприятие закупает сталь (i), из которой делаются кольца (j).
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Расчёты показывают, что по отношению к данному элементарному материальному потоку (ij) логистическая система АО «Микрон» функционировала более эффективно в 1998 году по сравнению с 1999 годом. Поскольку, притом, что качество обслуживания потребителей в обоих годах было одинаково высоким, значение агрегированного показателя в 1998 году было ниже, чем в 1999 году. Аналогичным образом можно определить значение агрегированного показателя для всех других элементарных материальных потоков, а затем, суммируя их, найти его для материального потока предприятия в целом.

Таблица 3.3

Динамика ряда показателей производственно-хозяйственной

деятельности АО «Микрон»

	Показатели
	1998
	1999

	Транспортно-заготовительные издержки, приходящиеся на одну поставку стали (З

), грн.
	480
	430

	Объём закупки стали (Д

), т.
	40
	36

	Размер одной партии поставки стали (О

), т.
	10
	9

	Издержки, приходящиеся на одну переналадку станков при производстве колец, включая затраты по внутризаводским перемещениям (З

), грн.
	160
	130

	Объём производства колец (Д

), шт.
	800
	720

	Размер одной партии производства колец (О

), шт.
	400
	360

	Средний размер запасов стали (



 EMBED Equation.2  
), т.
	10
	10

	Издержки хранения, приходящиеся на гривню запаса стали (Х

), грн.
	560
	560

	Средний размер запасов колец (



 EMBED Equation.2  
), шт.
	300
	270

	Издержки хранения, приходящиеся на гривню запаса колец (Х

), грн.
	4,7
	4,7

	Рентабельность производства (Р)
	0,14
	0,13

	Цена 1т стали (Ц

), грн.
	600
	650

	Себестоимость 1 кольца (Ц

), грн.
	17
	21

	Выполнение договорных обязательств, %
	100
	100

	Объём реализации станков (К), грн.
	1600000
	1320000


Предложенный показатель может быть модифицирован и использован не только при определении динамики эффективности логистики на одном предприятии, он также применим при её сравнении среди разных предприятий независимо от форм собственности, отраслевой и ведомственной принадлежности, характера реализуемой продукции, размеров и пр.

ГЛАВА 4
ПЛАНИРОВАНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ ПРЕДПРИЯТИЯ

План логистики является составным элементом бизнес-плана, который согласует функциональные цели других основных аспектов деятельности предприятия (маркетинг, производство, финансы, менеджмент и др.) с целью логистики. Следовательно, его предназначение заключается в содействии исполнению бизнес-плана в части, касающейся логистических функций - физического распределения, поддержки производства, снабжения.

Следует иметь в виду, что даже самые оптимистические прогнозы могут быть воплощены в реальность только при условии понимания того, насколько внутренние и внешние факторы влияют на их реализацию.

В динамичном сегодняшнем бизнесе постоянно только изменение окружающей среды. С учётом этого фатального обстоятельства, в разработанный план логистики постоянно должны вносится своевременные коррективы. Поэтому, столь необходимым является мониторинг состояния и объективная оценка изменений экологии логистики с точки зрения её влияния на эффективность функционирования логистической системы. Окружающая среда логистики состоит с восьми факторов (рис.4.1):

(1) конкурентного;

(2) георыночного;

(3) технико-технологического;

(4) топливно-энергетического;

(5) социально-экономического;

(6) структуры логистической цепи;

(7) тенденции развития сервиса;

(8) степени государственного регулирования.


















Рис.4.1. Факторы окружающей среды логистики предприятия

Конкурентный. Анализ деятельности конкурентов (цены, прибыль, поставщики, потребители и т.д.) являются важным, прежде всего, для определения минимального уровня обслуживания, который может удовлетворить потребителей.

Георыночный. Эффективность логистических действий прямо зависит от места расположения её участников. Так, например, Бюро переписи населения США составило прогноз, что к началу 21 века 60% жителей страны будут проживать в Южных и Западных штатах. Там же будут сконцентрированы главные финансовые ресурсы страны. С учётом этой информации многие фирмы, - а среди них такие гиганты, как Mc Donald’s, Southland, - приняли решение о новом позиционирование на рынке, смещении акцентов в расположении коммерческой сети (32(.

Технико-технологический. Роботы, компьютеры, видеокамеры, средства коммуникаций, складирования, транспортировки, упаковка, автоматизированные системы управления материальным потоком, а также много других материальных проявлений научно-технического прогресса, которые еще десять лет тому не использовались в бизнесе, осуществляют сильное давление на эффективность функционирования логистической системы.

Топливно-энергетический. Зависимость логистических операций от нефтепродуктов будет сохраняться ещё достаточно долго. Между тем, традиционные источники энергии являются невосполнимыми природными ресурсами, их количество на планете уменьшается, стоимость увеличивается, а последствия использования пагубно влияют на качество среды проживания человека. Поэтому стоит заранее проводить эксперименты и апробирование альтернативных источников энергии. В этой связи уже существуют пессимистические и оптимистические прогнозы по конкретным заменителям. Важно, чтобы переход на лучшие из них произошёл раньше, чем может возникнуть критическая ситуация.

Социально-экономический. Состояние банковской, бюджетной, налоговой, кредитно-финансовой системы, уровень доходов населения, степень деловой активности субъектов хозяйствования, политика в сфере ценообразования, образ жизни, традиции, обычаи, ожидания и большое количество аналогичных обстоятельств в значительной степени влияют на эффективность функционирования логистической системы.

Структура логистической цепи. Разнообразные варианты форм снабжения и физического распределения, характер взаимоотношений между участниками этих процессов придают соответствующий оттенок характеру логистической системы. В одних случаях используется прямой маркетинг, в других - непрямой маркетинг, в третьих - узкие каналы распределения, в четвёртых - широкие каналы распределения, в пятых - имеется много поставщиков, в шестых - их количество сведено к минимуму и т.д.

Тенденции развития сервиса. Логистической системе свойственна гибкость относительно набора услуг, который предоставляется потребителям. В связи с усилением конкуренции и обострением проблемы реализации увеличивается количество денежных средств, которые направляются на обслуживание. Это позволяет увеличить видовое разнообразие и наращивать объёмы сервиса.

Степень государственного регулирования. Возможно, самые заметные изменения среди факторов окружающей среды логистики произошли на протяжении последнего десятилетия в структуре государственного управления. Естественно, что либерализация управления экономическими процессами во всех звеньях логистической цепи влияет на особенности и результативность логистической деятельности.

Таким образом, любое предприятие пытается адаптироваться к условиям окружающей среды. При этом модифицируются нормативные стратегии, прикладываются усилия для увеличения рыночной доли. Те из предприятий, которые правильно определяют факторы коммерческого успеха, осуществляют действия, которые максимизируют конкурентное давление. Они пользуются вниманием потребителей. Оно длится до того времени, пока это выгодно потребителям.

Логистическая система позволяет уменьшить длительность логистического цикла. Однако вследствие того, что окружающая среда привносит постоянные изменения, возникает проблема неопределённости продолжительности логистического цикла. Именно для её решения осуществляется планирование логистического цикла.

Понятие «логистический цикл» приближает к пониманию анатомии логистики. При этом различают три подхода, которые в совокупности раскрывают его смысл.

Первый - это концепция достижения интеграции логистических функций. 

Второй - это интервал времени между оформлением заказа на поставку и собственно доставкой заказанной продукции на склад потребителя.

Третий - это конструкция, состоящая из узлов и звеньев. Под узлами понимают субъекты хозяйствования или их структурные подразделения, а под звеньями - транспорт и коммуникации. На рис.4.2 приведена схема логистического цикла.

Логистический цикл состоит из трёх циклов:

· снабжения;

· поддержки производства;

· физического распределения.

Каждый из них имеет специфическую цель, особенность, ответственность.

Цикл снабжения имеет отношение к поставке сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий от поставщиков на предприятие. В общем, виде он состоит из четырёх взаимосвязанных видов деятельности:

(1) поиск, оценка и выбор поставщиков;

(2) формулирование, оформление и передача заказа;

(3) транспортировка заказанной продукции (сырье, материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия); 

(4) приём, контроль и оприходование предметов снабжения.
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Рис.4.2. Схема логистического цикла предприятия

Движение здесь должно быть подчинено поступлению материальных ресурсов на склад предприятия «точно вовремя». Эта точка является концом цикла снабжения и одновременно началом цикла поддержки производства.

Цикл снабжения по многим параметрам схож с циклом физического распределения. Однако в нём есть три существенных особенности.

Во-первых, в большинстве случаев цикл снабжения протяжённее во времени.

Во-вторых, в цикле снабжения реже прибегают к услугам торговых посредников.

В-третьих, в цикле снабжения существует более высокая степень контроля материального потока.

Основная неопределённость снабжения заключена в вероятности будущего изменения цены и непостоянстве поставщиков.

Цикл поддержки производства - это сравнительно новая концепция логистики. Он играет связующую роль между циклами снабжения и физического распределения. Если последние охватывают частично неопределённые внешние контакты с поставщиками и потребителями, то цикл поддержки производства имеет отношение к предопределённому графиком, внутреннему перемещению и хранению сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, незавершённого производства, готовой продукции в рамках предприятия. Поэтому здесь возможен относительно больший контроль материального потока. Максимальное использование этого контроля является основным аргументом в пользу рассмотрения поддержки производства как самостоятельной области логистики. Следовательно, перемещение и хранение материального потока внутри предприятия (внутренней части материального потока) классифицируется как поддержка производства.

Система поддержки производства контролирует:

· движение и хранение сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий после оприходования на складе;

· незавершённого производства после первоначального изготовления;

· готовой продукции вплоть до оприходования на складе.

В процессе производства все материалы должны быть поставлены «точно вовремя». Сложность цикла поддержки производства превосходит сложность других циклов.

Так, на промышленных предприятиях осуществляется огромное количество транспортно-перемещающих операций. Множество наименований материалов со складов распределяется на разные стадии производства, там происходит «рождение» продуктов труда, которые перемещаются и транспортируются между рабочими местами, участками, цехами, складами. Движение должно быть подчинено прибытию готовой продукции на склад «точно вовремя». Эта точка является концом цикла поддержки производства и одновременно началом цикла физического распределения.

Таким образом, существует главная особенность цикла поддержки производства по сравнению с циклами физического распределения и снабжения - его операции ограничены движением внутри предприятия и находятся под постоянным контролем. Диспетчеризация траектории перемещения проводится, более эффективно, быстрее перебираются возможные альтернативные варианты, заблаговременно предотвращаются и оперативно устраняются «нештатные ситуации».

Цикл физического распределения имеет отношение к поставке готовой продукции и обеспечению прибыльности сделок. Он находится на пересечении маркетинга и логистики, (функция физического распределения является составной частью и маркетинга, и логистики одновременно). Предприятия по мере необходимости меняют комплексы маркетинга, стремясь удержать конкурентное преимущество на рынке. Увеличивающий стоимость материальный поток достигает финиша в сфере физического распределения, поэтому товар здесь обладает наибольшим потенциалом стоимости, добавленной, в том числе производственными и логистическими операциями. Максимальная прибыль достигается, когда поставка выполняется «точно вовремя.

На рис.4.3 представлены основные виды деятельности цикла физического распределения. В общем виде он состоит из пяти взаимосвязанных видов деятельности:

(1) передача готовой продукции на склад и её оприходование;

(2) хранение готовой продукции на складе;

(3) выбор готовой продукции со склада;

(4) погрузочно-разгрузочные и транспортно-складские работы;

(5)  поставка (отпуск) готовой продукции потребителям.
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Рис.4.3. Основные виды деятельности цикла физического распределения

Цикл физического распределения осуществляется между производством и потребителями. Ввиду этого ему свойственно определённое противоречие. С одной стороны, маркетинг для удовлетворения спроса стремится к многообразию выпускаемых изделий, с другой стороны, производство для уменьшения затрат заинтересовано в их единообразии. Традиционный способ разрешения этого производственно-рыночного конфликта состоит в накоплении разнообразных больших запасов на складе готовой продукции, которая затем рискует быть поставленной без сервисного обеспечения «не точно вовремя». Благодаря планированию логистики, в идеале, этого не происходит. Способность логистики стимулировать продажи является ключевым фактором коммерческого успеха предприятия.

Цикл физического распределения оказывает влияние и по существу приводит в действие соответственно циклы поддержки производства и снабжения. Поэтому, вследствие ориентации на потребителя, его составные части должны быть более привлекательными, чем у них. Внимание к запросам клиентов придаёт физическому распределению адаптивность, динамизм, упрощает совершение сделок, улучшает точность прогнозирования, создаёт условия для манёвра при выполнении договорных обязательств (предложение товаров-субститутов, гибкая ценовая политика и пр.).

Потенциал механизма логистического планирования основан на возможностях компьютерной технологии интегрировать базы данных о спросе, запасах, издержках, ценах, тарифах, других параметрах материального потока и, анализируя их, выдавать оптимальные решения.

На рис.4.4 приведена схема планирования и осуществления логистического цикла. Как видим, этот процесс реализуется с учётом последствий мониторинга окружающей среды и анализа хозяйственной деятельности предприятия. Каналами прямой и обратной связи он органично соединяет в единый замкнутый контур планирование и выполнение логистических функций с их оперативными результатами.

Структура планирования логистического цикла состоит из четырёх процедур:

(1) планирование поставок готовой продукции;

(2) планирование производства;

(3) планирование потребности в материалах;

(4)   планирование технико-экономического обоснования проектов.

Планирование поставок готовой продукции. Планирование поставок готовой продукции состоит в определении времени, объёма и адресата. Различают четыре его элемента:

· прогнозирование спроса (сбыта);

· определение текущего спроса (формирование портфеля заказов);

· планирование запасов готовой продукции;

· планирование сверхнормативных запасов готовой продукции.
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Рис.4.4. Схема планирования и осуществления логистического цикла

При разработке плана поставок готовой продукции указанные виды деятельности осуществляются по каждой ассортиментной позиции, а затем результаты в стоимостной форме агрегируются по всему товарному ассортименту предприятия в целом.

Прогнозирование спроса (сбыта) представляет собой оценку возможного сбыта в будущем. Это весьма сложный процесс, поскольку покупатели свободны в выборе того, что, где и когда они хотят приобрести. В связи с тем, что спрос является зависимым для его прогнозирования, используются разнообразные логические и математико-статистические методики, основанные на здравом смысле, точном расчёте, интуиции, опыте. Прогнозирование сбыта применяется при разработке перспективных планов поставок готовой продукции.

Определение текущего спроса (формирование портфеля заказов) представляет собой своеобразный «тормозной механизм» логистической системы. Когда заказы на поставку готовой продукции есть, она работает, когда их нет - останавливается. Причём чем больше заказов, тем интенсивнее работа. И наоборот. Заказы потребителей как форма проявления спроса оказывают, таким образом, давление на предприятие. Процедуру приёма заказов желательно проводить с помощью компьютерной технологии, которая позволяет существенно ускорить их сбор, учёт и анализ. Выполнение договорных обязательств является ответной реакцией на принятые к исполнению заказы.

Планирование запасов готовой продукции осуществляется после анализа сформированного портфеля заказов и включает разработку соответствующей стратегии их образования и контроля. Оценка фактического наличия запасов тождественна определению возможности осуществления поставок готовой продукции, а значит, реальности выполнения контрактов и удовлетворения спроса. Надежные системы контроля своевременно сигнализируют о выходе за рамки максимального и минимального уровней.

Планирование сверхнормативных запасов готовой продукции является заключительным аспектом составления плана поставок. По некоторым ассортиментным позициям необходимо создавать сезонные запасы, которые должны нормализовать работу предприятия во время сезонного перерыва в производстве, потреблении или транспортировке. По другим - в случае чрезмерного спроса наращиваются резервные запасы для обеспечения, требуемого качества сервиса.

Итак, план поставок готовой продукции - это документ, который отражает оценку ёмкости рынка, основанную на прогнозировании спроса, формировании портфеля заказов, планировании запасов и, если понадобится, планировании сверхнормативных запасов. Он является способом «вытягивания» готовой продукции из области производства, инициируя тем самым её позиционирование на рынке.

Планирование производства состоит в определении времени и объёма выпуска готовой продукции в соответствии с планом поставок. Тем самым, согласуются спрос и предложение, разрешаются конфликты между производством и рынком. При разработке плана производства обеспечиваются условия для создания такой ситуации, когда снабжение закупает материальные компоненты, необходимые для изготовления того, что выпускает производство и продаёт маркетинг. А в идеале достигается намеченный результат по сервису, качеству, прибыли. Чтобы этого достичь, план производства должен обладать четырьмя атрибутами:

· базирование на плане поставок;

· сочетание стабильности и гибкости;

· корреляция с другими разделами бизнес-плана;

· предопределение планированию потребности в материалах и планированию технико-экономического обоснования проектов.

Планирование потребности в материалах состоит в определении объёма сырья, материалов, комплектующих изделий, полуфабрикатов, необходимых для выпуска готовой продукции в соответствии с планом производства. Замысел использовать в этом процессе возможности компьютеров возник в США в 1960 г. С этого времени акцент делается на точном определении потребности производства в предметах снабжения при минимизации соответствующих запасов. В целом производственные потребности зависимы от спроса на готовую продукцию и основаны на плане производства, который не нуждается в прогнозировании и предопределён планом поставок.

Итак, план материально-технического снабжения содержит информацию о минимальном количестве всех предметов закупки, требующихся для выполнения плана производства в определённой временной перспективе с указанием их поставщика по каждой ассортиментной позиции.

Планирование технико-экономического обоснования проектов состоит в оценке реальности и целесообразности выполнения разработанного плана логистики. Нередки случаи, когда он оказывается не подкреплённым какими-либо ресурсами, или нерентабельным, или с большим сроком окупаемости затрат. Сложность этого процесса заключается в использовании специальных методик расчёта, применимых для каждого этапа работы и структурного подразделения. Получаемые результаты сопоставляются с идеальными. Проект проходит сквозь «сито здравого смысла». Бесполезные и неэффективные решения отвергаются, полезные и эффективные остаются и усовершенствуются.

Так, уменьшить стоимость проекта можно за счёт сокращения рабочего времени, перевода специалистов на контрактную систему оплаты труда, привлечения надомников, более рациональной расстановки кадров и перераспределения функциональных обязанностей, ревизии плана производства. Степень прибыльности, особенно сферы производства, ограничена, прежде всего, возможностями используемого оборудования. В коммерческой же сфере она обусловлена рациональностью соотношения между такими факторами как цены закупки и продажи, размер среднегодовых запасов, качество сервиса, уровень заработной платы.

После того как идентифицирована приемлемость плана логистики, то есть получено положительное технико-экономическое обоснование проекта, он признаётся реалистичным и в неизменном виде принимается к исполнению. Это является необходимой предпосылкой успешного осуществления других функциональных планов и бизнес-плана предприятия в целом.

Концепция планирования логистики универсальна, поскольку может применяться на любых предприятиях. На её основе, в виде указанных структурных элементов (планирование поставок готовой продукции, планирование производства, планирование потребности в материалах, планирование технико-экономического обоснования проектов), выстраивается адекватная комбинация. Например, планирование логистики на промышленном предприятии, в торговой организации и больнице имеет разную структуру. В последних двух случаях отсутствует сфера производства и, следовательно, из конструкции планирования выпадает соответствующий элемент. Рациональная технология планирования и контроля логистики обеспечивает каждому специфическому предприятию максимум коммерческого успеха. В этой связи следует отметить три заслуживающих внимания положения.

Первое. В результате профессионального отношения к разработке плана логистики представляется возможным повысить рентабельность производства по меньшей мере, на 10%. Достигается это, прежде всего за счёт устранения чрезмерных и излишних запасов. И хотя минимизация запасов - приоритетная задача логистики, одинаково важными являются и другие - минимум противоречий, максимум транспортной консолидации, контроль качества, поддержка жизненного цикла.

Второе. Ошибочным и даже опасным является стремление к минимизации запасов абсолютно по всем позициям в сферах физического распределения, поддержки производства, снабжения. Динамичность маркетинговой среды делает оправданным создание спекулятивных материальных запасов (готовой продукции, незавершённого производства, производственных). Так, спекулятивные запасы готовой продукции необходимы, в частности, для обеспечения требуемого качества сервиса, удовлетворения сезонного спроса, защиты от производственных простоев; спекулятивные запасы незавершённого производства - для избежания оптимизации специфических расходов и достижения наименьших общих логистических издержек; спекулятивные производственные запасы - для накопления дефицитных предметов снабжения, а также для случая их возможного подорожания в будущем.

Третье. Координация логистики с другими сферами корпоративных усилий реализуется посредством включения плана логистики в бизнес-план.

ГЛАВА 5
СТРАТЕГИИ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ ПРЕДПРИЯТИЯ
Стратегии снабжения. Обычная практика снабжения под влиянием концепции логистики видоизменяется. В отличие от прошлых лет, когда контракт автоматически заключался с теми, кто предлагал товары по самой низкой цене, в современных условиях предпочтение отдают поставщикам, которые продают товары по наименьшим ценам при условии обеспечения требуемого качества сервиса. При этом потребители уменьшают количество поставщиков, предпочитают длительные хозяйственные связи, отношения приобретают характер взаимовыгодного партнёрства, становятся взвешенными и ответственными. Про важность рационализации снабжения свидетельствует тот факт, что, в среднем, материальные затраты составляют от 40-60% себестоимости готовой продукции. В логистической системе обычно используют две взаимодополняющие стратегии снабжения:

(1) рационализации управления снабжением;

(2) выполнения запланированного графика завоза.

Стратегия рационализации управления снабжением. Процесс управления снабжением состоит из трёх процедур:

· определение потребности производства в материально-технических ресурсах;

· сбор информации о поставщиках;

· выбор поставщиков.

Определение потребности производства в материально-технических ресурсах является началом, служащим основанием для последующей деятельности по их снабжению. Все существующие виды потребностей - на основное производство, ремонтно-эксплуатационные нужды, капитальное строительство, опытно-конструкторские и научно-исследовательские работы, образование производственных запасов и пр. учитываются в спецификациях. В расчёт принимаются возможные изменения массы факторов - прежде всего, планируемого качества готовой продукции, времени загрузки оборудования, состояния инженерной поддержки (техники, технологии, конструкции), пропускной способности складских мощностей. Глубокое знание производственных потребностей необходимо для определения верных приоритетов снабжения и разработки критерия оценки выбора поставщиков.

Сбор информации о поставщиках касается всех сторон деятельности. Но в первую очередь, анализируются вопросы, имеющие отношение к способности продавать качественные изделия. Подбираются доказательства, свидетельствующие о том, что специфический уровень качества обеспечивается не дискретно, а перманентно. Что поставщики не только декларируют, но могут стабильно выполнять договорные обязательства. В последнее время они объективно вынуждены «повернуться лицом к потребителям» и на практике, руководствуясь концепцией маркетинга, предоставлять надёжные гарантии, подтверждающие решимость удовлетворять спрос, защищать интересы клиентов, продавать конкурентоспособную продукцию (в ряде случаев по техническим, экономическим, нормативным, патентно-правовым показателям соответствующую лучшим мировым образцам). Наряду с этим, они стремятся совершенствовать инженерную составляющую производства, повышать производительность труда, снижать себестоимость. В этом контексте, большая часть усилий персонала связана с поиском внешних источников снабжения, предлагающих рациональные объёмы одной партии материальных ресурсов и частоту поставок, справедливые цены. Оптимизация указанных параметров входного материального потока необходима потребителям для минимизации снабженческих затрат. В свою очередь, знание и умение достигать такую минимизацию является интегральной оценкой профессионального мастерства.

Следует отметить, что одной из самых распространённых ошибок специалистов по снабжению является стремление закупать товары, у которых наименьшая цена. Это не всегда целесообразно, поскольку может привести к росту совокупных издержек, связанных с созданием и сохранением производственных запасов. Эффективнее, чтобы ценовая политика варьировалась адекватно предоставляемому уровню качества готовой продукции и постоянства поставок. Невысокие значения этих параметров наносят предприятию больший ущерб, чем экономия материальных затрат за счёт уменьшения закупочных цен.

Кроме того, для недопущения бессмысленных расходов необходимо обеспечить воздействие трёх факторов. Во-первых, наладить действенный входной контроль качества поступающих материалов, с тем, чтобы своевременно выявлять среди них некондиционные ещё до того, как они станут составной частью готовой продукции. Во-вторых, создать эффективную систему приобретения материалов. Нередко поставщик предлагает качественные товары по наименьшим ценам, но снабженческие расходы оказываются такими большими, что это становится существенным препятствием на пути развития предприятия. Поэтому все компоненты такой системы - месторасположение и планировка, коммуникация, транспорт, запасы, склады и упаковка должны быть рационально интегрированы. И, наконец, третьим фактором является время покупки. Известно, что конъюнктура рынка весьма изменчива и зависит от состояния маркетинговой среды. Нужно иметь достаточный опыт, развитую интуицию, глубокие теоретические познания, чтобы владеть искусством точного прогнозирования ценовой динамики. Принятие решений относительно закупок товаров всегда несёт в себе элемент риска, поскольку велика неопределённость рынка.

Выбор поставщиков осуществляется исходя из результатов анализа стоимостных показателей сотрудничества, степени риска, репутации. При этом с отобранными источниками снабжения целесообразно заключать долговременные соглашения, тогда они с большим пониманием смогут обеспечивать непрерывность производственного процесса. О важности длительного сотрудничества свидетельствуют данные о потерях, возникающих при срывах. Кроме того, что они ложатся тяжёлым бременем на себестоимость готовой продукции, нарушаются требуемые режимы обслуживания потребителей и, следовательно, снижается конкурентоспособность. В последнее время потребители предпочитают уменьшать количество поставщиков. У этого есть свои достоинства и недостатки. К первым, прежде всего, следует отнести партнёрские, доверительные отношения, ко вторым, - больший риск.

Выполнение запланированного графика завоза. Для этого, как можно раньше, должен быть налажен информационный обмен. При реализации стратегии рыночно ориентированного производства у потребителей неизбежно возникают многочисленные изменения планов производства и поставщики должны быть готовы к адекватным корректировкам своих планов. Стабильность снабжения требует приверженности контрагентов деловой этики, предполагающей ответственность, открытость и честность в отношениях, готовность помогать и «идти навстречу друг другу».

Стратегия производства. В начале XX века под влиянием научно-технической революции обновился теоретический арсенал менеджеров - возникла оригинальная концепция «научного управления производством» Frederick Taylor’s. Подобно этому во второй половине столетия, под воздействием бурно развивающегося научно-технического прогресса и резко изменившегося экономического климата1 родилась стратегия рыночно ориентированного производства, оказавшая большое влияние на развитие логистики2.

Сущность стратегии рыночно ориентированного производства может быть выражена двумя характеристиками:

· товар не производится, пока на него отсутствует заказ потребителя;

· реакция на спрос настолько быстра, насколько это возможно.

Стратегия рыночно ориентированного производства, или, как её часто называют, «тянущая» стратегия, в отличие от «толкающей» придаёт гибкость логистической системе, обеспечивая согласованность спроса и предложения за счёт того, что раньше поступления заказа её работа исключена.

«Тянущая» стратегия предполагает, что последующие участки производства «вытягивают» необходимую продукцию в необходимом количестве в нужное время с предыдущих, а «толкающая» наоборот, - предыдущие участки «выталкивают» изделия на последующие независимо от того, нужны ли они в данный момент в таком объёме.

Традиционно производство классифицируется на заготовительное, обрабатывающее, сборочное и инженерное обеспечение. «Тянущая» стратегия оказывает влияние на все составляющие. Причём если «толкающая» стратегия предполагает достижение максимума гибкости посредством содержания относительно больших запасов и увеличения цикла производства (изготавливается больше, чем нужно в данный момент), то «тянущая» этого не приемлет.

Идеалом философии «вытягивания» является повышение эффективности посредством устранения ненужного производства, излишних запасов, простаивающих основных фондов, избыточных трудовых ресурсов, ликвидации потерь. По этой, пронизывающей всю логистическую систему, каждый её компонент, каждую функцию и операцию, рациональной логике предметы снабжения должны своевременно в необходимом количестве и качестве обеспечивать рыночно ориентированный процесс производства. Спрос же обычно удовлетворяется в точном соответствии с пожеланиями клиентов или, в крайнем случае, с наименьшими допустимыми отклонениями.

Таким образом, адекватно степени применения стратегии рыночно ориентированного производства предупреждается возникновение логистических противоречий. Окончательный выбор в пользу этой стратегии, которая реализуется только с помощью логистической системы, делается по причине её фокусирования на минимизации издержек, привлечении покупателей и в конечном счёте повышении конкурентоспособности предприятия.

Подтверждением международного признания, авторитета и эффективности стратегии рыночно ориентированного производства является широкое распространение одной из её форм - стратегии «точно вовремя».
Впервые эта модификация «тянущей» стратегии была апробирована в Японии, где в 1950 г. фирма «Toyota Motor Company» внедрила систему «Kanban». Последствия этого события имели историческое значение. Успех превзошёл все ожидания. Стратегия «точно вовремя» обрела мировую славу и стала популярной благодаря имманентно присущему ей мощному очистительному эффекту, выводящему из производства всё лишнее и не нужное для удовлетворения спроса. Данный революционный подход к управлению производством позволяет значительно уменьшить себестоимость готовой продукции преимущественно за счёт минимизации вложений оборотных средств в материальные запасы (производство «с 0 или минимальным запасом»). Его логика: производить только тогда, когда требуется, и настолько эффективно, насколько это возможно, исключив излишние запасы, нерациональные потери, дублирование функций. Особенность философии «точно вовремя» составляет убеждённость в том, что запасы маскируют проблемы, являясь своеобразным «буфером», позволяющим не только их не решать, но иногда даже не замечать. С этой точки зрения снижение запасов объективно способствует обнаружению «узких мест» производства. Следовательно, проблемы должны устраняться прежде, чем предпринимаются конкретные шаги, направленные на минимизацию «бездействующих ресурсов».

Первостепенное внимание стратегия уделяет контролю качества, который обеспечивает производство продуктов труда без брака («с 0 дефектами») и даёт возможность соблюдать требуемую скорость материального потока. В сфере производства должны перемещаться только материалы и продукты требуемого качества, и для этого, в частности, используется определённая система контроля материального потока. Логика функционирования механизма «точно вовремя» подобна логике функционирования «двухбункерной» системы контроля запасов, с той лишь разницей, что в ней до минимума ограничивается размер партии изготавливаемых изделий. Высокопроизводительное, быстро переналаживаемое единичное производство может своевременно реагировать на множественные и разнообразные заказы потребителей, тем самым удовлетворяя спрос.

Вполне понятно, что естественное распространение системы «точно вовремя» по всему миру приводит к её совершенствованию в направлении достижения максимальной гибкости и оперативности производства. Обогащение происходит в результате обмена корпоративных культур, организаций, технологий производства. В настоящее время стратегия «точно вовремя» является конгломератом шести относительно самостоятельных концепций, применимых ко всем стадиям производства (заготовка, обработка, сборка), а также в снабжении:

(1) минимизации размеров партий и неукоснительного выполнения согласованного графика поставок;

(2) выравнивания загрузки производства;

(3) рационального размещения производственного оборудования;

(4) статистического контроля качества технологического процесса;

(5) превентивного устранения проблем производства;

(6)   командного подхода.

Минимизация размеров партий и неукоснительное выполнения согласованного графика поставок. Одним из путей сокращения запасов является минимизация размеров партий перемещаемых изделий. Для того, чтобы это стало экономически выгодным должны быть снижены их цены, себестоимость, транспортные тарифы, увеличена частота поставок. Кроме этого, неотъемлемым условием считается также неукоснительное выполнение согласованного графика поставок. Практика свидетельствует, что реализация данной концепции повсеместно становится катализатором применения новаторских производственных решений и процедур. Отсталые, малоэффективные технологии заменяются прогрессивными, высокопроизводительные автоматы и роботы используются везде, в том числе при осуществлении погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских работ. В отличие от устаревшего производства, где поставка была менее частой (поквартальной, помесячной, подекадной), модернизированное функционирует как хорошо отлаженный «технологический конвейер продуктоснабжения», в котором частая (подневная, почасовая, поминутная) поставка является единственно возможно формой его существования. Вместе с тем логистическая система должна обладать такой степенью гибкости, чтобы обеспечивать производству достаточную адаптивность к различным вариациям размеров перемещаемых партий и временных интервалов поставок.

Выравнивание загрузки производства. Иным способом сокращения запасов является выравнивание загрузки производства таким образом, чтобы синхронизировать работу смежных участков. Идеальная балансировка имеет место тогда, когда с предыдущих рабочих мест на последующие поступает ровно столько, сколько требуется на данный момент. Максимально протяженная синхронизация свидетельствует о хорошей настройке производства, которая обычно поддерживается благодаря рациональным процедурам оперативно-календарного планирования (система «Kanban» в этом смысле исключение, поскольку там используются не графики производства, а специальный набор карточек). Оперативно-календарные планы производства должны обеспечивать: оптимальное соотношение производственных мощностей, материальных и трудовых ресурсов; максимальное удовлетворение платежеспособных потребностей по количественным, качественным, стоимостным и временным параметрам. Указанные планы базируются на планах поставок, а при разработке за точку их отсчета берутся конкретные даты отгрузок. Понятно, что по мере необходимости графики корректируются для выравнивания загрузки производства.

Рациональное размещения производственного оборудования. Важным механизмом повышения эффективности транспортно-перемещающих операций, контроля качества и снижения логистических затрат является рациональное размещение производственного оборудования в рамках так называемой групповой технологии. Эта мера позволяет устранить ненужные перемещения, минимизировать их дистанцию, предотвратить возможные потери, целенаправленно сконцентрировать внимание на основных операциях. Концепция групповой технологии предполагает, что товарный ассортимент предприятия дифференцирован по признаку схожести технологического маршрута и для каждой такой группы создаются технологически замкнутые участки. Идентичное оборудование не сосредоточено в одном месте, а рассредоточено по всему производству в соответствии с логикой изготовления различных товарных групп.

Статистический контроль качества технологического процесса. Высокое качество товаров является желанной характеристикой для любого производства. Это совершенно очевидно, поскольку выпуску товаров низкого качества обязательно сопутствует гамма негативных фактов и просчётов (чрезмерные материальные запасы, возвратные перемещения, перманентные корректировки планов, сверхнормативные отходы производства и уровень брака, недостаточные профессиональные и нравственные кондиции персонала, неудовлетворённость потребителей). Обобщённо все упущения находят выражение в не конкурентоспособности предприятия. Учитывая это, в стратегии «точно вовремя» используется процедура статистического контроля технологического процесса, которая основана на выборочном тестировании наиболее существенных операций. Речь идёт о том, что производство - это серия повторяющихся технолого-логистических операций, а данному контролю подвергаются лишь некоторые из них (одна, две большее число), оказывающие доминирующее воздействие на качество продуцируемых изделий. С помощью индикаторов отслеживаются состояния указанных процессов, и если есть отклонения от норм, то фиксируются и своевременно устраняются неполадки. Причины, их вызывающие делятся на общие и специальные. Первые вызывают отклонения ниже, а вторые выше предельно допустимых значений. Использование статистического контроля качества лишает смысла проведение сплошных инспекций качества выпускаемых товаров. Он эффективен, то есть экономичен, более предсказуем, точнее идентифицирует причины отклонений и неисправностей, своевременно, успешно и надёжно их устраняет.

Превентивное устранение проблем производства. Ещё одной критической составляющей стратегии «точно вовремя» является концепция превентивной поддержки производства. Её суть в нахождении и «обезвреживании» причин разбалансировки хозяйственных процессов прежде, чем возникнут нежелательные последствия, которые в конечном счёте могут снизить конкурентоспособность предприятия. Этот подход диаметрально противоположен традиционной философии, когда отрицательные последствия устраняются после возникновения. Например, общеизвестна ситуация, когда предприятие не выполняет договорных обязательств из-за исчерпания определённой разновидности материальных запасов. И сразу же обнаруживается масса «неожиданных» сложностей: оказывается, внешние поставщики давно систематически нарушают графики завоза, внутренние поставщики (подразделения предприятия) - график внутризаводских поставок, нуждаются в обновлении и модернизации транспортный парк и складское хозяйство. Эти и многие другие вопросы своевременно не решаются. Хотя здравый смысл подсказывает и опыт применения концепции превентивной поддержки производства доказывает, что предотвращение возникновения проблем требует меньших затрат, чем устранение их негативных последствий.

Командный подход. И, наконец, идеальный результат от применения стратегии «точно вовремя» в решающей степени зависит от субъективного фактора производства - команды её исполнителей. Подобно тому, как чистота звучания оркестра обусловлена мастерством каждого и сыгранностью всех музыкантов, эффективность функционирования системы предопределена вкладом каждого специалиста и согласованностью взаимодействия всех членов команды, осознающих свою меру ответственности в достижении поставленной цели. Для этого, в частности, необходима осведомленность коллектива о реально складывающейся ситуации, постоянное повышение профессионализма, коммуникабельности, налаживание деловых отношений с поставщиками, потребителями, контактными аудиториями, другими субъектами микромаркетинговой среды, а также учет факторов макромаркетинговой среды.

Таким образом, качественные характеристики стратегии рыночно ориентированного производства позволяют сделать вывод, что её появление знаменует собой начало новой эры производства. Практическое воплощение идеологии «точно вовремя» осуществимо лишь при условии максимальной гибкости и обязательности производства в рамках логистической системы.

Стратегии физического распределения. Многовариантность физического распределения предопределяет сложность проектирования соответствующих операционных систем. Для экономичности они должны обладать адаптивностью и гибкостью, то есть обеспечивать синхронизацию спроса и предложения. Это, во-первых. Во-вторых, поощрять максимальный материальный поток. И, в-третьих, иметь высокую технологическую оснащённость и производительность. В логистической системе обычно используют пять стратегий физического распределения:

(1) эшелонированная;

(2) прямая;

(3) гибкая;

(4) отсрочки;

(5) погрузочной консолидации.

Эшелонированная стратегия1. Сущность эшелонированной (многокаскадной, многоуровневой) стратегии заключается в том, что готовая продукция попадает к конечному потребителю при участии как минимум одного посредника. Причём, как правило, потребители отдают предпочтение тем из них, которые обладают высокой репутацией. Для непрямого маркетинга характерна концентрация запасов на складах торгово-посреднических организаций, которые, получая крупные партии товаров, реализуют их затем мелким потребителям. Аккумулирование товарно-материальных ценностей в сфере обращения позволяет обеспечить требуемую насыщенность, ширину, глубину ассортимента, комплексность и своевременность поставок при относительно меньших транспортных расходах. Это кратчайший путь к поставке «точно вовремя», который стимулирует длительные хозяйственные связи2.

Следовательно, в ряде случаев, когда готовая продукция необходима потребителю в небольших количествах, с одной стороны, и маркетинговые посредники с высокой репутацией находятся вблизи таких мелких потребителей, с другой - эшелонированная стратегия физического распределения может оказаться весьма эффективной за счёт установления баланса между затратами и качеством сервиса. Чаще она используется при реализации потребительских и продовольственных товаров.

Прямая стратегия. В отличие от эшелонированной сущность прямой стратегии заключается в том, что готовая продукция попадает к конечному потребителю напрямую, без участия посредников.

Предприятия, использующие прямой маркетинг, уделяют много внимания содержанию и электронной технологии учёта запасов готовой продукции, а при контактах с близлежащими потребителями, как правило, применяют упрощённую процедуру подачи и оформления заказов, высокоскоростной автомобильный транспорт. Наибольшее распространение прямая стратегия находит при реализации продукции производственно-технического назначения, если она экономически более эффективна и обеспечивает требуемое разнообразие сервиса по сравнению с эшелонированной стратегией.

Гибкая стратегия. Выбор определенной стратегии обусловлен тем, насколько она способна в конкретных условиях оптимизировать товарные запасы и обеспечивать поставку «точно вовремя». В этой связи эшелонированная и прямая стратегии физического распределения применяются значительно реже, нежели их обобщённый, комбинированный вариант - гибкая стратегия. Её сущность в том, что доставка готовой продукции до потребителей выполняется как с участием, так и без участия посредников. Именно вследствие своей адаптивности гибкая стратегия более экономична и приемлема по качеству сервиса. В зависимости от отраслевой специфики предприятия и типов спроса целевых сегментов рынка можно встретить альтернативные тактические решения, находящиеся в её рамках.

Так, автомобилестроительные предприятия, как правило, реализуют изделия, пользующиеся полноценным и чрезмерным спросом с помощью посредников, а изделия, удовлетворяющие другим типам спроса (скрытый, нерегулярный, падающий и т.д.) - непосредственно со складов предприятий. В то же время предприятия станкостроения нередко используют противоположную практику. При поставках товаров, пользующихся полноценным и чрезмерным спросом, осуществляется прямой маркетинг, а в остальных случаях - непрямой.

Каждое предприятие, находясь в уникальной маркетинговой ситуации, выбирает наиболее эффективный вариант физического распределения, который минимизирует запасы готовой продукции при оптимизации логистических издержек и обслуживания потребителей. Учитывая, что реальная действительность намного богаче кабинетных представлений и очень трудно обеспечить адекватность её отражения, а тем более достоверность прогнозирования, выделяют две разновидности гибкой стратегий: случайную и плановую.

Случайная гибкая стратегия становится таковой не в силу заранее составленного плана, а волею обстоятельств. Нередки случаи, когда при стечении различных факторов она является единственным способом удовлетворения спроса. Так, например, у конечного потребителя может внезапно измениться производственная потребность или спрос и он отказывается от заказанной продукции. В этой ситуации поставщик объективно вынужден быстро найти нового клиента, и не исключено, что им окажется посредник (промежуточный потребитель).

Плановая гибкая стратегия в отличие от случайной становится таковой не в силу изменившихся обстоятельств, а в соответствии с заранее разработанным планом, отражающим определённую политику распределения. Обычно она имеет место в трёх ситуациях:

Первая. Предприятие находится на приблизительно одинаковом расстоянии от промежуточного и конечного потребителей, покупающих достаточно большое количество товаров. При этом расходы на погрузочно-разгрузочные и транспортно-складские работы, а также логистические издержки в целом примерно равны. Так что вполне оправданно планирование и осуществление как прямого, так и непрямого маркетинга.

Вторая. Предприятие находится на определённом расстоянии от промежуточного и конечного потребителей (величина не имеет принципиально важного значения). При этом посреднику часто отгружаются мелкие, а конечному потребителю редко - крупные партии товаров. В первом случае транспортные расходы велики, а складские малы. Во втором - наоборот. В целом по обоим вариантам логистические издержки примерно равны. Так что и в этой ситуации целесообразно планирование и осуществление как прямого, так и непрямого маркетинга.

Третья. Предприятие намеренно придерживается такой политики образования запасов готовой продукции, которая предполагает их содержание и на собственном складе, и у посредников. Этот вариант гибкого распределения взаимовыгоден для всех участников коммерческих соглашений. Поставщик достигает снижения складских расходов, увеличения объёма реализации и прибыли; посредник - максимального разнообразия товарного ассортимента, потенциальной привлекательности и рентабельности; потребитель - требуемого качества сервиса и удовлетворения спроса.

Стратегия отсрочки. Сущность стратегии отсрочки заключается в том, что поставка «точно вовремя» осуществляется посредством временного откладывания финишной сборки готовой продукции до того момента, пока на предприятие не поступит заказ, который отражает индивидуальный спрос потребителя во всём его количественно-качественном многообразии. Совместно с аккумулированием запасов ингредиентов, необходимых для конечной сборки, это автоматически ликвидирует опасность выполнения поставок, качество которых отталкивает потребителей от сотрудничества. Различают две разновидности стратегии: отсрочку сборки и географическую отсрочку.

Стратегия отсрочки сборки предполагает, что на складе готовой продукции предприятия хранится неполный ассортимент реализуемых изделий, которые могут быть трансформированы в соответствии с пожеланиями клиентов. Так, предприятия розничной торговли обычно продают краски, не имея в своём распоряжении всей потенциально возможной цветовой гаммы. Они имеют только основные, базовые цвета, которые после получения заказа смешиваются по специальной рецептуре. В результате получается требуемая потребителям цветовая палитра (набор цветов). В производстве компьютерной техники и автомобилестроении нарастает тенденция, когда базовая модель выпускается предприятием, а её окончательная доводка в соответствии с пожеланиями заказчика выполняется дилером (торговым агентом). На многих предприятиях готовая продукция не упаковывается до тех пор, пока на неё не поступит заказ. Или она укладывается в тару, но не маркируется до известного времени.

Таким образом, стратегия отсрочки сборки является механизмом уменьшения количества хранящихся запасов готовой продукции при одновременной максимальной «ориентации на потребителя». Это достигается за счёт того, что на складе содержатся лишь изделия, имеющие потенциал полезности и нужные кому-либо. Ненужные и бесполезные в данное время, являющиеся лишь носителями складских расходов, на складе отсутствуют. В этой связи можно отметить два достоинства данной стратегии: во-первых, она препятствует сокращению объёма реализации и нейтрализует негативные последствия неудачного месторасположения предприятия; во-вторых, стимулирует более рациональное использование складов готовой продукции и активизирует работу дилеров в направлении выполнения многих финишных операций производственного характера (сборка, наладка, монтаж и пр.). Как известно, чем ближе подразделение предприятия находится к циклу физического распределения, тем ближе оно к потребителю, тем более профессионально и грамотно его специалистами могут быть изучены платежеспособные потребности множества самых разнообразных сегментов товарного рынка. Вот почему работники цехов сборки, складов готовой продукции, служб маркетинга, торговых организаций (магазинов, дилеров и пр.), руководствуясь «философией обслуживания» используют стратегию отсрочки сборки для согласования и подчинения возможностей производства спросу.

Стратегия географической отсрочки предполагает, что на складе готовой продукции предприятия хранится полный ассортимент реализуемых изделий, а дилеры при этом имеют или каталоги с их подробным описанием, или выставочные образцы. Например, весьма широкое распространение она нашла при продаже мебели. Торговые представители, находящиеся в различных географических точках, принимают заказы, передают их на предприятие и затем, получая через определённое время товар, удовлетворяют спрос. Результативность данной стратегии обусловлена тем, насколько быстро и точно осуществляется коммуникация и передаётся заказ, как скоро наступает ответная реакция, то есть поступает затребованный груз. Благодаря ней удаётся сократить денежные средства на изготовление, транспортировку и хранение изделий, предлагаемых для будущих продаж, поскольку в сторону потребителей перемещаются только нужные и уже практически купленные. Этим обеспечивается эффективный контроль производства, экономичность, качественный сервис.

Итак, два вида стратегий отсрочки физического распределения предлагают соответствующие варианты задержки производства и транспортировки готовой продукции до момента, пока на неё не получен заказ. Сдерживание преждевременной поставки происходит с помощью различных методов. Стратегия отсрочки сборки ориентирует на хранение максимально узкого ассортимента изделий, из которых после получения заказа, продуцируется необходимый товар. Стратегия географической отсрочки, в свою очередь, ориентирует на хранение максимально широкого ассортимента изделий, из которых (в случае наличия) после получения заказа транспортируется требуемый товар в региональное торговое представительство. Среди основных факторов, обусловливающих предпочтение какого-либо типа стратегии отсрочки, как правило, выделяют: размер заказа и его стоимость; конкурентоспособность готовой продукции; качество сервиса; расходы, скорость и постоянство транспортировки; надёжность поставщика. Оба вида стратегии отсрочки являются рациональной альтернативой расточительной работе на неизвестный рынок, когда вначале осуществляется производство и транспортировка продукции, а лишь затем предпринимаются отчаянные попытки найти покупателя.

Стратегия погрузочной консолидации. Сущность стратегии погрузочной консолидации заключается в том, что малые партии грузов по возможности объединяются в крупные. Эта несложная мера позволяет сократить стоимость перемещения единицы груза и, следовательно, удельный вес транспортных расходов в себестоимости и цене готовой продукции. Поскольку величина транспортных расходов при поставках «точно вовремя» находится в прямо пропорциональной зависимости от величины спроса, то реализация программы погрузочной консолидации является тем компромиссом, который позволяет и клиентуру удовлетворить, и сэкономить на доставке. Планирование такой программы должно предваряться планированием логистического цикла и основываться на плане физического распределения. Приоритетом здесь является безусловное удовлетворение спроса. Различают три вида стратегий погрузочной консолидации: географическую, планируемую, договорную. Приемлемость и выбор какой-либо из них зависит от конкретно-специфических условий функционирования предприятия.

Стратегия географической погрузочной консолидации предполагает, что предприятие объединяет малые партии груза, идущие в одном направлении или имеющие общую станцию назначения, в крупные. Этот тип погрузочной консолидации не прерывает естественного маршрута поставок и реализуется трояко: самим предприятием; одним из предприятий участвующих в комбинировании; независимой транспортной организацией. Основным недостатком данной стратегии является противоречие, суть которого в том, что, с одной стороны, её трудно (а в ряде случаев невозможно) осуществлять достаточно часто, а с другой стороны - предприятию необходимо обычно ежедневно отгружать небольшие партии товаров, следующие в разных географических направлениях. Для разрешения этого противоречия применяют три средства:

· стратегию используют только в экстраординарных обстоятельствах, в условиях поддержания режима чрезвычайной экономии;

· планируют, то есть ранжируют и увязывают конкретный день консолидации при погрузке с определенным географическим сегментом рынка;

· заключают договора с другими субъектами хозяйствования (предприятиями и организациями) о синхронизации усилий при погрузочной консолидации.

Стратегия планируемой погрузочной консолидации предполагает, что на предприятии устанавливается жёсткая связь между планированием ежедневной поставки крупных партий готовой продукции и специфическим сегментом рынка. Приоритетом такого планирования является безусловное удовлетворение спроса, а выполнение договорных обязательств по поставкам «точно вовремя» - день в день с допуском плюс-минус один час - считается показателем его качества. Между тем следует отметить, что планируемая погрузочная консолидация находится в конфликте со спросом. Например, конкретному потребителю может не понадобиться то количество изделий, которое комбинируется и планируется к отгрузке в данный момент. В любом случае должен быть найден компромиссный вариант, обеспечивающий требуемый стандарт качества сервиса и прибыль от консолидации. В этой связи понятно, что план отгрузочной консолидации является частью плана поставки.

Стратегия договорной погрузочной консолидации (централизованной доставки грузов) предполагает, что на складе готовой продукции предприятия консолидируются товары, предназначенные для потребителей, с которыми заключены соответствующие договора. Причём это обычно мелкие потребители, стремящиеся так же, как и поставщик, сэкономить на транспортных расходах. Агрегированный груз одним транспортным средством централизованно доставляется всем заинтересованным и заранее договорившимся адресатам (получателям).

Таким образом, в рамках логистической системы предприятия всегда существует набор разнообразных стратегий физического распределения, каждая из которых может применяться по мере необходимости. В конкретной ситуации должны выбираться оптимальные варианты, обеспечивающие возможности для маневрирования с целью завоевания лидерства на рынке.

ГЛАВА 6
УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ХАРАКТЕР КОНЦЕПЦИИ И МЕТОДОЛОГИИ
ЛОГИСТИКИ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ
Основные направления научных разработок определяются своеобразием политических и социально-экономических условий, сложившихся в Украине в настоящее время. Универсальный характер концепции и методологии логистики проявляется в том, что они могут быть применены для трансформации и адаптации экономических систем макро-, мезо- и микроуровней иерархической пирамиды хозяйствования.

На макроэкономическом (национальном) уровне речь должна идти о разработке рекомендаций по формированию и оптимизации внешнеэкономических связей Украины на основе международного разделения труда.

Глобальные политические, экономические и социальные изменения в мировом сообществе требуют пересмотра взглядов на оптимизацию хозяйственных международных связей. Возникает необходимость в предоставлении их субъектам нескольких альтернативных маршрутов для выбора наиболее выгодного.

По общему мнению, территория Украины занимает очень благоприятное положение в транспортном коридоре Запад - Восток - Запад. При этом, страна располагает развитой базой для переработки внешнеторговых грузов. В частности, существует 18 морских торговых портов, где функционирует 175 специализированных перегрузочных комплексов.

В марте 1994 года под эгидой ЕС на острове Крит состоялась панъевропейская конференция министров транспорта, утвердившая маршруты десяти международных транспортных коридоров (МТК), называемых Критскими. Из них четыре проходят по территории Украины:

· Критский МТК №3 - Берлин - Вроцлав - Львов - Киев;

· Критский МТК №5 - Триест - Любляна - Будапешт - Братислава - Львов - Киев - Москва;

· Критский МТК №7 - Дунайский (водный);

· Критский МТК №9 - Хельсинки - Киев (Москва) - Одесса (Кишинев) - Димитровград - Александруполис.

По количеству транспортных коридоров Украина является уникальной страной, обладающей самым высоким коэффициентом транзитности в Европе - 3,75.

Более того, предусматривается, что через Украину  пройдут ещё четыре транспортных коридора. Речь идёт об идеях создания:

· коридора Европа - Азия, который поддерживается Италией, Польшей, Германией;

· коридора ЧЭС (Черноморское экономическое сотрудничество), намеченный в рамках одноименной программы и принятый всеми странами-участниками;

· коридора Балтика - Черное море, который на Хельсинской конференции по транспорту уже получил признание как 11 коридор ЕС;

· коридора Евро-Азиатский.

Бесспорно, что Украина заинтересована в создании современных транспортных коридоров и сети пограничных переходов с высоким качеством и широким набором сервиса. В этой связи на Критских коридорах №3, №5, №7, в первую очередь, предусматривается до 2000 года соорудить 4 грузовых терминала, 24 пункта автосервиса, 20 комплексов дорожного сервиса и реконструировать 9 грузовых терминалов, 10 пунктов автосервиса, 6 пунктов дорожного сервиса. Это даст возможность:

· сократить затраты на выполнение внешнеэкономических операций за счёт минимизации расходов на внутренние перевозки и ускорения времени пересечения государственной границы;

· повысить престиж и инвестиционную привлекательность страны за счёт развития сервиса - наиболее динамично растущего сектора международного хозяйства;

· решить многие социальные проблемы за счёт создания дополнительных рабочих мест;

· пополнить доходную часть государственного бюджета.

С помощью совершенствования действующей логистической системы страны представляется возможным изыскать резервы в сфере товародвижения, которые стимулируют подключение её хозяйственного комплекса к современной системе мирохозяйственных отношений. Думается, что основными направлениями такого совершенствования являются:

· таможенная политика;

· налоговая политика;

· тарифная политика;

· координация всех видов транспорта (сквозной тариф, единый график и пр.);

· технология логистических операций.

Примером использования глобальной логистической стратегии может служить интеграционная деятельность стран Европейского экономического союза по созданию единого внутреннего рынка (упрощение и отмена таможенных формальностей, переход на единую денежную единицу, интенсификация внедрения общеевропейских стандартов, равноправие субъектов хозяйствования в получении государственных заказов в любой из стран ЕЭС и др.) (4(.

В рамках курса на создание единой Европы и с учётом тенденций подъёма регионализма становится актуальной проблематика развития приграничных районов Украины, которые выполняют контактные и барьерные функции, обеспечивая, в частности, трансграничное движение и хранение товаров в условиях либерализации мировой торговли.

Так, например, особенностью Украинского Причерноморья является его приморское и приграничное положение. Регион расположен на пересечении важных международных путей из Европы в Азию, Центральной Европы (по системе водных путей реки Дунай и канала Рейн-Майн-Дунай) на Ближний Восток и далее в Юго-Восточную Азию, стран СНГ в страны Средиземноморья. По его территории проходят низины таких больших водных магистралей как реки Днепр (с выходом в Беларусь и страны Балтии), Южный Буг, Днестр (с выходом в Молдову), Черноморско-Азовский бассейн посредством Волго-Донской системы водных путей соединяется с Каспийским, Балтийским и Белым морями, обеспечивая возможность контактов с Россией, Казахстаном, Туркменистаном, Азербайджаном, Ираном. Морской транспорт представлен тремя судоходными компаниями (Черноморское морское пароходство, Украинское морское пароходство, Украинское Дунайское пароходство) и десятью портами: Одесса, Южный, Николаев, Херсон, Ильичёвск, Измаил, Рени, Усть-Дунайск, Белгород-Днестровский, Днепро-Бугский. Поэтому на Причерноморье приходится значительная часть внешнеэкономических связей. Регион обеспечивает выход Украины на мировой рынок.

В странах ЕС приграничное сотрудничество направлено на решение проблем экономического роста путём координации развития хозяйственных комплексов прилегающих регионов соседних стран (программа INTERREG). Традиционными направлениями взаимодействия являются: развитие инфраструктуры, социальная сфера, наука и образование, экология. При помощи Совета Европы и ЕС правительствами заинтересованных стран заключаются рамочные соглашения о трансграничном сотрудничестве, на базе которых приграничные территории вступают в договорные отношения. Высшим уровнем развития приграничных связей является создание «еврорегионов». В них формируются общие органы, отвечающие за решение практических вопросов. Первая группировка еврорегионов «Базилиенсис» - была создана в 1963 г. на приграничных территориях Германии, Франции, Швейцарии. В настоящее время на территории Западной Европы действует свыше 50 таких территориальных сообществ.

Под влиянием геополитических изменений концепция еврорегионов распространилась на страны Центральной и Восточной Европы, в частности, Словакию, Чехию, Венгрию, Украину, Беларусь, Польшу.

На мезоэкономическом (региональном) уровне речь должна идти о разработке рекомендаций, направленных на оптимизацию управления региональным ресурсопотоком и соответствующим информационными потоком.

С помощью совершенствования действующей логистической системы региона представляется возможным изыскать резервы в сфере товародвижения, которые компенсируют дополнительные расходы на удовлетворение растущих запросов потребителей и повышение качества их обслуживания. Дополнительные затраты могут возмещаться за счёт рационального размещения складских комплексов, оптимальной величины партий поставок, внедрения эффективных погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских технологий, пр.

В настоящее время происходит начальный этап формирования теоретико-методологической базы логистики относительно условий региональной экономики. В тоже время имеются публикации (15(, которые позволяют контурно очертить основные направления рационального использования инструментария логистики в интересах решения проблем социально-экономического развития региона (табл. 6.1).

Прежде всего, это возможно в рамках формирования и развития специальных (свободных) экономических зон, особенно СЭЗ экспортно-производственной и рекреационно-туристической направленности. Как известно, создание таких зон в Карпатском, Причерноморском, Крымском и других регионах Украины относится к приоритетам региональной экономической политики.
Таблица 6.1

Предлагаемый перечень основных типовых задач,

решение которых целесообразно

в рамках логистической системы региона

	Типовые задачи
	Значение в региональном управлении
	Временной интервал планирования

	
	страте-гичес-кое
	такти-чес-кое
	опера-тив-ное
	долго-сроч-ный
	среднесроч-ный
	кратко-сроч-ный

	1.Региональная экономическая политика

	Осуществление межотраслевой, межфирменной координации исходя из необходимости комплексного экономического развития 
	++++
	++
	
	
	
	

	Регулирование пропор​ций использования ресурсов, в т.ч. мине​рально-сырьевых, топливно-энергетичес​ких, водных, земельных, трудовых
	++++
	++
	
	
	
	

	Развитие материально-технической, коммуникационной и инженерной инфраструктуры рынка
	++
	+++
	+
	
	
	

	Достижение экономи​чески оправданного уровня комплексности и рационализации структуры хозяйства, повышения её жизнедеятельности
	
	++
	++
	
	
	

	Создание условий для формирования свободных экономических зон
	+++
	++++
	++
	
	
	

	2.Региональная социальная политика

	Развитие социальной инфраструктуры
	++
	++
	
	
	
	

	Обеспечение ресурсами предприятий социальной сферы (культура, здравоохранение, образование, социальное обеспечение)
	
	+++
	+
	
	
	

	Предоставление помощи населению регионов, оказавшихся в критической ситуации в результате стихийных, техногенных катастроф, военных действий
	
	+
	+++
	
	
	

	3. Региональная экологическая политика

	Экологически обоснованное размещение производительных сил


	+++
	++
	
	
	
	

	Рациональное использование природных ресурсов регионального значения


	+++
	++
	
	
	
	

	Сохранение и восстановление природных комплексов


	++
	+
	
	
	
	

	Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций


	+
	+
	++
	
	
	

	Организация рационального использования, переработки и утилизации отходов
	
	+++
	++
	
	
	

	4.Региональная демографическая политика

	Регулирование оптимизации миграционных процессов с учётом стратегических целей развития региона
	++
	+
	
	
	
	

	Регулирование потоков вынужденных мигрантов и беженцев, создание условий для их рационального размещения
	
	++
	++
	
	
	

	5.Региональная внешнеэкономическая политика

	Развитие межрегиональной транспортной инфраструктуры
	++++
	++
	
	
	
	

	Создание условий для увеличения экспорта продукции более высокой степени переработки
	+++
	++
	+
	
	
	

	Развитие экспортного потенциала в наиболее прогрессивных и наукоёмких отраслях экономики
	++
	++
	
	
	
	

	Осуществление мероприятий относительно сохранения и укрепления позиций традиционных экспортных товаров
	
	+++
	+
	
	
	


Учитывая специфику функционально-отраслевой структуры экономики Украинского Причерноморья следует выделить следующие приоритеты использования логистической системы для региональных комплексов:

· морехозяйственного - транспортно-распределительная, морепро-мышленная и портово-промышленная функция;

· рекреационного - курортное хозяйство и индустрия туризма;

· агропромышленного - все виды деятельности.

В целом приоритеты использования концепции и методологии логистики для реализации задач регионального развития должны определятся не только остротой проблемы с позиций того или иного региона, но и степенью эффективного влияния на стабилизацию социально-экономической ситуации в стране.

Для решения поставленных задач в рамках логистической системы региона должны выполняться следующие основные функции:

· формирование хозяйственных связей по поставкам продукции или оказанию услуг;

· выявление объёмов и направлений материальных потоков;

· расчёт потребности в транспортных средствах;

· определение последовательности продвижения товарно-материальных ценностей через места складирования;

· размещение и организация складского хозяйства;

· управление запасами в сфере обращения;

· осуществление транспортировки и других логистических операций в пути следования грузов;

· выполнение погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских работ.

Указанным функциям присущи следующие особенности.

Во-первых, они представляют собой комплекс взаимосвязанных видов деятельности по формированию, организации, регулированию и реализации материального потока в сфере обращения.

Во-вторых, их носителями являются все субъекты, участвующие в товарообращении: республиканские и областные органы государственного управления (материальными, топливно-энергетическими ресурсами, торговлей, транспортом и пр.), коммерческие и транспортные службы предприятий, торгово-посреднические организации, транспортно-экспедиционные фирмы. Примерное распределение логистических функций в логистической системе региона представлено в таблице 6.2.

Таблица 6.2

Примерное распределение логистических функций

в логистической системе региона

	Основные участники логистического

процесса

Логистическая

функция
	Органы государ​ственного управ​ления
	Коммерчеc​кие и транс​портные службы предприя​тий
	Торгово-посред​нические органи​зации
	Транспортно-экспеди​ционные фирмы

	Формирование хозяйственных связей по поставкам продукции или оказанию услуг
	Х
	Х
	Х
	

	Выявление объёмов и направлений материальных потоков
	
	Х
	Х
	

	Расчёт потребности в транспортных средствах
	Х
	Х
	Х
	Х

	Определение последо​вательности продвиже​ния товарно-материаль​ных ценностей через места складирования
	
	Х
	Х
	

	Размещение и организация складского хозяйства
	
	Х
	Х
	

	Управление запасами в сфере обращения
	Х
	Х
	Х
	

	Осуществление транс​портировки и других логистических операций в пути следования грузов
	
	Х
	Х
	Х

	Выполнение погрузоч​но-разгрузочных и транспортно-складских работ
	
	Х
	Х
	


В-третьих, критерием эффективности их реализации является минимизация удельных совокупных затрат на транспортировку и хранение продукции.

На микроэкономическом (локальном) уровне речь должна идти о разработке рекомендаций, направленных на оптимизацию управления материальным потоком и соответствующим информационным потоком предприятия.

Вместе с тем, универсальность логистического подхода заключается не только в том, что он применим для всех иерархических уровней экономики. Он также пригоден для оптимизации управления всеми ресурсными потоками, а не только материальными и информационными.

В качестве иллюстрации автор предлагает рассмотреть рекомендации по использованию концепции и методологии логистики для оптимизации управления трудоресурсным потоком (персоналом, кадрами, трудовыми ресурсами) предприятия.

Ещё в конце 80-х годов специалисты указывали, на то что роль кадровых подразделений в системе управления предприятием незначительна. «Они слабо изучают персонал предприятия, его количественные и качественные характеристики, не уделяют серьёзного внимания подбору, расстановке и продвижению кадров, лишь фиксируют существующее положение. Между тем рациональный подбор, расстановка и продвижение рабочих и специалистов на производстве позволят обеспечить эффективность их труда, успехи предприятия в экономическом и социальном развитии. Поэтому важно кадровые службы предприятия привести в соответствие с требованиями современного производства, изменив их функции и характер работы» (26, С. 76(.

При построении организационных структур управления отечественных предприятий распространён функциональный подход. Это обусловливает расчленение по сути единого процесса набора, подготовки, расстановки, переподготовки, профессионально-квалификационного роста кадров, оплаты и стимулирования труда на ряд обособленных операций, которые осуществляются в соответствии с различными планами. Каждый функциональный руководитель несёт ответственность за работу с кадрами только в пределах соответствующего подразделения: отдела кадров, отдела технического обучения, отдела труда и заработной платы и др. При этом естественно, что внимание акцентируется на индивидуальной эффективности. Обеспечению взаимодействия по набору, подготовке, расстановке, переподготовке, профессионально-квалификационному росту кадров, оплате и стимулированию труда отводится второстепенная роль. «Одним из главных недостатков существующей системы управления кадрами на уровне первичного производственного звена продолжает оставаться недостаточная координация деятельности её различных подразделений» (26, С. 76(. «На каждом предприятии (в объединении) должна быть создана единая система кадровой работы, призванная обеспечить научно-обоснованный подбор, расстановку, обучение и воспитание кадров» (23, С. 12(.

Однако такого рода замечания проходили относительно незамеченными. По крайней мере массовых изменений в организационном построении и содержании деятельности кадровых служб не наблюдалось. Потенциально мощный резерв повышения социально-экономической эффективности использования трудовых ресурсов оставался и, к сожалению, остаётся объективно обусловленной, но так и не реализованной возможностью.

Анализ кадровой работы на предприятиях показывает, что единый организационный механизм такой системы пока отсутствует. Кадровая работа организационно рассредоточена в нескольких самостоятельных, относительно обособленных структурных подразделениях подчинённых разным руководителям.

Так, например, на рис. 6.1 приведена схема типовой организационной структуры управления кадровой работой на предприятии.






Рис.6.1 Схема типовой организационной структуры управления кадровой работой на предприятии

Набор, подготовка, расстановка, переподготовка, профессионально-квалификационный рост, оплата и стимулирование труда - основные, взаимосвязанные и взаимообусловленные функции по сути единого процесса движения кадров распределены следующим образом: набор осуществляет отдел кадров; подготовку, переподготовку, профессионально-квалификационный рост - отдел подготовки кадров; оплату и стимулирование труда - отдел труда и заработной платы; расстановкой в полном смысле этого слова ни одно из кадровых подразделений не занимается. При этом отдел кадров подчинён заместителю директора по кадрам, отдел подготовки кадров - главному инженеру, отдел труда и заработной платы - заместителю директора по экономике.

Организационная разобщённость приводит к недостатку координации в деятельности кадровых подразделений, которая проявляется в отсутствии связи между кадровым обеспечением и технико-технологическим уровнем производства. Они пассивны, не проводят созидательную политику направленную на формирование адекватной количественно-качественной структуры трудовых ресурсов. Содержание их деятельности носит преимущественно учётный характер, что убедительно выражается в организационном построении и штатном расписании. Регистрирующая направленность предопределяет относительно небольшую численность, невысокий профессиональный и образовательный уровень, прежде всего, работников отделов кадров. Руководители разных рангов и служащие кадровых подразделений, в основной своей массе, не относят совершенствование кадровой работы к числу критических факторов коммерческого успеха. Всё это в совокупности снижает конкурентоспособность отечественных предприятий.

Это явление можно объяснить тем, что сформировавшиеся за многие годы кадровые службы предприятий, соответствовали системе централизованного административно-командного руководства экономикой. Во времена, когда эта система ещё не была демонтирована, кадровая политика была прерогативой государства. Поэтому кадровые подразделения предприятий, выполняя преимущественно учётные функции, практически не отвечали за степень эффективности использования трудовых ресурсов.

Весь народнохозяйственный комплекс бывшего Советского Союза, в том числе и Украины как одной из его составляющих, представлял собой одно предприятие, трудовыми ресурсами которого управляла единая кадровая служба - Госкомтруд. От имени государства он проводил активную кадровую работу, направленную на удовлетворение потребностей народного хозяйства в квалифицированных кадрах, обеспечение полной занятости трудоспособного населения, его оптимальное распределение между отраслями и территориями. Помимо государства субъектами управления трудовыми ресурсами являлись партия, комсомол, профсоюзы.

Госкомтруд совместно с другими министерствами и ведомствами разрабатывал мероприятия по улучшению использования трудовых ресурсов, достижению полной занятости, совершенствованию организации труда, повышению научной обоснованности трудовых нормативов, внедрению системы непрерывного повышения квалификации, подготовки рабочих и специалистов, определению реальной потребности в них; проведению аттестаций и конкурсов.

Наряду с системой Госкомтруда СССР функции управления трудовыми ресурсами выполняли государственные плановые органы - Госплан СССР, госпланы союзных и автономных республик, плановые комиссии областных (краевых) исполкомов, Минвуз СССР, Госпрофобр СССР, а также отраслевые министерства и подчиненные им объединения, предприятия, учреждения и организации.

Государственные органы при разработке планов экономического и социального развития пытались обеспечивать сбалансированное развитие экономики, комплексное решение экономических и социальных проблем; рациональное использование материальных, трудовых и финансовых ресурсов; ускорение реализации научно-технических открытий и разработок, направленных на повышение темпов роста производительности общественного труда и качества продукции; отраслевые и территориальные пропорции формирования рабочих мест и подготовки кадров, темпы развития социально-бытовой инфраструктуры и т.д. Государственное планирование, как средство хозяйственной координации, оказывало главное воздействие на управление трудовыми ресурсами предприятия.

Отделы кадров, в основном, выполняли только функции, связанные с набором и увольнением работников и не занимались, скажем, изучением кадрового потенциала коллектива, прогнозированием профессионально-квалификационной структуры, управлением движения трудовых ресурсов. Нередко в них работали люди, не обладающие специальными знаниями, навыками, имеющие недостаточную квалификацию, низкий образовательный уровень. В то же время, на предприятиях, как правило, отсутствовала чёткая координация различных отделов в управлении трудовыми ресурсами.

Парадигма кадровой работы состояла в том, что, прежде всего, необходимо способствовать эффективному использованию трудовых ресурсов в масштабе всего государства в целом. Существовал приоритет общегосударственных интересов над локальными интересами отдельных трудовых коллективов. Идеология превалировала над экономической целесообразностью. Содержание кадровой стратегии всегда было очерчено определёнными стандартами: всеобщая занятость трудоспособного населения, полное отсутствие безработицы, гарантированное трудоустройство выпускников высших и средних специальных учебных заведений и т. д.

Кадровые подразделения предприятий не имели собственной стратегии, не проводили самостоятельную политику, а лишь реализовывали тот курс, который был намечен вышестоящими партийными и государственными органами. Отсутствовал социальный заказ на проведение активной, созидательной кадровой работы, направленной на формирование необходимой количественно-качественной структуры трудовых ресурсов. Это, во-первых. Во-вторых, предприятиям было выгодно, чтобы их подразделения выполняли лишь «канцелярско-бюрократические» кадровые функции. В существовавшей экономической системе, результативность предприятий была слабо увязана с рационализацией, инновациями и эффективной организацией.

Так, например, в условиях тотального лимитирования сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий для получения завышенных фондов на материальные компоненты производства предприятия были объективно заинтересованы иметь несовершенную технологию, избыточные нормы расхода материалов, чрезмерный станочный парк. Следовательно, необходимы были и лишние работники. Трудовые запасы давали возможность не решать проблемы, а маскируя их, ценой большого человеческого напряжения и дополнительных усилий выполнять плановые задания, как правило, в последние несколько дней отчётного периода.

Сфера материального производства на Украине была перегружена трудовыми ресурсами, а перед кадровыми подразделениями предприятий не ставилась задача существенного уменьшения численности, повышения качества рабочей силы, освобождения от не желающих и неспособных её совершенствовать, обеспечения регулярного притока профессионалов, поддержания новаторской атмосферы и организационной культуры. Они имели низкий статус, урезанные полномочия и практически не отвечали за эффективность использования трудовых ресурсов. Кроме этого, в них ощущался дефицит специалистов, а занятые квалифицированные кадры привлекались к рутинной, неквалифицированной работе по учёту движения трудовых ресурсов.

Попытки реформировать административно-командную систему управления экономикой предпринимались с периодичностью примерно раз в десять лет: в послевоенные 50-е, во второй половине 60-х, в конце 70-х, в середине 80-х годов. Однако все они давали в лучшем случае кратковременный эффект и в целом не приводили к желаемым результатам. При этом никогда перед отечественными предприятиями не стояла задача выработки самостоятельной стратегии использования и развития трудовых ресурсов. Руководители предприятий не имели достаточных полномочий для подчинения кадровой работы интересам производства, поскольку кадровая политика и регламентирующие её документы формировались централизованно.

Приведенные объективные основные причины пассивности кадровых подразделений, в конечном счёте, привели к возникновению причин субъективного характера. В общем виде они сводятся к тому, что в сознании людей сложился определённый стереотип о деятельности кадровых подразделений, при котором такая пассивность воспринималась как норма.

В современных условиях, когда большинство предприятий оказалось в кризисном состоянии среди факторов повышения эффективности их деятельности на первое место выдвигается мобилизация резервов, заложенных в трудоресурсном факторе. На остальное, в том числе, модернизацию и техническое перевооружение производства нужны крупные финансовые вложения, которые в настоящее время отсутствуют. В то же время активизация трудоресурсного фактора возможна за счёт внедрения намного более дешёвых организационно-управленческих мероприятий. Это не гипотеза, не абстрактно-теоретические предположения. Это реальный факт, подтверждённый прогрессивным отечественным и зарубежным опытом (3(.

В изменившихся, качественно новых экономических условиях на этапе зарождения и развития стабилизационных процессов при всей их неустойчивости и далеко не полной завершённости, кадровая политика во многом становится делом сугубо локальным. Поэтому необходимо привести в соответствие с новыми реалиями стратегию, тактику, организационную структуру, содержание деятельности кадровых подразделений, которые объективно заинтересованы уже не столько в обеспечении трудовыми ресурсами как таковыми, сколько в создании эффективного организационно-управленческого механизма их рационального использования. Следует разработать организационно-управленческий механизм активизации трудоресурсного фактора, сформулировать критерий эффективности и создать методику расчёта показателя эффективности его функционирования. Чем результативнее данный механизм, тем весомее его вклад в повышение эффективности деятельности предприятия.

По мнению автора, для достижения такого результата управление персоналом предприятия целесообразно осуществлять, пользуясь концепцией и методологией логистики.

Решение проблемы видится в том, чтобы с помощью специального организационно-управленческого механизма - системы управления трудовыми ресурсами, устранить возможность появления частичной оптимизации отдельных компонентов кадровой работы, которая возможно наносит ущерб эффективности деятельности системы управления предприятием в целом.

Представляется, что концепция и методология логистики применительно к управлению персоналом предприятия может быть интерпретирована следующим образом.

Управление трудовыми ресурсами предприятия - это метод повышения социально-экономической эффективности использования трудовых ресурсов посредством организационно-управленческого механизма координации кадровых функций - системы управления трудовыми ресурсами.

Цель управления трудовыми ресурсами предприятия - оптимизация социально-экономической эффективности их использования.

Сущность управления трудовыми ресурсами предприятия состоит в том, чтобы внедряя соответствующие системы, получать дополнительный эффект за счёт рационального взаимодействия кадровых функций. Этот синергический эффект обеспечивает достижение поставленной цели.

Содержание управления трудовыми ресурсами предприятия составляет совокупность семи кадровых функций:

(1) набор;

(2) подготовка;

(3) расстановка;

(4) переподготовка;

(5) профессионально-квалификационной рост;

(6) оплата труда;

(7) стимулирование труда.

Управление персоналом предприятия должно основываться на принципе комплексности и синхронности, который находит проявление в трёх теоретических положениях:

· рассмотрение набора, подготовки, расстановки, переподготовки, профессионально-квалификационного роста, оплаты и стимулирования труда как единого процесса движения кадров (трудового потока);

· внедрение системы управления персоналом - организационно-управленческого механизма координации действий специалистов различных подразделений управляющих трудовым потоком;

· использование агрегированного показателя эффективности функционирования системы управления персоналом, который помимо затрат, обусловленных набором, подготовкой, расстановкой, переподготовкой, профессионально-квалификационным ростом, оплатой и стимулированием труда учитывает потери прибыли вследствие неиспользованных (упущенных) возможностей, связанных с нерациональным использованием рабочей силы.
Система управления трудовыми ресурсами предприятия - это интегрированная организационная форма - единая кадровая служба, которая в своей деятельности руководствуется управленческой процедурой (операционной системой)- планом кадрового обеспечения производства.

Интегрированная организационная форма - единая кадровая служба (рис.6.2) должна стать кадровым центром предприятия, сосредоточением всех полномочий в сфере управления трудовыми ресурсами, которому по соответствующим вопросам подчинены линейные производственные звенья.

Возглавит кадровую службу начальник, одновременно, являющийся заместителем директора по кадрам. Содержанием её деятельности будет: набор, подготовка, расстановка, переподготовка, профессионально-квалификационный рост, оплата труда, стимулирование труда.

Набор и расстановка закрепляются за отделом кадров, подготовка, переподготовка и профессионально-квалификационный рост - за отделом профессионального обучения, оплата и материальное стимулирование труда - за отделом труда и заработной платы, дополнительное стимулирование - за отделом программ социального обеспечения.
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Рис.6.2. Предлагаемый типовой вариант организационной структуры кадровой службы предприятия 

Деятельность кадровой службы должна основываться на систематическом мониторинге трудовых интересов и намерений работников. Она монопольно концентрирует «в своих руках» работу по набору, подготовке, расстановке, переподготовке, профессионально-квалификационному росту, оплате и стимулированию труда как рабочих, так среднего и высшего управленческого персонала. Поэтому, чтобы оказаться на уровне новых требований ей необходимо предоставить широкие полномочия, укомплектовать квалифицированными специалистами - экономистами, юристами, социологами, психологами, оснастить современными информационно-техническими средствами.

Отдел кадров состоит из:

· сектора планирования трудовых ресурсов;

· сектора набора кадров;

· сектора карьерного роста.

Сектор планирования трудовых ресурсов разрабатывает стратегию, тактику и план кадрового обеспечения производства.

Представляется, что стратегия кадровой службы должна состоять в том, чтобы определённые трудовые ресурсы находились на предприятии в необходимом количестве необходимого качества в нужное время в нужном месте с минимальными затратами, обусловленными их движением (набором, подготовкой, расстановкой, переподготовкой, профессионально-квалификационным ростом, оплатой и стимулированием труда, потерей прибыли вследствие упущенных возможностей, связанных с нерациональным использованием рабочей силы). Сформулированную стратегию автор предлагает называть стратегией обеспечения трудовыми ресурсами «точно вовремя».

В рамках предложенной стратегии автор рекомендует следующую тактику кадровой службы предприятия (рис.6.3).
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Рис.6.3. Схема предлагаемой тактики кадровой службы предприятия.

На основе анализа плана технического перевооружения и внедрения новой техники (блок 1) разрабатывается проект требуемой профессионально-квалификационной структуры кадров (блок 2).

На основе сопоставления информации, содержащейся в проекте требуемой профессионально-квалификационной структуры кадров и результатов анализа имеющейся профессионально-квалификационной структуры кадров (блок 3) составляется план кадрового обеспечения производства (блок 4). Так определяется потребность в кадрах в разрезе профессионально-квалификационных групп на предстоящий период.

На основе плана кадрового обеспечения производства выделяется имеющийся контингент кадров в разрезе профессионально-квалификационных групп соответствующий новой профессионально-квалификационной структуре (блок 5) и не соответствующий новой профессионально-квалификационной структуре (блок 6), который в первоочередном порядке становится объектом социологических исследований по вопросам трудовых намерений и предпочтений (блок 7).

На основе проведенных исследований определяется группа работников, подлежащих повышению квалификации, группа работников, подлежащих обучению новой профессии, группа работников, подлежащих высвобождению (блок 8). Данные этой дифференциации сопоставляются с планом кадрового обеспечения производства и с информацией об имеющемся контингенте кадров, который соответствует планируемой профессионально-квалификационной структуре. В результате формируется план набора нового контингента кадров (блок 9).

На основе анализа изменений в сложности и содержании труда каждой группы работников, подлежащих повышению квалификации и обучению новой профессии, организуется их профессиональное обучение (блоки 10-13)1.

В таблице 6.3 приведен, разработанный автором, план кадрового обеспечения производства, составленный в соответствии с предлагаемой тактикой действий кадровой службы предприятия.

Таблица 6.3

Предлагаемый план кадрового обеспечения

	Содержание
	Сроки
	Исполнитель

	Разработка проекта требуемой профессионально-квалификационной структуры кадров
	
	

	Определение дополнительной потребности в трудовых ресурсах на основе сопоставления требуемой и имеющейся профессионально-квалификационной структуры кадров
	
	

	Составление комплексного балансового расчёта источни​ков удовлетворения дополнительной потребности в кадрах в разрезе профессионально-квалификационных групп:

· масштабы профессионального обучения занятых;

· набор работников со стороны;

· набор выпускников учебных заведений
	
	

	Заключение договоров на профессиональное обучение со сторонними организациями
	
	

	Подготовка учебно-методических материалов для профессионального обучения на собственной базе
	
	

	Проведение аттестации работников с целью выявления степени соответствия их фактических профессиональных навыков и умений с требуемыми
	
	

	Проведение социологических исследований в коллективе с целью выявления трудовых намерений и предпочтений
	
	

	Определение направлений кадровых расстановок и перестановок
	
	

	Создание собственной учебной базы:

· учебные тренажёры, другое учебное оборудование, наглядные пособия;

· разработка учебных планов, программ курсов, подбор преподавателей
	
	

	Ранжирование отобранного для профессионального обучения контингента работников в зависимости от очерёдности ввода нового оборудования
	
	

	Определение сроков, форм и методов обучения
	
	

	Осуществление процесса обучения
	
	

	Осуществление кадровых расстановок и перестановок
	
	


Сектор набора кадров проводит: наём и отбор персонала с использованием профессиограмм и описаний работ, тестирование и интервьюирование работников; расстановку кадров по подразделениям, участкам, рабочим местам, управление адаптацией, закреплением, ротацией, внутрипроизводственными перемещениями кадров, формирование стабильного и гибкого трудового коллектива; сотрудничество с субъектами региональной системы управления занятостью, учебными заведениями.

Для реализации предложенной стратегии обеспечения предприятия трудовыми ресурсами «точно вовремя», воплощения адекватной тактики действий и плана кадрового обеспечения производства должна быть создана рациональная система взаимоотношений кадровой службы с поставщиками этих ресурсов (рекрутские фирмы, государственные и негосударственные учебные заведения).

В частности, установление и развитие договорных связей в подсистеме «кадровая служба предприятия - учреждение профессионального обучения» является одной из форм контрактной системы найма и оплаты труда работника. Причём заказ на подготовку конкурентоспособного работника не должен быть просто формальной заявкой предприятия учебному заведению. Кадровая служба заинтересована в высоком качестве нового работника и поэтому должна в определённых формах участвовать в выполнении своего заказа. Наиболее эффективными из них представляются следующие:

· использование в процессе обучения хозяйственных ситуаций характерных для предприятия;

· подготовка тематик курсовых и дипломных проектов для решения актуальных проблем предприятия;

· проведение совместных технико-экономических исследований специалистами учебного заведения и предприятия с привлечением студентов - его будущих работников.

На протяжении всего процесса обучения работники сектора набора кадров должны непрерывно отслеживать и оценивать личностные характеристики предполагаемого работника, его профессиональную подготовленность, степень сформированности профессиональных интересов, деловые качества.

Сектор карьерного роста осуществляет: планирование деловой карьеры, оценку трудового потенциала и уровня его использования, аттестацию специалистов, формирование резерва на выдвижение, профессионально-квалификационное продвижение; отбор и «выращивание» менеджеров.

Планирование деловой карьеры должно опираться на сбор предложений работников по улучшению деятельности подразделения или предприятия в целом, конкурс-отбор этих предложений исходя из их целесообразности и эффективности, определение необходимости и возможности продвижения работника для реализации своих идей.

При рассмотрении вопроса о продвижении работника следует проводить социологические исследования. При этом интервьюирование должно осуществляться не менее чем в трёх направлениях: предотвращение потенциальной текучести; активизация творческой инициативы; представления работников о новой профессии, новом рабочем месте, возможных формах организации профессионального обучения. 

Кроме этого, должны применяться методики самооценки возможности профессионально-квалификационного роста. На основе полученных результатов составляется отчёт о прогнозе развития карьеры определённого работника. Думается, он мог бы содержать следующие разделы: профессиональные знания и навыки; личные качества и мотивация; профессиональные интересы и степень заинтересованности в служебном росте; уровень соответствия мотивационного и психофизиологического механизмов выбора профессии желаемому профессиональному статусу (профессии, квалификации, должности); заключение о потенциальных направлениях развития карьеры.

В функции сотрудников сектора должна входить организация централизованного учёта освободившихся рабочих мест, систематический сбор информации об изменениях и требованиях, предъявляемых к кандидатам на вакансии, выявление приемлемых кандидатур из наличного состава работающих.

Отдел профессионального обучения состоит из:

· сектора профессионального обучения рабочих;

· сектора профессионального обучения административно-управленческого персонала.

Сектор профессионального обучения рабочих занимается организацией подготовки, переподготовки и профессионально-квалификационного роста рабочих.

Характерной чертой эффективной подготовки и переподготовки рабочих является преимущественное использование внутрифирменных форм, которые обеспечивают индивидуализацию обучения на основе повышения гибкости содержания программ в сочетании с применением персональных ЭВМ, аудио- и видеотехники. При этом, прежде всего, целесообразно использование модульного метода. Иначе говоря, для того, чтобы программы были гибкими, и их можно было приспосабливать к конкретным условиям работы, уровню общего образования и индивидуальным способностям обучаемых, они должны составляться в виде модулей.

Модуль - это объём учебного материала и практических навыков, который должен получить обучаемый для выполнения конкретной работы. Он состоит из одной или множества модульных единиц, каждая из которых представляет собой объём знаний и умений, необходимых для выполнения какой-либо логически завершённой части работы. Модуль может дополняться модульными единицами с учётом требований определённой работы. Поэтому, если имеется необходимость переквалификации или расширения перечня обязанностей рабочего, то он может изучить соответствующую дополнительную модульную единицу. Такая же работа проводится при изменении технологии, замене оборудования и т. п. Модульный метод, совмещенный с аудиовизуальной и компьютерной техникой, являясь приоритетным, тем не менее, в некоторых случаях, должен дополняться другими активными методами обучения.

Сектор профессионального обучения административно-управленческого персонала - занимается организацией подготовки, переподготовки и профессионально-квалификационного роста административно-управленческого персонала.

Характерной чертой эффективной подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов, служащих, руководителей является преимущественное использование внефирменных форм. Вместе с тем, значимость внутрифирменных форм неуклонно возрастает. В работе сектора должна быть внедрена внутрифирменная трёхступенчатая система повышения квалификации.

На первой ступени обучаемые приобретают необходимые знания и навыки по менеджменту, изучают особенности структуры и политики своего предприятия, овладевают методикой самообучения. На второй - основу подготовки составляет изучение прикладных аспектов таких наук как маркетинг, финансы, бухгалтерский учет, экономика, планирование и организация производства. Общей закономерностью здесь является дифференциация и адаптация программ обучения по признаку уровня занимаемой должности. На третьей - обучаемые приобретают навыки принятия решений, разработки общекорпоративной стратегии, оценки эффективности деятельности персонала. 

Отдел труда и заработной платы состоит из:

· сектора оплаты труда;

· сектора материального стимулирования;

· сектора нормирования труда.

Формы оплаты и стимулирования труда, которые могут быть использованы кадровой службой предприятия, представлены на рис.6.4. При этом отделом применяются исключительно основные формы материального вознаграждения.
Отдел программ социального обеспечения занимается стимулированием высокоэффективного труда персонала предприятия посредством разработки и реализации систем дополнительных социальных выплат и социальных программ. Их перечень под названием дополнительные формы стимулирования приведен на рис.6.4.

Система социальных программ должна давать возможность привлекать и удерживать ценных работников, приспосабливаться к налоговой политике, реагировать на социальные требования. Сюда целесообразно включить:

· программы здравоохранения;

· социального страхования;

· пенсионного обеспечения;

· сбережений;

· помощи в обучении;

· поддержки профессионального роста;

организации досуга и др. Совершенствование кадровой работы на предприятии предполагает постоянный контроль её эффективности.

Критерий эффективности функционирования системы управления персоналом предприятия, по мнению автора, состоит в минимизации трудовых затрат на одного работающего при условии 100% выполнения договорных обязательств. Такой критерий выбран исходя из того, что система управления персоналом является одной из подсистем системы управления предприятием.
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Рис.6.4. Формы оплаты и стимулирования труда, которые могут быть использованы кадровой службой предприятия

На основе рекомендованного автором критерия предлагается использовать агрегированный показатель, который помимо собственно затрат, обусловленных набором, подготовкой, расстановкой, переподготовкой, профессионально-квалификационным ростом трудовых ресурсов, оплатой и стимулированием труда, учитывает также потери прибыли вследствие упущенных возможностей, связанных с их нерациональным использованием.

Ниже приведена авторская методика его расчёта:
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при       

                                                                        (6.2)

где Q - агрегированный показатель эффективности управления трудовыми персоналом;

З

 - затраты по і виду функции кадровой службы;

i - вид функции кадровой (набор, подготовка, расстановка, переподготовка, профессионально-квалификационный рост, оплата и стимулирование), (i=

);

А

 - численность персонала, выполняющая і функцию;

П

 - потери прибыли, вследствие упущенных возможностей, связанных с нерациональным использованием трудовых ресурсов;

j - вид потерь, (j =

);
А

 - численность работников соответствующая j потерям;

a



 EMBED Equation.2  
- объём готовой продукции l вида поставляемый m потребителю, (l=

),(m=

);

b

 - потребность в l виде готовой продукции m потребителя.

На агрегированный показатель накладывается одно ограничение - качественное обслуживание покупателей, которое проявляется в степени выполнения предприятием договорных обязательств.

Таким образом, чем меньше совокупные затраты, связанные с движением трудовых ресурсов (включая указанные потери прибыли) на одного работающего при условии выполнения договорных обязательств, тем эффективнее управление трудовыми ресурсами предприятия.

Под потерей прибыли вследствие упущенных возможностей, связанных с нерациональным использованием трудовых ресурсов, в данной работе понимаются потери прибыли вследствие нерационального использования самой многочисленной категории работающих предприятия - рабочих. По другим категориям (руководители, специалисты, служащие) отсутствует информационная база количественного учёта и методика расчёта результатов их труда.

Потери прибыли вследствие нерационального использования рабочих могут быть выражены через соответствующие потери, возникающие на предприятии потому, что реальная производительность труда оказывается меньше потенциальной. Среди основных причин относительно низкой производительности труда выделяют:

· сверхнормативную текучесть кадров;

· высокий уровень брака;

· длительные (больше нормативных) сроки перехода на выпуск новой продукции и/или освоения новой техники.

Следовательно, потери прибыли вследствие упущенных возможностей, связанных с нерациональным использованием трудовых ресурсов, с известной долей условности, могут быть приравнены к сумме потерь прибыли, обусловленных сверхнормативной текучестью кадров (П

), потерь прибыли, сопутствующих высокому уровню брака (П

), потерь прибыли, сопряженных с длительными сроками перехода на выпуск новой продукции и/или освоения новой техники (П

)

П = П

 + П

 +. П

                                                                      (6.3)

Потери прибыли, обусловленные сверхнормативной текучестью кадров, могут быть рассчитаны следующим образом:

П

 = 

(Н

 - Н

)Р,                                                             (6.4)

где Н

 - плановая норма выработки рабочего в стоимостном выражении;

Н

 - фактическая норма выработки вновь принятого рабочего в период врабатывания в стоимостном выражении;

Р - средняя рентабельность продукции;

i - каждый вновь принятый рабочий;
m - количество вновь принятых рабочих.

Потери прибыли, сопутствующие высокому уровню брака могут быть рассчитаны следующим образом:

П

  = 

Б

Р,                                                                              (6.5)

где Б

- фактический объем брака в стоимостном выражении;

i - каждый рабочий допустивший брак;

m - количество рабочих допустивший брак.

Потери прибыли, сопряженные с длительными сроками перехода на выпуск новой продукции и/или освоения новой техники могут быть рассчитаны следующим образом:

П

 =

О

 (t

 - t

)Р,                                                       (6.6)

где О

 - плановый суточный объём производства j подразделения в стоимостном выражении;

t

 - фактические сроки перехода на выпуск новой продукции и/или освоения новой техники для j подразделения, в днях;

t

 - плановые сроки перехода на выпуск новой продукции и/или освоения новой техники для j подразделения, в днях;

j - каждое подразделение, в котором имел место переход на выпуск новой продукции и/или осуществлялось освоение новой техники;

m - количество подразделений, в которых имел место переход на выпуск новой продукции и/или осуществлялось освоение новой техники.

Расчёт агрегированного показателя эффективности управления персоналом предприятия автор предлагает осуществлять по следующей методике.

Затраты по набору трудовых ресурсов представляют, в основном, заработную плату специалистов отдела кадров занятых набором, а также расходы по его стимулированию - оплата публикаций объявлений в средствах массовой информации, услуг агентств по трудоустройству, рекрутских фирм. Источником такой информации являются штатное расписание и субсчет 76-3 «Расчеты с прочими дебиторами и кредиторами».

Затраты по переподготовке трудовых ресурсов представлены в смете отдела подготовки кадров.

Затраты по профессионально-квалификационному росту трудовых ресурсов представлены в смете отдела подготовки кадров.

Затраты по оплате труда приведены в форме 2ПВ «Отчет по труду» строка 207. Однако, чтобы избежать двойного счета из этой суммы необходимо вычесть затраты по оплате труда специалистов занятых набором, подготовкой, переподготовкой, профессионально-квалификационным ростом, которые учитываются в соответствующих статьях. 

Затраты по стимулированию труда приведены в форме 2ПВ «Отчет по труду» строка 210.

Среднесписочная численность приведена в форме 2ПВ «Отчет по труду» строка 101.

Потери прибыли, обусловленные сверхнормативной текучестью кадров, исчисляются следующим образом:

плановая и фактическая нормы выработки каждого вновь принятого рабочего в период врабатывания в стоимостном выражении и приведены в рабочем наряде;

информация о каждом вновь принятом рабочем и общем их количестве содержится в «Приказах о приёме на работу» за определенный период.

Потери прибыли, сопутствующие высокому уровню брака исчисляются следующим образом:

фактический объём брака в стоимостном выражении, каждый рабочий допустивший брак и общее их количество приведены в форме 1-ОТК «Акт-браккарточка».

Потери прибыли, сопряжённые с длительными сроками перехода на выпуск новой продукции и/или освоения новой техники исчисляются следующим образом:

плановый суточный объём производства в стоимостном выражении находится в оперативно-календарном плане каждого подразделения ;

плановые сроки перехода на выпуск новой продукции и/или освоения новой техники, подразделение в котором это планируется и общее количество таких подразделений приведены в бизнес-плане;

фактические сроки перехода на выпуск новой продукции и/или освоения новой техники, подразделение в котором это осуществлено и общее количество таких подразделений приведены в их отчётах производственно-диспетчерскому отделу.

Средняя рентабельность продукции рассчитывается на основе формы 6 «Рентабельность отдельных видов продукции».
ГЛАВА 7
СООТНОШЕНИЕ МАРКЕТИНГА И ЛОГИСТИКИ
На рубеже 19 и 20 веков под влиянием научно-технической революции произошло усиление конкуренции и обострение проблемы реализации. Наиболее отчётливо это проявилось в США. Именно в тот период страна вступила в начальный этап длительного экономического благоденствия, когда возможности производства значительно расширились, а уровень потребления остался неизменным. Проблема сбыта достигает апогея.

Интуиция, «чутьё», чем прежде руководствовались предприниматели, при всём их значении, оказались слишком ненадёжными ориентирами. Чтобы уменьшить величину коммерческого риска, потребовались серьёзные обоснования принимаемых решений. Поэтому, пытаясь найти выход из «сбытового тупика», многие фирмы покинyли ряды «статистов рынка» и активно занялись «режиссурой» сбытового процесса. Работа на неизвестный рынок уступила место деятельности, основанной на предварительном изучении спроса. Концепция маркетинга возникла в результате теоретического обобщения практического опыта лучших американских фирм, достигших впечатляющих результатов вследствие ориентации на потребителя.

Примерно в тот же хронологический период, - на рубеже 19 и 20 веков, - в США зародилось общественное движение защиты прав потребителей - консьюмеризм. В 1899 году была учреждена Национальная лига потребителей. В 20 веке консьюмеризм стал международным явлением. Общества защиты прав потребителей появились практически во всех странах мира. В 1960 году в Гааге состоялась Международная конференция организаций защиты прав потребителей, на которой было принято решение о создании Международной организации потребительских союзов (IOCU - International organization consumer union).

Сбытовые проблемы и консьюмеризм, по мнению автора, стали катализатором возникновения и развития концепции маркетинга - американского изобретения, получившего в настоящее время международное признание.

В современном бизнесе предприятия объективно вынуждены руководствоваться концепцией маркетинга. Это явление возникло вследствие изменений, произошедших после II Мировой войны, когда рынок продавца трансформировался в рынок покупателя.

Концепция маркетинга – это рыночно ориентированная философия бизнеса, которая основана на выявлении спроса и мобилизации всех ресурсов на его удовлетворении.

Таким образом, «ориентация на рынок или на потребителя» означает нацеленность на удовлетворение спроса. Критерием такой ориентации является сделка. Это, во-первых. Во-вторых, концепция маркетинга справедлива для рынка покупателя и потому ею следует руководствоваться продавцам.

Сущность философии маркетинга состоит в том, что предприятию необходимо производить только то, что удовлетворяет спрос, то есть продаётся.

Концепция маркетинга направляет деятельность предприятия к достижению двуединой цели: удовлетворению интересов потребителя (спроса) и удовлетворению интересов предприятия (получению прибыли).

От других философских теорий бизнеса концепцию маркетинга отличает своеобразная трактовка потребления как демократического процесса, при котором потребитель имеет право выбирать кандидатов (товары), «голосуя» за них деньгами. В демократической обстановке свободного предпринимательства успех приходит к поставщикам, которые удовлетворяют спрос.

Концепция маркетинга основана на принципе комплексности и синхронности, означающем подчинение всех сторон производственно-хозяйственной деятельности предприятия удовлетворению спроса. Отдельные мероприятия не могут обеспечить того синергического эффекта (эффекта взаимодействия), который даёт их применение в комплексе. Изолированного искусства маркетинга не существует. Чтобы компания была эффективной в маркетинге, - писал президент корпорации «Procter and Gamble» Morgans G. - она должна стать эффективной во всем, от научно-исследовательских работ до производства, от контроля качества до контроля финансовой деятельности (10, С.3(.

В последнее время концепция маркетинга претерпела изменения, придающие ей социальную направленность. Появилась концепция социально-этичного маркетинга, которая обогатила идею чистого маркетинга гуманизмом, учётом экологического фактора и социально-экономических последствий будущей жизни общества.

Концепция социально-этичного маркетинга направляет деятельность предприятия к достижению триединой цели: удовлетворению интересов потребителя (спроса), удовлетворению интересов предприятия (получению прибыли) и удовлетворению интересов общества.

Вот, например, кредо японской компании «Matsucita Electric»: «С помощью нашей производственной деятельности мы стремимся к обеспечению прогресса, содействуем всестороннему повышению благосостояния общества и посвящаем себя дальнейшему развитию мировой культуры. ...В таком случае, в качестве вознаграждения мы можем рассчитывать на обеспечение прибыли и роста» (18, С.200(. Понятно, что философией бизнеса «Matsucita Electric» является социально-этичный маркетинг. Аналогичный вывод можно сделать по японской фирме «Omron», имеющей девиз «предприятие - слуга общества» (5, С.50(.

Следовательно, имманентным атрибутом концепции маркетинга является ориентация производственно-хозяйственной деятельности на потребителя, то есть нацеленность на удовлетворение спроса при условии прибыльности осуществляемых сделок. Все подсистемы предприятия (маркетинг, производство, финансы, логистика и др.) должны синхронизировать деятельность в направлении достижения этой фундаментальной цели. Поэтому концепция маркетинга обеспечивает интеграцию усилий при разработке и реализации корпоративной стратегии.

Концепция маркетинга основана на трёх базисных составляющих:

(1) спрос важнее товара;

(2) товар рассматривается в контексте конечного использования;

(3) прибыль значимее объёма продаж.

Спрос важнее товара. Вначале необходимо изучить рынок и идентифицировать спрос, а после этого определить продукты труда, которые должны быть туда поставлены. Товаром считается всё, что удовлетворяет спрос. Спрос первичен, товар вторичен. В зависимости от типа спроса продукт труда вообще может не стать товаром, а может стать прибыльным или же убыточным товаром.

Товар рассматривается в контексте конечного использования. Продукт труда становится товаром лишь тогда, когда в сфере обращения выполняется его коммерческий обмен. Однако сделка совершается, если приобретение потенциального товара обеспечит потребителю экономические выгоды в контексте конечного использования. Их четыре - форма, владение, время и место потребления (17, С.86, 87(. Создаются они процедурами производства, маркетинга и логистики. Производство является субстанцией формы посредством изготовления высококачественного товара с низкой себестоимостью, который необходим потребителю. Маркетинг – субстанцией владения посредством информирования потребителя о тех выгодах, которые принесёт обладание и использование товара. Логистика – субстанцией времени и места потребления посредством размещения товара там и тогда, где и когда желает потребитель.

Прибыль значимее объёма продаж. С другой стороны, продажа потенциального товара должна приносить экономическую выгоду продавцу. Это не объём продаж, а прибыль - всеми признанный результирующий показатель коммерческого успеха. Движущей силой различных модификаций товара, - разнообразных комбинаций формы, владения, времени и места потребления, - является стремление обеспечить увеличение прибыльности. Сделка осуществляется, когда контрагентам (продавцу и покупателю) удаётся найти паритет экономических выгод.

Концепция маркетинга с её целевой ориентацией и принципиальным подчинением этому всех сторон производственно-хозяйственной деятельности предприятия обусловливает то, что маркетинг - это интегрированная функция предприятия, направленная на предотвращение возникновения сбытовых проблем и обеспечение оптимального сбыта.
Единственной формой проявления этой функции является маркетинговая система. Маркетинговая система - это подсистема управления предприятием. Под маркетинговой системой обычно понимают отдел маркетинга и план маркетинга, который разрабатывает и реализует, отдел маркетинга.

Специалистами высказываются различные точки зрения относительно содержания маркетинга.

Levinson D. «маркетинг - это всё, что вы делаете, чтобы развивать ваш бизнес с того момента, как вы поняли его суть, до того, как клиенты... становятся вашими покупателями на регулярной основе» (1, С.9(.

Такой подход предполагает, что маркетинг есть дело всех сотрудников предприятия независимо от специальности и должности. Однако он не учитывает реально сложившейся хозяйственной практики, для которой характерно внутрифирменное разделение труда. Как правило, на предприятии имеется специализированная служба маркетинга, в которой трудятся маркетологи, имеющие только за ними закреплённые функциональные обязанности. Маркетологи, «держа руку на пульсе рынка», должны постоянно заниматься соответствующей исследовательской деятельностью, разрабатывать и внедрять рекомендации гарантирующие сбыт (планы маркетинга).

Kotler P. «Процесс управления маркетингом состоит из: 1) анализа рыночных возможностей, 2) отбора целевых рынков, 3) разработки комплекса маркетинга, 4) претворения в жизнь маркетинговых мероприятий» (6, С.83(.

Каждый из этих элементов важен сам по себе, однако, именно их увязка и системное применение составляют содержание маркетинговой деятельности. Вся гамма локальных мероприятий, которые, по его мнению, предотвращают возникновение сбытовых проблем и обеспечивают оптимальный сбыт представлена на рис.7.1.
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Рис.7.1. Содержание маркетинга по Kotler P.
Точка зрения признанного авторитета маркетинга, может быть подвергнута небольшой корректировке. Ведь известно, что анализ рыночных возможностей и отбор целевых рынков являются элементами анализа маркетинговой среды.

Staudt, Taylor, Bowersox выделяют девять функций, в совокупности составляющих содержание маркетинга и необходимых для поддержки прибыльности сделок: (1) исследование рынка, (2) выявление мотивации поведения потребителя, (3) адаптация товара с подкреплением спросу, (4) выбор канала распределения, (5) физическое распределение, (6) коммуникация, (7) ценообразование, (8) организация, (9) администрирование (52, Р. 53(. Все они представлены в табл.7.1.

Таблица 7.1.

Содержание маркетинга по Staudt, Taylor, Bowersox

	Функция маркетинга
	Определение

	Исследование рынка
	Нахождение наиболее реальных потенциальных покупателей и измерение их идентификационных характеристик

	Выявление мотивации поведения потребителя
	Оценка позитивных и негативных факторов, которые обусловливают поведение потребителя

	Адаптация товара с подкреплением в соответствии со спросом
	Приспособление товара и адекватного сервиса, предлагаемого продавцом, типу спроса, который существует на выбранном сегменте рынка или на всём рынке в целом

	Выбор канала распределения
	Селекция и организация рыночных институтов, посредством которых товар доводится до конечного потребителя

	Физическое распределение
	Перемещение товара в пространстве и времени от продавца до потребителя

	Коммуникация
	Обмен информацией между продавцом и покупателем

	Ценообразование
	Установление такого ценового параметра товара, который позволяет реализовать взаимовыгодную сделку

	Организация
	Разделение, структурирование и активизация трудовой деятельности маркетологов

	Администрирование
	Регламентация, стандартизация, координация и имплементация маркетинговых процедур


Данная версия имеет недостатки. Во-первых, она непомерно детализирована. Выявление мотивации поведения потребителя является частным случаем исследования рынка; выбор канала распределения объективно предваряет физическое распределение; ценообразование – альтернативный способ адаптации товара с подкреплением в соответствии со спросом. И если руководствоваться подобной логикой, то должны присутствовать многие другие виды деятельности такие, например, как выбор методов и средств исследования рынка, выбор методов ценообразования, анализ маркетинговых возможностей. Во-вторых, она необоснованно расширена. Коммуникация, организация, администрирование это классические функции, присущие всем формам менеджмента и не являющиеся характерными для маркетингового менеджмента. Поэтому вряд ли целесообразно относить их к специфическим маркетинговым функциям. В-третьих, она ошибочно неполна. Отсутствует функция продвижения (стимулирование сбыта).

Представляется, что содержание маркетинга в совокупности составляют четыре функции: (1) анализ маркетинговой среды; (2) разработка товарной политики; (3) физическое распределение; (4) продвижение.

Краткое рассмотрение содержания маркетинговой деятельности призвано акцентировать внимание на доминирующую роль маркетинга в реализации концепции маркетинга. В этой связи важны два аспекта.

Первый. Понятно различие, которое существует в семантике термина «маркетинг». С одной стороны, это рыночно ориентирования концепция, философия, образ мышления. С другой стороны, это образ действия, интегрированная функция, выполняемая исключительно в рамках маркетинговой системы для воплощения соответствующей концепции. С третьей стороны это наука (16(.

Маркетинг как наука это совокупность оправдавших себя рекомендаций по разработке и внедрению системы управления предприятия, применение которой на практике предотвращает возникновение сбытовых проблем и оптимизирует, сбыт (маркетинговой системы).

В 1902 году она была введена в учебные планы ведущих университетов США. В высших учебных заведениях многих стран мира маркетинг преподается как одна из важнейших дисциплин. Многие тысячи наименований насчитывает литература о маркетинге. Издаются десятки специальных журналов. Проводятся конференции и симпозиумы. Созданы национальные и международные ассоциации, осуществляющие научные исследования, обмен опытом, внедрение новых достижений и популяризацию маркетинга.

Маркетинг - это междисциплинарная наука. Факторы, которые оказывают влияние на мотивацию поведения потребителя изучают экономисты социологи, психологи, демографы, философы, историки, политологи, юристы, физиологи. Материалы их исследований анализируют и обобщают специалисты в области статистики, математики, информатики. Происходит синтез самостоятельных научных дисциплин и образование междисциплинарной науки маркетинг. Это вполне соответствует тенденции, особо проявившейся в 20 веке, когда наряду с усилением специализации наук интенсифицируется процесс их интеграции. В результате скоординированных усилий практических работников и учёных различной специализации появляется совокупность взаимосвязанных рекомендаций по предотвращению возникновения сбытовых проблем и оптимизации сбыта.

Второй. Следует определить взаимосвязь маркетинга и логистики, найти функциональные, тактические и стратегические «точки пересечения», доказать важность логистики для маркетинга.

Вопрос о соотношении маркетинга и логистики является дискуссионным. Существуют разные точки зрения:

· маркетинг - это часть логистики;

· логистика - это часть маркетинга;

· маркетинг и логистика - это самостоятельные науки.

Автор придерживается следующей позиции: маркетинг и логистика - это самостоятельные концепции, интегрированные виды деятельности науки, имеющие точку пересечения - функцию физического распределения.

На рис.7.2 представлено соотношение маркетинга и логистики. Как видим, на их пересечении находится физическое распределение.
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Рис.7.2. Соотношение маркетинга и логистики.

Как отмечалось, маркетинг состоит из четырёх функций:

(1) анализ маркетинговой среды;

(2) разработка товарной политики;

(3) физическое распределение (сбыт);

(4)  продвижение (стимулирование сбыта);

Каждое предприятие действует в условиях конкретной, только ей присущей, маркетинговой среды, под которой следует понимать совокупность факторов, влияющих на возможности маркетологов предотвращать возникновение сбытовых проблем и оптимизировать сбыт. Она слагается из микро- и макромаркетинговой среды.

Микромаркетинговая среда состоит из факторов локального уровня: предприятие, поставщики, конкуренты, посредники, контактные аудитории, потребители. Макромаркетинговая среда - из факторов надлокального уровня: экономический, экологический, демографический, культурный, политико-правовой, научно-технический.

В результате анализа маркетинговой среды маркетологи должны идентифицировать рыночные и маркетинговые возможности предприятия.

Выявление рыночных возможностей означает определение множества абстрактно перспективных идей, гаммы потенциально привлекательных направлений маркетинга. Однако не все они пригодны для предприятия. Поэтому после создания банка рыночных возможностей необходима их оценка на предмет соответствия фирменным возможностям реального воплощения. Если в результате анализа рыночных возможностей обнаружится, что какая-либо из них подходит предприятию с его ресурсами, то такая рыночная возможность является маркетинговой возможностью (рис.7.3).
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Рис.7.3. Схема алгоритма появления маркетинговых возможностей

Таким образом, маркетинговая возможность предприятия это рыночная возможность, подкреплённая ресурсами, необходимыми для её практического воплощения. Это уже не потенциально, а реально привлекательное направление маркетинга, позволяющее предприятию добиться конкурентного преимущества. Не всякая рыночная возможность является маркетинговой возможностью, но любая маркетинговая возможность является рыночной возможностью.

Зная целевые сегменты рынка, маркетологи разрабатывают комплексы маркетинга как способ реализации маркетинговых возможностей. Причём для воплощения конкретной маркетинговой возможности необходим адекватный комплекс маркетинга (маркетинг микс, комплекс «4Р»), состоящий из четырёх компонентов:

· товар (Product);
· цена (Price);

· место (Place);

· продвижение (Promotion).

Итак, предотвращение возникновения сбытовых проблем и оптимизация сбыта осуществляется посредством реализации маркетинг микса (комплекса маркетинга, комплекса «4Р» - Product, Price, Place, Promotion).

Как отмечалось, логистика состоит из трёх функций:

(1) снабжение;

(2) поддержка производства;

(3) физическое распределение.

Целью логистики является поставка товаров «точно вовремя» (just in time), то есть обеспечение необходимыми товарами в необходимом количестве в нужное время в нужное место с минимальными затратами, обусловленными движением и хранением материалов и товаров (материальным потоком), при нужном качестве обслуживания потребителей.

В этой связи, напомним «шесть правил логистики», которые автор предложил называть «комплекс логистики» (логистический микс, комплекс «6R»):

· груз - необходимые товары (Right product);

· количество - в необходимом количестве (Right quantity);

· время - в нужное время (Right time);

· место - в нужное место (Right place);

· затраты - с минимальными затратами (Right cost);

· качество - при нужном качестве сервиса (Right condition).

Взаимодействие маркетинга и логистики можно представить в виде схемы соотношения маркетингового и логистического миксов (рис.7.4). То, что в комплексе маркетинга специалисты понимают под «Place» обеспечивает физическое распределение - одна из функций логистики. Следовательно, комплекс логистики является составной частью комплекса маркетинга. Поэтому высокая значимость логистики в рамках маркетинга теоретически вполне очевидна.

· товар

· цена

· место

· груз - необходимые товары

· количество - в необходимом количестве

· время - в нужное время

· место - в нужное место

· затраты - с минимальными затратами

· качество - при нужном качестве сервиса

· продвижение

Рис.7.4. Схема соотношения маркетингового и логистического миксов

Кроме этого результаты специальных исследований свидетельствуют о практической важности логистики в маркетинге. Улучшение логистического сервиса на 1% приводит к увеличению доли рынка на 1% (32, Р. 75(. Верно и обратное, неконкурентоспособный логистический сервис уменьшает рыночную долю.

Таким образом, эффективная стратегия логистики должна быть интегрирована в стратегию маркетинга. Более того, стратегия маркетинга без учёта стратегии логистики нереальна. В демократической обстановке свободного предпринимательства коммерческий успех приходит только к тем продавцам, которые удовлетворяют спрос. Поэтому они стремятся сбывать, а значит производить или закупать то, что продаётся. Покупатели при этом имеют возможность выбирать изделия, наиболее полно удовлетворяющие их платежеспособную потребность. В конечном счёте «ориентация на потребителя» способствует повышению рентабельности предпринимательской деятельности. Готовая продукция должна быть доставлена потребителю «точно вовремя». Стремясь обеспечить достижение этой цели, продавец неизбежно сталкивается с проблемой выбора оптимальных каналов распределения из множества разнообразных вариантов хозяйственной практики. Однако если раньше достаточно было всего лишь пассивно адаптироваться к имеющимся условиям, то в настоящее время необходимо активное приспособление к динамичным реалиям. Важно уметь их изменять. При этом особенно важно использовать системный подход при организации физического распределения.

В современных условиях открываются широкие возможности и, одновременно, появляется острая необходимость в использовании логистики для реализации концепции маркетинга.

В рамках маркетинговой философии концепция логистики направляет деятельность предприятия к минимизации совокупных издержек, сопровождающих движение и хранение товарно-материальных ценностей, начиная с выбора поставщиков и заканчивая послепродажным обслуживанием потребителей. Для этого следует очень осторожно обращаться с минимизацией частичных расходов - снабженческих, складских, транспортных, сбытовых, сервисных, коммуникационных и др. Руководствуясь концепцией маркетинга, специалисты предприятий и организаций выявляют, создают, изменяют, стимулируют спрос. При использовании концепции логистики у них появляется возможность его удовлетворять. Причём с минимальными издержками, сопутствующими материальному потоку, за счёт организационно-управленческой координации всех систем движения и хранения материалов и готовой продукции как внутри предприятия, так и за его пределами. Концепция логистики не только провозглашает приоритет потребителя, но и гармонизирует интересы поставщика и потребителя.

Логистика рекомендует следующие основные подходы в области организации товародвижения:

· поддержание на достаточно высоком уровне своих запасов готовой продукции в широком ассортименте. Размещение при необходимости этих запасов в местах потребления с содержанием их за свой счёт;

· использование широкого параметрического ряда тары, позволяющей интенсифицировать процесс формирования различных партий поставки товаров;

· использование транспортных средств, позволяющих формировать небольшие партии отправки товаров и обеспечивать высокую скорость их доставки;

· использование разнообразных каналов связи для получения и передачи информации, требующейся для эффективного управления товародвижением;

· автоматизация технологии идентификации (маркировки) производимой продукции и контроля её движения вплоть до мест потребления;

· создание самостоятельных подразделений, целиком специализированных на выполнении функций организации и осуществления товародвижения;

· обращение к услугам независимых торговых посредников, выступающих в роли покупателей той или иной части производимой продукции и её поставщиков (продавцов) непосредственным потребителям (24, С. 111(.

По мнению автора, маркетинг и логистика имеют много общего.

Во-первых, концепции и маркетинга, и логистики - это образ мышления, философия.

Во-вторых, концепции и маркетинга, и логистики основаны на принципе комплексности и синхронности.

В-третьих, концепции и методологии и маркетинга, и логистики носят универсальный характер. Они применимы во всех сферах жизни общества, на всех иерархических уровнях управления.

В-четвёртых, и маркетинг, и логистика - это образ действия, интегрированные функции.

В-пятых, и маркетинг и логистика имеют агрегированные показатели эффективности.

В-шестых, и маркетинг, и логистика существуют только в форме системы, то есть имеют системный характер.

В седьмых, и маркетинг, и логистика - это междисциплинарные науки.

Учитывая характер соотношения маркетинга и логистики, можно утверждать, что эффективность маркетинга влияет на эффективность логистики. И наоборот. Эффективность логистики предопределяет эффективность маркетинга. В этой связи, конкурентоспособность экономических систем непосредственно связана с вопросами совершенствования маркетинговой и логистической деятельности. Они должны находиться под непрерывным контролем специалистов. Аудит маркетинга и логистики следует приравнять по значимости с аудитом бухгалтерского учёта.

В данной монографии автор концентрирует внимание на концептуальных и методологических вопросах микрологистики. Поэтому предлагается примерный перечень вопросов ситуационного анализа положения логистики на предприятии.

Аудит логистики на предприятии.

Организация логистики

(1)Имеется ли управляющий логистикой и какова его квалификация(
(2)Имеется ли специализированное подразделение, отвечающее за выполнение логистических функций (отдел управления материалами, отдел управление физическим распределением, отдел логистики)(
(3)Каков уровень квалификации сотрудников отдела логистики(
(4)Соответствует ли организация логистики существующим условиям(
(5)Понимает ли персонал концепцию логистики и есть ли практические результаты её внедрения(
(6)Возможно ли совершенствование организации логистики?

Планирование логистики

(7)Имеется ли план логистики в структуре бизнес-плана(
(8)Каков тип применяемой операционной системы («толкающий», «тянущий», комбинированный)(
(9)Возможно ли совершенствование планирование логистики?

Экономика логистики

(10)Какова динамика удельного веса логистических издержек в объёме продаж(
(11)Какова динамика агрегированного показателя эффективности логистики(
(12)Возможно ли оптимизировать агрегированный показатель эффективности логистики?

Местонахождение и планировка

(13)Каково расстояние от поставщиков и до потребителей(
(14)Существуют ли рациональные транспортные магистрали завоза предметов снабжения и отправки готовой продукции(
(15)Устраивают ли параметры сотрудничества с поставщиками, в том числе расходы по доставке, качество материалов, надёжность(
(16)Устраивают ли параметры сотрудничества с потребителями, в том числе расходы по отправке(
(17)Есть ли альтернативные варианты оптимизации внешнего входного и выходного материального потока за счёт изменения местонахождения(
(18)Обеспечивает ли существующая планировка оптимальность внутреннего материального потока:
· можно ли устранить перемещения(
· движутся ли материалы по прямой линии(
· можно ли свести к минимуму нерациональные перемещения(
· располагаются ли по соседству технологически смежные участки(
· эффективно ли используются производственные площади и объёмы(
· эффективно ли используется подъёмно-транспортное оборудование?

· соответствует ли размещение складов логике технологического процесса(
· способствует ли расположение оборудования минимизации времени и затрат на выполнение логистических операций(
· отвечают ли проезды необходимым требованиям(
· достаточна ли ширина проездов для работы подъёмно-транспортного оборудования?

· обозначены ли проезды надлежащим образом?

· многие ли проезды загромождены (заужены)?

· в каком состоянии находятся полы в проездах, местах установки оборудования?

· организованы ли рабочие места таким образом, чтобы оператор осуществлял движение по кратчайшим маршрутам?

· согласуются ли вопросы планировки с отделом логистики?

(19)Возможно ли совершенствование планировки(
Транспорт

(20)Возможно ли свободное маневрирование транспортных средств на перекрёстках проездов?

(21)Не затрудняет ли движение транспортных средств передвижение персонала?

(22)Соблюдают ли операторы подъёмно-транспортного оборудования безопасную скорость движения?

(23)Сведены ли к минимуму потери времени рабочих основного производства на выполнение транспортных операций?

(24)Обеспечены ли рабочие места необходимыми материалами?

(25)Бывают ли простои по вине транспорта, из-за которых прекращается подача материалов на рабочие места?

(26)Насколько широко используются транспортные средства для подачи материалов?

(27)Возможно ли совершенствование транспорта?

Склады и упаковка

(28)Достаточно ли складских площадей?

(29)Эффективно ли используются стеллажи?

(30)Оптимален ли выбор конструкции стеллажей, поддонов, контейнеров?

(31)Существуют ли должностные инструкции для складских работников?

(32)Надлежащим ли образом содержится складское оборудование и приспособления?

(33)Эффективно ли используется складское подъёмно-транспортное оборудование?

(34)Существует ли в отделе логистики должность инженера по упаковке?

(35)Эффективно ли он выполняет свои функции?

(36)Используется ли концепция грузовой единицы?

(37)Разработаны ли инструкции по упаковке?

(38)Насколько поставщики соблюдают правила упаковки?

(39)Возможно ли совершенствование складов и упаковки?

Запасы

(40)Соблюдаются ли нормативы материальных запасов?

(41)Обеспечивается ли комплектность необходимых запасов?

(42)Осуществляется ли закупка предметов снабжения экономичными партиями?

(43)Осуществляется ли запуск материалов в производство экономичными партиями?

(44)Осуществляются ли указанные закупка и запуск своевременно?

(45)Соблюдается ли плановая частота закупок?

(46)Возможно ли совершенствование управление запасами?

Коммуникация

(47)Обеспечивает ли коммуникационная система своевременность, достоверность и надёжность передачи информации?

(48)Насколько экономична коммуникационная система?
(49)Каковы основные недостатки коммуникационной системы?

(50)Возможно ли совершенствование коммуникационной системы?

Сервис

(51)Имеется ли стандарт качества обслуживания?

(52)Какова динамика выполнения договорных обязательств?

(53)Принимаются ли санкции к работникам ответственным за нарушение договорных обязательств?

(54)Возможно ли совершенствование сервиса?

ГЛАВА 8
ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ПОТРЕБНОСТИ МАРКЕТИНГА
Концепция логистики способствует достижению максимальной приспособленности субъекта хозяйствования к изменяющейся ситуации на рынке с наименьшими затратами, повышению рыночной доли и получению преимуществ перед конкурентами в том случае, если она рассматривается в контексте стратегической цели маркетинга.

Логистические потребности маркетинга подразделяются на два вида:

(1) специфические;

(2) универсальные.

Специфические логистические потребности обусловлены характером продукции, нуждами и типом потребителя. Универсальные логистические потребности в этом смысле неизменны и являются следствием необходимости повышения рентабельности и конкурентоспособности предприятия.

Специфические логистические потребности определяются типом клиентуры, спрос которой подлежит удовлетворению. Как правило, набор и интенсивность выполнения логистических операций различны для потребительского рынка и рынка товаров производственно-технического назначения.

Staudt, Taylor, Bowersox предложили классификацию специфических логистических операций, которая основана на одном признаке – время осуществления относительно сделки (52, Р. 48(. В соответствии с ней различают три разновидности логистических операций:

(1) до сделки;

(2) в момент сделки;

(3) после сделки.

Логистические операции, осуществляемые до сделки, направлены на формулирование и согласование условий сотрудничества, способствующих возникновению взаимного интереса, желания, устремления контрагентов к подписанию контракта. Среди них выделяют разработку и согласование логистической политики, выбор организационной структуры отдела логистики, выбор операционной системы, разработку плана логистики.

Логистические операции, осуществляемые в момент сделки, направлены на реализацию юридически оформленных договорённостей. Среди них выделяют размещение и планировку, управление запасами, складирование и упаковку, погрузочно-разгрузочные работы, транспортировку, экспедирование, коммуникацию, своевременную корректировку ошибок и ликвидацию ущерба.

Логистические операции, осуществляемые после сделки, направлены на поддержание оптимальных эксплуатационных характеристик купленного товара и создание условий для долговременного сотрудничества. Среди них выделяют логистический сервис: монтаж, наладку, обеспечение запасными частями, ремонт, модернизацию, рассмотрение претензий и приём возвращённого товара, замену товара.

Универсальные логистические потребности обеспечивают активную поддержку маркетинга для повышения прибыльности осуществляемой деятельности независимо от типа потребителя и характера продукции. Экономичная своевременная поставка, рациональное хранение, качественный логистический сервис представляют в настоящее время стратегический источник конкурентного превосходства. От «последнего рубежа экономии», «неопознанного материка экономики» и «Золушки компании», как их называли ранее, подразделения выполняющие логистические функции и операции поднялись на более высокую ступень иерархической пирамиды управленческого аппарата предприятия. «Теперь стратегия фирм разрабатывается с участием руководства указанных подразделений» (24, С. С.24(.

Универсальные логистические потребности возникают в четырёх формах:

(1) тактических сглаживаний;

(2) поддержки нового товара;

(3) определения соотношения прибыль/затраты;

(4) поддержки канала распределения.

Тактические сглаживания осуществляются в течение всего жизненного цикла товара (рис.8.1). Маркетинг микс различен для каждой из четырёх его стадий. Поэтому соответственно варьируется состав и динамика логистических операций.
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Рис.8.1. Кривая жизненного цикла товара

На стадии внедрения нового товара необходима высокая степень логистической оперативности. Основная задача логистики в контексте поддержания маркетинговых усилий по нахождению своего потребителя, завоеванию популярности товара – обеспечение необходимого уровня полезного запаса и высокого качества сервиса в условиях максимальной неопределённости. Так, например, предприятия розничной торговли обычно приобретают партию нового товара в незначительном количестве (пробную партию). Если товар начинает пользоваться полноценным или чрезмерным спросом, то важно быстро доставить дополнительные партии. Дефицит в течение этого критического времени крайне нежелателен и может нейтрализовать эффект от реализации проводимой маркетинговой стратегии. Следовательно, поскольку продавцы страхуются от возможных рисков и не содержат значительных запасов новых товаров, то поставка осуществляется малыми партиями. В результате этого качественный логистический сервис достигается за счёт значительных логистических издержек.

На стадии роста товар получает признание потребителя, растёт объём продаж и прибыль, увеличивается предсказуемость сделок. Продавцы создают определённые товарные запасы, поставки становятся крупными и осуществляются реже. Предприятия, проводят жёсткий контроль логистических операций, стремясь получить максимальную экономическую эффективность. Акцент логистики смещается в сторону более сбалансированного соотношения сервис/затраты. В результате этого качественный логистический сервис достигается при относительном снижении логистических издержек.

На стадии насыщения товар встречается с интенсивной конкуренцией, объёмы продаж и прибыли сначала стабилизируются, а затем снижаются. Логистические действия становятся селективными. В результате этого на целевых сегментах рынка качественный логистический сервис достигается за счёт значительных логистических издержек, в других сегментах - при их относительном снижении.

На стадии спада объём продаж товара неуклонно снижается, уменьшается прибыль. Возникает дилемма: или изъять товар с рынка, или пытаться его реанимировать. Если принимается решение продлевать жизнь товара, то качественный логистический сервис достигается за счёт значительных логистических издержек. Минимизация риска становится более важной, чем минимизация данных затрат до тех пор пока есть угроза «смерти товара» (товар перестаёт продаваться).

Таким образом, в пределах реализуемой стратегии маркетинга предприятия осуществляют тактические сглаживания. При этом универсальные логистические потребности, равно как и универсальные потребности других элементов комплекса маркетинга варьируются. Характер изменений на разных этапах жизненного цикла товара обеспечивает стабильность требуемого качества логистического сервиса, гибкость и приспособляемость системы физического распределения, неодинаковую величину логистических издержек. Соотношение сервис/затраты зависит от состояния маркетинговой среды. Всё подчиняется адаптации предприятия к новым условиям функционирования, обеспечению прибыльности, выживаемости и конкурентоспособности.

Поддержка нового товара неразрывно связана с поиском ответа на вопрос, известный в зарубежной экономической теории и хозяйственной практики как МОВ («Make or Buy» - «сделать или купить»). Логистическая поддержка нового товара усложняется, если на стадии внедрения жизненного цикла находится не одна, а несколько товарных групп одновременно. В этой связи универсальные логистические потребности возникают по меньшей мере в трёх случаях.

Во - первых, появление новых товарных групп требует увеличения количества соответствующего упаковочного, складского, транспортного, вспомогательного и прочего специального логистического оборудования. Поэтому логистическая система должна быть гибкой в том смысле, что её оборудование по всем параметрам вынуждено приспосабливаться к изменениям характеристик товарного ассортимента.

Во – вторых, расширение товарных групп обусловливает появление множества каналов распределения. Причём для каждого целевого сегмента рынка присущи специфические требования по стандарту качества логистического сервиса. Учитывая, что потребители избегают сотрудничества только с одним продавцом, по каждому каналу поступает относительно незначительный объём готовой продукции. Создаются неблагоприятные предпосылки для объединения грузов, способствующие росту логистических затрат. Логистическая система должна быть гибкой в том смысле, что её каналы распределения по всем параметрам вынуждены приспосабливаться к изменениям характеристик товарного ассортимента.

В – третьих, возникновение новых товарных групп, как правило, происходит после основательного изучения спроса. Логистика не должна оказывать негативного влияния на «рыночную судьбу» нового товара и обязана всячески способствовать увеличению объёма продаж на стадии внедрения. Вместе с тем, универсальные логистические потребности не могут удовлетворяться «любой ценой». Логистическая система должна быть гибкой ещё и в том смысле, что её вклад в прибыль получаемую предприятием должен быть оптимизирован. Прежде всего, для этого необходимо избегать нерационального логистического сервиса и учитывать современные тенденции преобразования розничной торговой сети.
Существенным недостатком является переоценка стандартов качества логистического сервиса. Не всегда увеличение скорости и состава оказываемых услуг экономически целесообразно и отвечает спросу. Затраты, обеспечивающие это увеличение часто растут быстрее, чем соответствующая прибыль. Предприятия, предлагающие чрезмерно высокий уровень сервиса сталкиваются с необоснованно завышенными логистическими издержками и убытками. Поэтому одна из основных задач планирования логистики – приостановить тенденцию сверхсервиса и заменить её практикой максимального приближения к желаемому уровню логистического обслуживания. Современная техника и технология логистики может обеспечить любой уровень стандарта качества логистического сервиса, который потребитель желает и готов оплатить. Однако идеального результата можно достичь, эмпирически выбирая такой уровень и такую меру ответственности перед потребителем, которые способствуют поддержанию приемлемого объёма продаж и получению оптимальной прибыли. После чего необходимо сформулировать и предложить чёткую, ясную и понятную логистическую политику.

Кроме этого, существенным недостатком является недооценка проблем, возникающих в связи происходящим размыванием коммерческого профиля предприятий розничной торговли. Среди них меньше становится специализированных предприятий, больше универсальных. Так, например, всё реже можно встретить чисто галантерейный магазин. Современное торговое предприятие – это торговый центр, как правило, имеющий в составе отдел канцелярских принадлежностей, отдел хозяйственных товаров, отдел косметики и бытовой химии, отдел одежды и обуви, отдел продовольственных товаров и пр. Розничные торговцы создают мощные складские комплексы и занимаются оптовой торговлей. Изменения в структуре и характере деятельности предприятий розничной торговли усложняет работу логистической системы в сфере физического распределения.

Если раньше готовая продукция отгружалась нескольким оптовым торговцам, то в настоящее время имеют место разнообразные способы доставки товаров более многочисленным потребителям – предприятиям розничной торговли. Для такого мультиканального физического распределения свойственно уменьшение размера одной поставки, увеличение численности требований по стандартам качества логистического сервиса и рост соответствующих затрат.

Определение соотношения прибыль/затраты является предпосылкой принятия решения об уровне логистического сервиса, ключевой основой проводимой логистической политики. В рамках данной процедуры выполняется сравнение размера ожидаемой прибыли со специфическими затратами, обеспечивающими определённый уровень качества логистического сервиса. Необходимо, чтобы требуемый уровень сервиса был оправдан рамочным значением рентабельности логистики.
В известном смысле, эта задача может быть отождествлена с проблемой выявления максимального соотношения между прибылью, получаемой от нахождения определённых запасов, с расходами на их создание и содержание. На рис.8.2 представлен график зависимости уровня сервиса (количество выполненных договорных обязательств к общему числу желающих заключить контракт на поставку) от расходов по управлению запасами.
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Рис.8.1. График зависимости уровня сервиса от расходов по управлению запасами

Как видно, более высокий уровень логистического сервиса требует увеличения расходов по управлению запасами. Верно и обратное. Так, например, уменьшение уровня сервиса с 98% до 90% вызывает снижение расходов по управлению запасами на 20000 грн. В то же время, при его росте с 95% до 100% расходы по управлению запасами возрастают на 40000 грн.

Если влияние изменения уровня логистического сервиса на логистические затраты определить достаточно легко, то выполнить прогнозирование соответствующей этому уровню величины прибыли несколько сложнее. Понятно одно: увеличение уровня логистического сервиса оправданно только в том случае, если с большой долей вероятности это обусловит рост объёма продаж до такой степени, что предприятие получит планируемую прибыль.

Поддержка канала распределения связана с необходимостью, перемещения товаров от продавца к потребителю. Это кульминационная часть логистики и, следовательно, маркетинга. Американская ассоциация маркетинга (AMA – American Marketing Association) определяет канал распределения как структуру состоящую из посредников, которые, принимая на себя права собственности, доводят товар от первого до последнего собственника (32, Р.83(. На рис.8.3 приведена схема альтернативных каналов распределения товаров.












Рис.8.3. Схема альтернативных каналов распределения

Существует два показателя характеризующих канал распределения:

(1) длина – количество посреднических звеньев (оптовых и розничных);

(2) ширина – максимальное число организаций, действующих в каждом звене.

При этом ширина канала во многом обусловлена применяемой стратегией распределения. Их три:

(1)эксклюзивная – привлекается, как правило, одна посредническая организация;

(2)интенсивная – используется максимальное число посреднических организаций;

(3)селективная - задействуется больше одной, но меньше максимально возможного числа посреднических организаций.

Staudt, Taylor, Bowersox выделяют четыре фактора, оправдывающих наличие посредников в канале распределения (52(:

(1)минимизация количества осуществляемых сделок;

(2)сохранность товарно-материальных ценностей;

(3)близость к потребителю;

(4)предоставление отсрочки производства и реализации.

Различают четыре метода анализа канала распределения:

(1)институциональный –фокусирующий внимание на классификации посредников (торговые или функциональные; зависимые, агенты или независимые; универсальные или специализированные; брокеры, комиссионеры, консигнаторы, дилеры, коммивояжёры, дистрибьюторы и пр.);

(2)графический –обеспечивающий наглядное представление о структуре канала распределения, которая обусловлена характером реализуемой продукции, покупательной способностью потребителя, стратегией распределения (производитель – потребитель; производитель – оптовое звено - потребитель; производитель – оптовое звено – розничное звено – потребитель);
(3)институционально – графический – комбинирующий графическое изображение траектории перемещения отдельных товарных групп или ассортиментных позиций с идентификацией используемых при этом посреднических институтов;
(4)функциональный – концентрирующий усилия на рассмотрении операционных блоков сложившихся в процессе разделения труда между участниками канала распределения (операции обмена – купля, продажа; операции логистики – транспортировка, хранение и пр.).
В контексте функционального подхода понятно, что канал распределения может быть разделён на две основные составляющие:

(1)канал сделок;

(2)логистический канал.

В канале сделок (совокупность сделок) маркетинговые посредники достигают договорённостей об осуществлении актов «купли-продажи». Его цель – оптимизация маркетинговой деятельности. Участники (дилеры, коммивояжёры, дистрибьюторы и пр.), связанные с решением предотвращения возникновения сбытовых проблем и оптимизации сбыта, выполняют коммерческие акции, заключают договора, занимаются администрированием;

В логистическом канале (совокупность логистических операций) логистические структуры вовлечены в реализацию достигнутых договорённостей. Его цель – оптимизация логистической деятельности. Участники (транспортные и складские организации или соответствующие подразделения маркетинговых посредников), связанные с решением проблем перемещения в пространстве и времени, осуществляют управление запасами, транспортировку, складирование, погрузочно-разгрузочные и транспортно-складские работы, коммуникацию.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На разных уровнях отечественной экономики при построении организационных структур управления широко распространён функциональный подход, который обычно страдает следующим противоречием.

С одной стороны, ресурсопотоковым процессам присущ межфункциональный характер, то есть успешное достижение цели логистики зависит от деятельности многих функциональных подразделений. С другой, -децентрализованная ответственность за осуществление логистических функций между службами, имеющими разные, нередко противоречащие оперативные цели, делает практически невозможным достижение цели логистики в силу акцентированного внимания на выполнении индивидуальных функций. Недостаток координации между последними приводит к увеличению затрат и очевидному снижению прибыли. Между тем, именно прибыль, а не локальные достижения отдельных служб является обобщающим результатом деятельности системы в целом.

Разрешить это противоречие возможно реализуя концепцию и методологию логистики.

Так, например, на отечественных предприятиях значения логистических издержек относительно велики, снижать их экономически выгодно. Вместе с тем, нет качества обслуживания потребителя. Причины видятся в недостатках существующего организационно-управленческого механизма.

Управленческий механизм характеризуется тем, что отсутствует точная дата отгрузки. Запуск партий деталей, а также покупка предметов снабжения осуществляется не по мере сокращения запаса до точки заказа, а спорадически. Размеры закупаемых и запускаемых партий неэкономичны. Большие запасы маскируют неэффективность управленческих процедур.

График отгрузок не лежит в основе внутрифирменного оперативно-календарного планирования, не является «точкой отсчёта» при планировании материального потока. Поскольку неизвестен точный срок отгрузки, то дата выпуска готового изделия устанавливается исходя из графика его запуска в производство. Потенциальный товар производится не тогда, когда нужно потребителю, а когда это получается у изготовителя. Следовательно, недостаток производственно-сбытовой координации выражается в некачественном обслуживании клиентов.

Анализ причин невыполнения договорных обязательств свидетельствует о том, что большая их часть обусловлена недостатками внутреннего порядка, прежде всего, отсутствием необходимой согласованности в действиях сбытовой и производственной служб, основных и вспомогательных цехов, транспортного и складского хозяйства. Процесс производства осуществляется по принципу «не точно вовремя». Закономерностью являются относительные простои. Под относительным простоем автор предлагает понимать хозяйственную ситуацию, при которой плановые задания утрачивают регулирующее значение и вместо того, чтобы производить необходимые изделия в необходимое время изготавливаются ненужные в данный момент. Относительные простои способствуют образованию некомплектных запасов незавершённого производства.

Декоративность оперативно-календарных планов производства в немалой степени обусловлена рассогласованностью процессов производственного потребления и материального обеспечения. Материальные ресурсы часто закупаются или не вовремя, или не в том количестве, или не того качества. Как и коллеги из производственно-диспетчерского аппарата, сотрудники служб снабжения нередко осуществляют относительные простои, - когда закупается всё, что «попадёт под руку», а не то, что требуется в данный момент. Составляемые оперативно-календарные планы снабжения, как правило, иллюзорны.

Поскольку не устанавливается точная дата отгрузки, отсутствуют конкретные сроки запуска-выпуска, велика вероятность невыполнения соглашений по закупке, то становится понятно, что календарные программы в условиях, когда ничто не делается «точно вовремя» нереальны. В немалой степени этому способствует, применяемая на большинстве предприятий, функциональная организация структуры управления.

Организационный механизм характеризуется тем, что ответственность за осуществление производственных функций децентрализована. Предприятия имеют функциональные схемы организации. Их монофункциональные отделы разобщены, информационные связи развиты слабо, а высота разделяющих барьеров сродни «Великой Китайской стене». Специализация требует больших усилий по координации.

Для организационного построения по функциональному признаку характерно ряд особенностей: медленный процесс принятия решений; иерархический порядок взаимоотношений; отсутствие взаимопонимания между представителями специализированных служб; непрочные связи по горизонтали; развитая система вертикальных взаимодействий. 

В частности, при управлении материальным потоком предприятия - снабжение, складское хозяйство, транспорт, сбыт закреплены за заместителем директора по коммерческим вопросам, а планирование производства подчинено заместителю по производству. Виды деятельности, составляющие материальный поток, рассредоточены, а сам он разделён на функциональные блоки: движения материальных ресурсов на стадии снабжения; движения материальных ресурсов на стадии производства; движения материальных ресурсов на стадии сбыта.

Функциональный подход неизбежно приводит к созданию организации с рядом специализированных отделов. Их взаимодействие осуществляется при помощи оперативно-календарного планирования. Общая задача организации слаженной работы предприятия расчленяется. План-графики изолированно составляются для отдельных функциональных подразделений. Система планов приобретает законченный вид. Как и во всякой системе вырабатываются способы самозащиты от разрушения, что делает её весьма консервативной к инновациям, болезненно реагирующей на каждое изменение: увеличиваются материальные запасы на всех этапах «технологического конвейера продуктоснабжения»; «закрываются глаза» на неритмичность; устраняются её последствия, а не причины.
Функциональная организация не всегда обеспечивает достижение цели логистики за счёт руководства «сверху» и административных методов координации. Должен внедряться новый логистический организационно-управленческий механизм саморегулирования, берущий курс на развитие интеграционных процессов, при котором большинство противоречий улаживается «снизу». Если при функциональной специализации типичным является авторитарный стиль руководства, то при интеграции - координационно-демократический. При логистическом подходе организационные формы из монофункциональных должны превратиться в межфункциональные с «ориентацией на потребителя».
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Потребители





Портфель заказов 





Прогнозы заказов





Совершенствование технологии производ-ства и конструкцион-ных особенностей го-товой продукции





Разработка графика производста:





что производить?


когда производить?





Информация о дви-жении и регулирова-нии запасов





Файл расчётов:





нормирование расхода материалов


планирование потреб-ности в материалах


корректировка формируемых запасов


корректировка сроков поставок





Файл материалов:





ассортимент ма-териалов


спецификация готовой продук-ции





Файл запасов:





на балансе


формируемых


сроки поставок





График действий:


какие материалы закупать?


количество закупаемых материалов(


какие заказы аннулировать?


какие материалы следует продать?


реальность графика заку-пок?
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Управление физическим распределением





Планирование производства





Планирование ресурсов





Предварительный гра-фик загрузки производ-ственных мощностей





График производства





Планирование потребности в материалах (система «MRP-1»)





Детализированный план загрузки мощностей





Информация о потреб-ности в материалах с разбивкой по временным интервалам





Окончательный план за-грузки производственных мощностей и потребности в материалах





Размещение заказов





Закупки





Система слежения за вы-полнением поставщи-ками договорных обязательств





Контроль производ-ственных процессов





Управление заказами потребителей





Прогнозирование





Планирование физического


распределения





Планирование производства





Планирование потребности в ресурсах





График


производства





Предварительный график загрузки производственных мощностей





Файл


материалов





Планирование потребности в материалах





График


сборки готовой продукции





Управление закупками





Управление запасами





Карточки «Kanban»





Разработка графика поставок





Разработка графика производства





Модуль 


БИЛДНЕТ





Модуль 


СЕРВ





Модуль


СПЛИТ





Модуль


ОПТ





Модуль


СЕРВ





Управляющий физическим распределением





Группа хранения и отгрузки запасов готовой продукции





Группа определения издержек, связанных с управлением физическим распределением (центр затрат)





Группа по связям с потребителями





Группа разработки плана физического распределения





Группа доставки готовой продукции потребителям








Инфраструктура физического распределения





Группа сервиса





Управляющий материалами





Группа определения издержек, связанных с управлением материалами (центр затрат)








Группа по связям с поставщиками








Группа доставки предметов снабжения





Группа разработки плана управления материалами








Группа приёмки и хранения предметов снабжения








Группа доведения предметов снабжения к местам производст-венного потребления








Группа осуществле-ния внутризаводских перемещений








Группа хранения незавершённого производства








Группа хранения и отгрузки запасов готовой продукции


.





Управляющий материальным потоком





Группа определения логистических издержек (центр затрат)





Группа по связям с поставщиками





Группа доставки предметов снабжения





Группа приёмки и хранения предметов снабжения





Группа по связям с потребителями





Группа доведения предметов снабжения к местам производст-венного потребления





Группа разработки плана логистики
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Физическое распределение





Поддержка производства





Снабжение





ПОТРЕБИ-ТЕЛИ
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Отпуск потребителям
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Стимулирование труда
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Анализ плана технического перевооружения и внедрения новой техники





Анализ имеющейся профессионально-квалификационной структуры кадров





Проект требуемой профессионально-квалификационной структуры кадров





План кадрового обеспечения производства





Выделение имеющегося контингента кадров не соответствующего новой профессионально-квалификационной структуре кадров





План набора нового контингента кадров
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Группа работников, подлежащих повышению квалификации
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� Результаты первого этапа исследований опубликованы в монографии Окландер М.А. Маркетинг и логистика в предпринимательстве. - Одесса: АП НТ и ЭИ, 1996. - 104 с.


1 Рохрематика - от  греческого rhoe - поток и chrema - объекты (материалы, продукты, информация и пр.)


1 Это явление возникло в американской армии при эксплуатации систем вооружения, к которым предъявлялись повышенные требования к поддержанию строго регламентированных параметров работоспособности.


1 1948 году Американской ассоциацией маркетинга этот термин был определён следующим образом: «Физическое распределение - это грузопереработка и транспортировка товаров от места производства к месту потребления» (20(.


1 По определению Национального Совета по управлению физическим распределением: «Управление физическим распределением продукции - это термин, характеризующий область менеджмента, которая охватывает широкий  набор действий, связанных с организацией  эффективного перемещения потоков готовой продукции от конца производственной линии к потребителям и в некоторых случаях включающих перемещение сырья от источников снабжения к месту обработки. Сюда входят: транспортировка, перемещение материалов и готовой продукции в ходе обработки и сбыта, обработка и выполнение заказов потребителей, упаковка, контроль запасов, размещение производственных мощностей и складов, составление прогнозов продаж и обслуживание потребителей» (32 P. 4(





1При управлении запасами незавершённого производства издержки, приходящиеся на одну переналадку оборудования при производстве j детали по экономическому смыслу приравниваются к транспортно-заготовительным издержкам, приходящимся на одну поставку i предмета снабжения.


1 Если на предприятии рассчитаны их минимальные значения.


1 Изменение экономического климата обусловило усиление конкуренции, повлекшей снижение себестоимости изделий при одновременном улучшении их качества.


2 Единство логистики и производства заключается прежде всего в использовании рациональных процедур контроля для определения что, где, когда выпускается. При этом, разделение ответственности между логистикой и производством абсолютно чёткое и ясное, Производство занимается тем, как изготавливать продукцию и эти технико-технологические вопросы не являются предметом рассмотрения логистики. Напротив, поддержка производства - это функциональная область логистики, которая имеет отношение к внутренней части материального потока, к внутризаводскому движению и хранению материальных ресурсов.


1 Понятие «эшелон» применяется для отражения совокупности торгово-посреднических организаций, находящихся в канале распределения.


2 Практика показывает, что одним из реальных и действенных методов такого стимулирования является бесплатная (премиальная) поставка.


1 Под термином «профессиональное обучение» следует понимать подготовку, переподготовку, повышение квалификации, которые должны  носить опережающий характер по отношению к производственно-техническому развитию предприятия.
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