

Стратегия рыночно ориентированного производства в логистической системе
В начале XX века под влиянием научно-технической революции обновился теоретический арсенал менеджеров — возникла оригинальная концепция «научного управления производством» Фредерика Тейлора. Подобно этому во второй половине столетия, под воздействием бурно развивающегося научно-технического прогресса и резко изменившегося экономического климата1 родилась стратегия рыночно ориентированного производства, оказавшая большое влияние на развитие логистики2.

Сущность стратегии рыночно ориентированного производства может быть выражена двумя характеристиками:

— товар не производится пока на него отсутствует заказ конкретного потребителя;

— реакция на специфический спрос настолько быстра, насколько это возможно.

Стратегия рыночно ориентированного производства, или, как её часто называют, «тянущая» стратегия, в отличие от «толкающей» придаёт гибкость логистической системе, обеспечивая согласованность спроса и предложения за счёт того, что раньше поступления заказа её работа практически исключена. Традиционно производство классифицируется на заготовительное, обрабатывающее, сборочное и инженерное обеспечение (техника, технология, конструкция). «Тянущая» стратегия оказывает влияние на все составляющие. Причём если «толкающая» стратегия предполагает достижение максимума гибкости посредством содержания относительно больших запасов и увеличения цикла производства (изготавливается больше, чем нужно в данный момент), то «тянущая» этого не приемлет.

Идеалом философии «вытягивания» является повышение эффективности посредством устранения ненужного производства, излишних запасов, простаивающих основных фондов, избыточных трудовых ресурсов, ликвидации потерь. По этой, пронизывающей всю логистическую систему, каждый её компонент, каждую функцию и операцию, рациональной логике предметы снабжения должны своевременно в необходимом количестве и качестве обеспечивать рыночно ориентированный процесс производства. Спрос же обычно удовлетворяется в точном соответствии с пожеланиями клиентов или, в крайнем случае с наименьшими допустимыми отклонениями.

Таким образом, адекватно степени применения стратегии рыночно ориентированного производства предупреждается возникновение логистических противоречий. Окончательный выбор в пользу этой стратегии, которая реализуется только с помощью логистической системы, делается по причине её фокусирования на минимизации издержек, привлечении покупателей и в конечном счёте повышении конкурентоспособности предприятия. Подтверждением международного признания, авторитета и эффективности стратегии рыночно ориентированного производства является широкое распространение одной из её форм — стратегии «точно вовремя».

Впервые эта модификация «тянущей» стратегии была апробирована в Японии, где в 1950 г. фирма «Toyota Motor Company» внедрила систему «кanban». Последствия этого события имели историческое значение. Успех превзошёл все ожидания. Стратегия «точно вовремя» обрела мировую славу и стала популярной благодаря имманентно присущему ей мощному очистительному эффекту, выводящему из производства всё лишнее и не нужное для удовлетворения спроса. этот революционный подход к управлению производством позволяет значительно уменьшить себестоимость готовой продукции преимущественно за счёт минимизации вложений оборотных средств в материальные запасы (производство «с нулевым или минимальным запасом»). Его логика: производить только тогда, когда требуется, и настолько эффективно, насколько это возможно, исключив излишние запасы, нерациональные потери, дублирование функций. Особенность философии «точно вовремя» составляет убеждённость в том, что запасы маскируют проблемы, являясь своеобразным «буфером», позволяющим не только их не решать, но иногда даже не замечать. С этой точки зрения снижение запасов объективно способствует обнаружению «узких мест» производства. Следовательно, проблемы должны устраняться прежде, чем предпринимаются конкретные шаги, направленные на минимизацию «бездействующих ресурсов».

Первостепенное внимание стратегия уделяет контролю качества, который обеспечивает производство продуктов труда без брака («с нулевыми дефектами») и даёт возможность соблюдать требуемую скорость материального потока. В сфере производства должны перемещаться только материалы и продукты требуемого качества, и для этого, в частности, используется определённая система контроля материального потока. Логика функционирования механизма «точно вовремя» подобна логике функционирования «двухбункерной» системы контроля запасов, с той лишь разницей, что в ней до минимума ограничивается размер партии изготавливаемых изделий. Высокопроизводительное, быстро переналаживаемое единичное производство может своевременно реагировать на множественные и разнообразные заказы потребителей, тем самым удовлетворяя спрос.

Вполне понятно, что естественное распространение системы «точно вовремя» по всему миру приводит к её совершенствованию в направлении достижения максимальной гибкости и оперативности производства. Обогащение происходит в результате обмена корпоративных культур, организаций, технологий производства
.
В настоящее время стратегия «точно вовремя» является конгломератом шести относительно самостоятельных концепций, применимых ко всем стадиям производства (заготовка, обработка, сборка), а также в снабжении:

1) минимизации размеров партий и неукоснительного выполнения согласованного графика поставок;

2) выравнивания загрузки производства;

3) рационального размещения производственного оборудования;

4) статистического контроля качества технологического процесса;

5) превентивного устранения проблем производства;

6) командного подхода.

1) Одним из путей сокращения запасов является минимизация размеров партий перемещаемых изделий. Для того чтобы это стало экономически выгодным должны быть снижены их цены, себестоимость, транспортные тарифы, увеличена частота поставок. Кроме этого, неотъемлемым условием считается также неукоснительное выполнение согласованного графика поставок. Практика свидетельствует, что реализация данной концепции повсеместно становится катализатором применения новаторских производственных решений и процедур. Отсталые, малоэффективные технологии заменяются прогрессивными, высокопроизводительные автоматы и роботы используются везде, в том числе при осуществлении погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских работ. В отличие от устаревшего производства, где поставка была менее частой (поквартальной, помесячной, подекадной), модернизированное функционирует как хорошо отлаженный «технологический конвейер продуктоснабжения», в котором частая (подневная, почасовая, поминутная) поставка является единственно возможно формой его существования. Вместе с тем логистическая система должна обладать такой степенью гибкости, чтобы обеспечивать производству достаточную адаптивность к различным вариациям размеров перемещаемых партий и временных интервалов поставок.

2) Иным способом сокращения запасов является выравнивание загрузки производства таким образом, чтобы синхронизировать работу смежных участков. Идеальная балансировка имеет место тогда, когда с предыдущих рабочих мест на последующие поступает ровно столько, сколько требуется на данный момент. Максимально протяженная синхронизация свидетельствует о хорошей настройке производства, которая обычно поддерживается благодаря рациональным процедурам оперативно-календарного планирования (система «кanban» в этом смысле исключение, поскольку там используются не графики производства, а специальный набор карточек). Оперативно-календарные планы производства должны обеспечивать: оптимальное соотношение производственных мощностей, материальных и трудовых ресурсов; максимальное удовлетворение платежеспособных потребностей по количественным, качественным, стоимостным и временным параметрам. Указанные планы базируются на планах поставок, а при разработке за точку их отсчета берутся конкретные даты отгрузок. Понятно, что по мере необходимости графики корректируются для выравнивания загрузки производства.
3) Важным механизмом повышения эффективности транспортно-перемещающих операций, контроля качества и снижения логистических затрат является рациональное размещение производственного оборудования в рамках так называемой групповой технологии. Эта мера позволяет устранить ненужные перемещения, минимизировать их дистанцию, предотвратить возможные потери, целенаправленно сконцентрировать внимание на основных операциях. Концепция групповой технологии предполагает, что товарный ассортимент предприятия дифференцирован по признаку схожести технологического маршрута и для каждой такой группы создаются технологически замкнутые участки. Идентичное оборудование не сосредоточено в одном месте, а рассредоточено по всему производству в соответствии с логикой изготовления различных товарных групп.

4) Высокое качество товаров является желанной характеристикой для любого производства. Это совершенно очевидно, поскольку выпуску товаров низкого качества обязательно сопутствует гамма негативных фактов и просчётов (чрезмерные материальные запасы, возвратные перемещения, перманентные корректировки планов, сверхнормативные отходы производства и уровень брака, недостаточные профессиональные и нравственные кондиции персонала, неудовлетворённость потребителей). Обобщённо все упущения находят выражение в неконкурентоспособности предприятия. Учитывая это, в стратегии «точно вовремя» используется процедура статистического контроля технологического процесса, которая основана на выборочном тестировании наиболее существенных операций. Речь идёт о том, что производство — это серия повторяющихся технолого-логистических операций, а данному контролю подвергаются лишь некоторые из них (одна, две большее число), оказывающие доминирующее воздействие на качество продуцируемых изделий. С помощью индикаторов отслеживаются состояния указанных процессов, и если есть отклонения от норм, то фиксируются и своевременно устраняются неполадки. Причины, их вызывающие делятся на общие и специальные. Первые вызывают отклонения ниже, а вторые выше предельно допустимых значений. Использование статистического контроля качества лишает смысла проведение сплошных инспекций качества выпускаемых товаров. Он эффективен, то есть экономичен, более предсказуем, точнее идентифицирует причины отклонений и неисправностей, своевременно, успешно и надёжно их устраняет.

5) Ещё одной критической составляющей стратегии «точно вовремя» является концепция превентивной поддержки производства. Её суть в нахождении и «обезвреживании» причин разбалансировки хозяйственных процессов прежде, чем возникнут нежелательные последствия, которые в конечном счёте могут снизить конкурентоспособность предприятия. Этот подход диаметрально противоположен традиционной философии, когда отрицательные последствия устраняются после возникновения. Так, например, общеизвестна ситуация, когда предприятие не выполняет договорных обязательств из-за исчерпания определённой разновидности материальных запасов. И сразу же обнаруживается масса «неожиданных» сложностей: оказывается, внешние поставщики давно систематически нарушают графики завоза, внутренние поставщики (подразделения предприятия) — график внутризаводских поставок, нуждаются в модернизации и обновлении транспортный парк, в современном оснащении — складское хозяйство. Эти и многие другие проблемы своевременно не решаются. Хотя здравый смысл подсказывает и опыт применения концепции превентивной поддержки производства доказывает, что предотвращение возникновения проблем требует меньших затрат, чем устранение их негативных последствий.

6) И, наконец, идеальный результат от применения стратегии «точно вовремя» в решающей степени зависит от субъективного фактора производства — команды её исполнителей. Подобно тому, как чистота звучания оркестра обусловлена мастерством каждого и сыгранностью всех музыкантов, эффективность функционирования системы предопределена вкладом каждого специалиста и согласованностью взаимодействия всех членов команды, осознающих свою меру ответственности в достижении поставленной цели. Для этого, в частности, необходима осведомленность коллектива о реально складывающейся ситуации, постоянное повышение профессионализма, коммуникабельности, налаживание деловых отношений с поставщиками, потребителями, контактными аудиториями, другими субъектами микромаркетинговой среды, а также учет факторов макромаркетинговой среды.

Таким образом, качественные характеристики стратегии рыночно ориентированного производства позволяют сделать вывод, что её появление знаменует собой начало новой эры производства. Практическое воплощение идеологии «точно вовремя» осуществимо лишь при условии максимальной гибкости и обязательности производства в рамках логистической системы.
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1 Изменение экономического климата обусловило усиление конкуренции, повлекшей снижение себестоимости изделий при одновременном улучшении их качества.


2 Единство логистики и производства заключается прежде всего в использовании рациональных процедур контроля для определения что, где, когда выпускается. При этом, разделение ответственности между логистикой и производством абсолютно чёткое и ясное, Производство занимается тем, как изготавливать продукцию и эти технико-технологические вопросы не являются предметом рассмотрения логистики. Напротив, поддержка производства — это функциональная область логистики, которая имеет отношение к внутренней части материального потока, к внутризаводскому движению и хранению материальных ресурсов.


� Порулярность стратеги производства  «точно вовремя» во многом обусловлена стремительным ростом техники и технологи.





