

Оцiнка ефективностi менеджменту на основi логiстичного пiдходу
За сучасних економічних умов підприємства об’єктивно зацікавлені в підвищенні конкурентоспроможності. Це, з одного боку, вимагає відбору високопродуктивної техніки, технології, а з іншого — найбільш здібних працівників. Чим вище їх рівень з точки зору сукупності професійних знань, умінь, навичок, здібностей, мотивів до праці, тим швидше удосконалюється і більш продуктивно використовується об’єктивний фактор виробництва. Для досягнення мети, окрім набору (відбору), потрібно також забезпечити якісну підготовку, перепідготовку, розстановку, професійно-кваліфікаційне зростання трудових ресурсів, гідну оплату та раціональне стимулювання їх праці. Неповне використання можливостей працівників, невідповідність професійної підготовки змісту трудових функцій призводить до падіння продуктивності трудової діяльності, погіршення якості продукції і, у кінцевому результаті, до зниження конкурентоспроможності підприємства.
У цьому зв’язку ефективний менеджмент є одним із ключових факторів комерційного успіху підприємства.
На думку автора, одним із засобів підвищення ефективності менеджменту є використання філософії логістики [1]. Зокрема прикладом такого використання є розглядання всіх кадрових функцій управління трудовими ресурсами як єдиного процесу руху кадрів. Ґрунтуючись на принципах логістики, автор пропонує для оцінки результативності менеджменту користуватись агрегованим показником, який окрім власне витрат, що зумовлені набором, підготовкою, розстановкою, перепідготовкою, професійно-кваліфікаційним зростанням трудових ресурсів, оплатою та стимулюванням праці, враховує також втрати прибутку внаслідок невикористаних можливостей, що пов’язані з їх нераціональним використанням. Тобто проблема розрахунку витрат, що зумовлені управлінням трудовими ресурсами підприємства, вирішується аналогічно загальноприйнятому методу оцінки витрат, які пов’язані з управлінням матеріальними ресурсами на локальному рівні.
У загальному вигляді агрегований показник ефективності менеджменту промислового підприємства може бути запропонованим у такому вигляді:
В общем виде этот показатель может быть представлен следующим образом:





 EMBED Equation.2  


 EMBED Equation.2  [image: image1.wmf]å

å

=

=

®

+

=

n

j

j

j

i

i

i

А

П

А

З

Q

1

6

1

min,

            (1)
при 


где Q — агрегований показник результативності менеджменту;

З

 — витрати по i виду функції кадрової служби;

i — вид функції кадрової служби (набір, підготовка, перепідготовка, професійно-кваліфікаційне зростання, оплата, стимулювання), (i=
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А

 — чисельність робітників, що відповідає і виду функції;

П

 — втрати прибутку, внаслідок втрачених можливостей, що пов’язані з нераціональним використанням трудових ресурсів;

j — вид втрат, (j =
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);
А

 — чисельність робітників, що відповідає j втратам;

a
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 — обсяг готової продукції l виду, що поставляється m споживачу, (l=

),(m=

);

b

 — потреба в l виді готової продукції m споживача.

Витрати по розстановці кадрів «розчинені» в інших видах витрат, що розглядаються і тому не відображаються у звітності. Внаслідок чого у формулі вони відсутні.
На агрегований показник накладається одне обмеження — якісне обслуговування покупців, яке знаходить свій прояв у ступені виконання підприємством договірних зобов’язань.
Таким чином, чим менші сукупні витрати, що пов’язані з рухом трудових ресурсів (включаючи вказані втрати прибутку) на одного працюючого, при умові виконання договірних зобов’язань, тим ефективнішим є менеджмент на цьому підприємстві.
Під втратою прибутку внаслідок невикористаних можливостей, що пов’я​зані з нераціональним менеджментом, розуміємо втрати прибутку внаслідок нераціонального управління самою багаточисельною категорією працюючих на промисловому підприємстві — робітників.
По іншим категоріям (керівники, спеціалісти, службовці) відсутня інформаційна база кількісного обліку та методика розрахунку результатів їх праці.
Втрати прибутку внаслідок нераціонального використання робітників можуть бути виявлені через відповідні втрати, які виникають на підприємстві тому, що реальна продуктивність праці є меншою за потенціальну. Серед головних причин відносно низької продуктивності праці, як відомо виділяють:
— плинність кадрів;
— високий рівень браку;
— понаднормативні строки переходу на випуск нової продукції і\або освоєння нової техніки.
Таким чином втрати прибутку внаслідок втрачених можливостей, що пов’язані з нераціональним використанням трудових ресурсів, з певним ступенем умовності, можуть бути дорівнені до суми втрат прибутку через високий рівень плинності кадрів (
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Втрати прибутку, що зумовлені понаднормативною плинністю кадрів можуть бути розраховані за такою формулою:
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де 
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 — планова норма виробітку i робітника у вартісному виразі;
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Н

 — фактична норма виробітку i робітника у період впрацювання у вартісному виразі;
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 — середня рентабельність продукції;
i — кожний знову прийнятий робітник;
m — кількість знову прийнятих робітників.
Втрати прибутку через високий рівень браку можуть бути розраховані таким чином:
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 — фактичний обсяг браку у вартісному виразі;
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Р

 — середня рентабельність продукції;
m — кількість робітників, що вчинили брак.
Втрати прибутку через понаднормативні строки переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки можуть бути розраховані таким чином:
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де Оплан. — плановий добовий обсяг виробництва 
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 підрозділу у вартісному виразі;
t
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 — фактичні строки переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки для 
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 підрозділу, у днях;
t
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 — планові строки переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки для \ підрозділу, у днях;
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 — середня рентабельність продукції;
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 — кожний підрозділ, у якому мали місце перехід на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки;
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 — кількість підрозділів, у яких мало місце перехід на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки.
Втрати по набору кадрів складаються в основному із заробітної плати фахівців відділу кадрів, які займаються набором, а також витрат по його сти​мулюванню — публікації об’яв у засобах масової інформації, оплати послуг агентств по працевлаштуванню, рекрутських фірм. Джерелом такої інформації є штатний розклад і субрахунок 76-3 «Розрахунки з іншими дебіторами і кредиторами».
Втрати по підготовці перепідготовці та професійно-кваліфікацийному зростанню трудових ресурсів представлені у кошторисі відділу підготовки кадрів.
Витрати по оплаті праці наведені у формі 2ПВ «Звіт з праці» рядок 207. Проте щоб уникнути подвійного урахування цієї сумі необхідно відняти витрати на оплату праці фахівців, що зайняті набором, підготовкою, перепідготовкою, професійно-кваліфікаційним зростанням, які враховуються у відповідних статтях.
Витрати на стимулювання праці наведені у формі 2ПВ «Звіт з праці» рядок 210.
Середньоспискова чисельність наведена у формі 2ПВ «Звіт з праці» рядок 210.
Втрати прибутку внаслідок невикористаних можливостей, що пов’язані з нераціональним використанням трудових ресурсів (П) як відмічалось, складаються з трьох основних компонентів (
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Втрати прибутку, що викликані понаднормативною плинністю кадрів обчислюються на основі такої інформації:
— планова і фактична норма виробки кожного знову прийнятого робітника у період впрацювання у вартісному виразі — ці дані наведені у робочому наряді;
— інформація про кожного знову прийнятого робітника і загальній кількості міститься у «Наказах про прийом на роботу» за певний період.
Втрати прибутку через високий рівень браку обчислюються, виходячи з такої інформації:
— фактичний обсяг браку у вартісному виразі, кожний робітник, що допустився браку і загальна їх кількість наведені у формі 1-ОТК «Акт-браккарта».
Втрати прибутку, що пов’язані з понаднормативними строками переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки, обчислюються, виходячи з такої інформації:
— плановий добовий обсяг виробництва у вартісному виразі міститься у оперативно-календарному плані кожного підрозділу;
— планові терміни переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки, підрозділ у якому це планується та загальна кількість таких підрозділів наведені у плані технічного розвитку підприємства;
— фактичні терміни переходу на випуск нової продукції і/або освоєння нової техніки, підрозділ у якому це відбувається та загальна кількість таких підрозділів наведені у звітах цих підрозділів виробничо-диспетчерському відділу.
Середня рентабельність продукції розраховується на основі форми 6 «Рентабельність окремих видів продукції».
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