

Концепция промышленной логистики
Логистика (греч. 1оgistike — искусство вычислять) — так в Древней Греции называли прикладную математику. Логистиками или логистами в Римской империи именовали служащих, которые распределяли продукты питания. После Женевского философского конгресса (сентябрь 1904 г.) логистика отождествляется с математической или символической логикой.
Однако намного раньше, за тысячу лет до этого, она формально была признана военной наукой, которая должна комплексно решать разнообразные и, одновременно, взаимосвязанные проблемы управления движением войск. Большой вклад в развитие военной логистики внес Антуан Анри Жомини (1779-1869 гг.) — военный теоретик и историк, с 1798 г. служивший в швейцарской армии, с 1804 — во французской, а с 1813 г.— под именем Генриха Вениаминовича в чине генерала от инфантерии — в российской. С конца XIX в. положениями военной логистики начинает руководствоваться командование армии США, особенно в годы второй мировой войны.
В 1951 г. сотрудник «РЭНД Корпорэйшн», специалист в области системного анализа профессор О. Моргенштерн впервые указал на возможность использования логистического подхода не только в военном деле, но и в сфере экономики. В 1974 г. накануне открытия I Европейского конгресса по вопросам материальных потоков в этимологию понятия «логистика» было внесено дополнительное толкование. После того, как логистика заняла прочное место в вооруженных силах и армиях многих стран мира, писал М.Д. Ветлугин, пришло время аналогично рассматривать проблемы распределения времени, пространства и средств на промышленных предприятиях и в народном хозяйстве стран мира. Применительно к логистике промышленности и народного хозяйства следует подробно рассматривать не только процессы в материальных потоках, Но и поток информации от систем «человек-машина» и «машина-машина» для всех пространственно-временных процессов в промышленности, торговле и сфере услуг
.
Экономисты рассматривают логистику как интегрированную функцию управления материалопотоками, а также как междисциплинарную науку, связанную с поиском возможностей повышения эффективности такого управления. Во многих странах созданы объединения логистики. В СНГ также функционирует ассоциация логистики. Образована Европейская ассоциация логистики со штаб-квартирой в Берне (Швейцария).
По мнению председателя правления Немецкого федерального объединения по логистике доктора Штабенау, логистика — это основная функция управления и контроля материалопотоков как внутри фирмы, так и вне ее
.
Согласно утверждению председателя союза фирм ФРГ, занимающихся производством складской техники, В. Кильхофа, логистика «...требует координации всех систем движения материалов и готовой продукции как внутри предприятия, так и вне его. В результате она позволяет управлять материалопотоками от момента заготовки до реализации в физическом, информативном и организационном смыслах»
.
Профессор Гамбургского технического университета Г. Павеллек дает следующее определение: «Логистика — это планирование, управление и контроль поступающего на предприятие, обрабатываемого там и покидающего это предприятие материального потока и соответствующего ему информационного потока»
.
Английский национальный совет по управлению распределением трактует логистику как «объединение двух или более видов деятельности с целью планирования, внедрения и наблюдения за высоким уровнем сырьевого потока, запасами незавершенного производства и конечной продукцией от ее производства до потребления...»
.
Американский совет по управлению логистикой считает, что «логистика — это процесс планирования, реализации и управления эффективным, экономичным движением и хранением сырьевых материалов, незавершенного производства, готовой продукции и связанной со всем этим информации из пункта происхождения в пункт потребления с целью обеспечения соответствия требованиям потребителя»
.
Целью логистики является поставка материалов «точно вовремя» (just in time) при минимальных затратах, сопутствующих их движению. Иными словами, цель логистики — обеспечение необходимыми материалами в необходимом количестве и в нужное время, в нужное место с минимальными затратами, обусловленными движением, при требуемом качестве обслуживания потребителей.
Логистика провозглашает приоритет потребителя, то есть 100 % выполнение договорных обязательств, высокий уровень сервиса. Одновременно с этим, применение ее рекомендаций выгодно поставщикам. Так, на предприятиях «Форд» использование системы «точно вовремя» позволило за два года сократить запасы на 40 %. Такой же процент уменьшения «бездействующих ресурсов» наблюдался на отдельных предприятиях «Дженерал моторе». В перспективе корпорация планирует снизить расходы по хранению на 60 %
. Положительные результаты достигнуты многими японскими фирмами. По данным профессора А. Смехова, реализация основных положений логистики дает возможность сократить расходы на транспортировку и хранение на 15-20 %, уменьшить уровень запасов на 50 %, снизить продолжительность рабочего цикла на 50-70 % 
.
Итак, логистика гармонизирует интересы поставщиков и потребителей. Концепция логистики основывается на следующих принципах.
Первый. Рассмотрение движения материальных ресурсов от первичного источника до конечного потребителя как единого материального потока, который характеризуется совокупностью таких процессов, как транспортировка, погрузка, разгрузка, перемещение, складирование, хранение.
Второй. Внедрение логистических систем — организационно-управленческих механизмов координации, реализующих эффект посредством четкой согласованности в действиях специалистов различных служб, принимающих участие в управлении материальным потоком. Результат обусловлен тем, насколько успешно удастся увязать в систему осуществление комплекса мероприятий по рационализации тары, унификации грузовых единиц, совершенствованию складирования, оптимизации размера заказов и уровня запасов, выбору наивыгоднейших маршрутов перемещения и пр.
Третий. Использование агрегированного показателя, который помимо собственно стоимости материалов учитывает также затраты по их движению. При этом накладывается одно ограничение — качественное обслуживание потребителей, а по соотношению фактических суммарных расходов с минимальным их значением судят об эффективности функционирования логистических систем.
На промышленном предприятии универсальные принципы логистики реализуются в следующей форме.
Первый принцип. Под материальным потоком промышленного предприятия понимают совокупность сырья, материалов, полуфабрикатов, которые движутся от поставщиков в виде предметов труда, поступают в производственные подразделения и, превращаясь там в готовые продукты труда, через каналы распределения доводятся до потребителей. Циркуляция охватывает поступление материальных ресурсов на склад предприятия, перемещение их в цех на начальную операцию, транспортировку незавершенных продуктов труда в пределах цеха, между цехами и, наконец, по окончании всех операций, перемещение законченных продуктов труда за пределы предприятия в сферу их потребления. Рассмотрение этих формально разнородных, но по содержанию единых, процессов как цельного комплекса играет важную роль. Совершенно очевидно, что функции, составляющие материальный поток промышленного предприятия, технологически связаны, а затраты им обусловленные, экономически зависимы. Это значит, что изменения в одном из видов деятельности оказывают влияние на другие, а попытки снижения отдельных затрат могут привести к более высоким совокупным затратам.
Недостаточно оперативные действия служб снабжения могут отрицательно сказаться на работе производственно-диспетчерского отдела, нерадивость которого, в свою очередь, дезорганизует деятельность сбытового аппарата. Стремление оптимизировать работу производственных подразделений может привести к перегрузке складов одними видами продукции и несвоевременному обеспечению другими. Низкие издержки по транспортировке могут стать дорогостоящей целью, если транспортная служба добивается ее достижения, принося в жертву скорость и надежность доставки, либо если это требует специальной дорогостоящей упаковки. Более того, снижение транспортных расходов может способствовать росту затрат по содержанию запасов. Чем больше размер запускаемых в производство партий деталей, тем меньше затраты на переналадку оборудования. Однако издержки по хранению незавершенного производства увеличиваются. И, наоборот, с уменьшением объема партии затраты на хранение задела снижаются, а расходы на переналадку повышаются. Размещение производственных мощностей, складов, пунктов технического контроля влияет на транспортные расходы.
Для материального потока промышленного предприятия основной характеристикой является непрерывность. На протяжении всего технологического конвейера продуктоснабжения каждый его участник-поставщик должен обеспечивать потребителей по принципу «точно вовремя», но при этом данные действия должны сопровождаться минимальными совокупными издержками, связанными с движением.
Учитывая взаимосвязи между функциями, составляющими матери​альный поток промышленного предприятия, его межфункциональный характер, и принимая во внимание свою целевую направленность, промышленная логистика предусматривает использование организационно-управленческих механизмов координации — логистических систем.
Организационный механизм связан с достижением требуемого уровня интеграции посредством организационных преобразований в структуре управления предприятием. На основе организационного объединения в одном отделе решаются задачи координации действий многочисленных функциональных служб. Такая структура, в тех случаях, когда она применима,— целесообразна в той степени, в какой она служит целям координации связанных между собой видов деятельности. Организационное построение может быть различным и зависит от характера выпускаемой продукции, количества ее потребителей, величины материалоемкости, размера предприятия и пр.
Управленческий механизм связан с внедрением специально разработанных управленческих процедур, основой которых является планирование снабжения, производства, сбыта, хранения и транспортировки как единого материального потока.
Второй принцип. Понятие «логистическая система» употребляется применительно к органам управления и в этом смысле обладает дуализмом. С одной стороны, это организованное множество структурных элементов, функционирующих во имя достижения единой цели. С другой — план, посредством которого субъект управления намеревается ее достигнуть.
Логистическая система — это организационный механизм, который, пересекая функциональные границы отделов промышленного предприятия, за счет более гибкой координации направляет их действия на достижение цели логистики. При этом незыблемым остается организационное объединение в одном интегрированном отделе. Подразделение является не моно-, а межфункциональным и отвечает за выполнение всего набора видов деятельности, связанных с материальным потоком и требующихся для удовлетворения спроса потребителей — от выбора поставщиков до оказания услуг. Во главе отдела находится управляющий материальным потоком, который устанавливает оперативные цели, устраняет конфликты, отвечает за совершенствование системы и конечные результаты ее деятельности. И как важный, хотя и новый член иерархической структуры управления, он подчинен первому руководителю предприятия.
Наряду с понятием «управление материальным потоком», зарубежные специалисты выделяют два термина — «управление материалами» и «управление распределением». Первый относится к движению материалов в границах предприятия, второй — к распределению готового продукта потребителям. Применение этих понятий находит отражение в создании новых организационных структур — специальных подразделений для руководства перемещением товарно-материальных ценностей.
Многообразие особенностей, присущих промышленным предприятиям и вытекающее из него разнообразие конкретных проблем, стоящих перед ними, детерминирует поливариантность организационных решений управления материальным потоком. Для материалоемких производств, которые в наибольшей степени характерны предприятиям машиностроительного профиля, «направлением главного удара» организационных преобразований становится концентрация усилий на снижении издержек, сопровождающих движение технологического конвейера продуктоснабжения, на этапах снабжения и производства. Такое организационное решение является следствием неразвитости собственной сети распределения большинства машиностроительных предприятий, величина сбытовых издержек которых относительно мала. Однако это не означает, что данная организационная перестройка не затрагивает сферу сбыта.
В рамках отдела управления материалами, — так называется интегрированное подразделение первой модификации,— объединяются связанные с движением функции, находящиеся в «экономическом пространстве» между поставщиками промышленного предприятия и крайней границей производственного процесса — поставкой готовой продукции с расположенных на его территории складов сбыта.
Для промышленных предприятий, выпускающих широкий ассортимент изделий, обслуживающих большое число территориально разобщенных потребителей и потому имеющих свою развитую распределительную сеть, приоритетом структурных изменений становится концентрация усилий на снижении издержек, возникающих в каналах распределения. Акцент делается на рассасывании избыточных товарных запасов, использовании прогрессивных видов тары и упаковки, рациональном размещении фирменных магазинов, станций технического обслуживания, гарантийных мастерских, региональных складских комплексов, на выборе наилучших маршрутов движения и транспортных средств. Это важно как с точки зрения экономизации поставок, так и для обеспечения высокого стандарта обслуживания.
В рамках отдела управления распределением (так называется интегрированное подразделение второй модификации) объединяются связанные с движением функции, находящиеся в «экономическом пространстве» между крайней границей производственного процесса, то есть отгрузкой готовой продукции с расположенных на территории промышленного предприятия складов сбыта и сферой потребления поставляемой им продукции.
Таким образом, отдел управления материалами — это организационный механизм снижения издержек, возникающих, в основном, на этапах снабжения и производства, а отдел управления распределением — аналогичное средство уменьшения затрат, но уже в области сбытовых отношений. Оба варианта построения интегрированного подразделения базируются на расчленении материального потока и являются частными случаями более общего организационного решения. Его целесообразно рекомендовать промышленным предприятиям, которые независимо от производственного профиля сталкиваются с множеством взаимосвязанных и, в то же время, разнородных проблем, требующих для решения координации действий всех подразделений, через которые и проходит материальный поток.
В рамках отдела управления материальным потоком (рохрематики
),— так называется интегрированное подразделение третьей модификации,— объединяются связанные с движением функции, находящиеся в «экономическом пространстве» между поставщиками промышленного предприятия и сферой потребления поставляемой им продукции.
Рассмотренные организационные формы успешно зарекомендовали себя в промышленных корпорациях США. Переход к рыночной экономике и объективные потребности промышленного производства обусловливают возможность создания аналогичных интегрированных подразделений на отечественных промышленных предприятиях.
Внедрение организационных механизмов координации, интегрирующих усилия функциональных звеньев, ранее выполнявших свои функции изолированно, не отрицает необходимости параллельного совершенствования управленческих координирующих процедур. Логистическая система — это единый план, подчиняющий интересы подразделений промышленного предприятия цели логистики. Различают логистические системы двух видов: «тянущие» (англ. pull) и «толкающие» (англ. push).
Система «канбан» относится к классу «тянущих». Необходимые материалы в необходимом количестве в нужное время «вытягиваются» в нужное место работниками, находящимися на последующих этапах производственного процесса. При этом средством для передачи заказа на производство и поставку является карточка (в переводе на японский — канбан). Потребитель (покупатель готовой продукции или следующий по технологической цепи участок) диктует ассортиментную программу производителю. Конкретный график работы предприятия отсутствует, и каждый предыдущий по технологической цепи участник производственного процесса вплоть до сотрудников закупочных служб узнает о своем задании, когда с последующего участка поступает заказ, оформленный в карточке. Следовательно, обусловленный планом поставок график работ имеет только участок конечной сборки, который «раскручивает клубок информации в обратную сторону». Иначе говоря, график работы предприятия формируется движением карточек, тем самым позволяя производству учитывать изменения конъюнктуры рынка. На практике это означает, что продукция изготавливается и поставляется потребителю «точно вовремя». Готовые изделия — к моменту продажи, комплектующие и узлы — к моменту сборки готового изделия, отдельные детали — к моменту сборки узлов, сырье и материалы — к моменту изготовления деталей.
Логистическая система «МРП» (англ. materials requirements planning — планирование потребности в материалах) относится к классу «толкающих». Необходимые материалы «выталкиваются» работниками, находящимися на предыдущих этапах производственного процесса, и поступают на последующие в необходимом количестве, в нужное время, в нужное место, независимо от того, требуются ли они там фактически в таком количестве в это конкретное время. Система «МРП» это компьютеризованный метод выявления потребности в материалах на разных стадиях производственного процесса. Движение материальных ресурсов рассчитано в пространстве и времени точно на потребность последующей стадии. Поэтому материал фактически поставляется в тот момент, когда по расчетам в нем есть потребность. Система располагает широким набором машинных программ, которые обеспечивают согласование снабженческих, производственных, сбытовых функций.
Логическую систему «МРП-2» (англ. manufacturing resouces planning — планирование производственных ресурсов) по гамме выполняемых функций рассматривают как второе поколение системы «МРП». Кроме функций последней, она выполняет множество других видов деятельности. Логистическая система «ОПТ» (англ. optimized production technologies — оптимизированные производственные технологии) развивает идеи, заложенные в системах «канбан» и «МРП». Важнейшая ее особенность — выявление в производстве «узких мест», так называемых критических ресурсов. В их качестве могут выступать запасы, оборудование, технологические процессы, персонал и пр. По мнению разработчиков системы, от эффективности использования критических ресурсов зависят темпы развития производства, в то время как повышение эффективности использования остальных ресурсов, называемых некритическими, практически не ощущается.
Логистические системы имеют определенные характеристики, содержание которых, в частности, составляют следующие показатели: оборачиваемость материальных запасов; суммарные затраты по их созданию и хранению; удельный вес этих затрат в полной себестоимости и в стоимости реализованной продукции; степень выполнения договорных обязательств; расходы по внутризаводским перемещениям.
Третий принцип. Агрегированный показатель, помимо собственно стоимости материалов (материальных затрат), учитывает также затраты на их циркуляцию. По соотношению фактических совокупных расходов с минимальными при соблюдении одного ограничения — качественного обслуживания потребителей — судят об эффективности функционирования логистических систем.
Издержки, связанные с движением материальных ресурсов, по существу являются затратами по созданию и сохранению запасов, которые достаточно легко поддаются формализации.
Пользуясь введенной символикой, получим математическое выражение агрегированного показателя (А). Для промышленного предприятия, закупающего т ассортиментных позиций предметов снабжения (l=
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где Ц
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 — фактическая цена единицы закупленного предмета снабжения l вида; Д
[image: image5.wmf]l

 — фактическое количество закупленных предметов снабжения l вида; 3
[image: image6.wmf]l

 — фактические заготовительные издержки, приходящиеся на одну поставку предмета снабжения l вида; 0
[image: image7.wmf]l

 — фактический размер партии одной поставки предмета снабжения l вида; X
[image: image8.wmf]l

 — фактические издержки хранения, приходящиеся на один карбованец запасов l материала; Р — фактическая рентабельность производства на предприятии, определяемая отношением прибыли к среднегодовой стоимости производственных фондов; 3
[image: image9.wmf]j

 — фактические заготовительные издержки, приходящиеся на одну переналадку оборудования при производстве детали j вида; Д
[image: image10.wmf]j

 — фактический объем производства детали j вида; О
[image: image11.wmf]j

 — фактический объем одной партии при производстве детали j вида; X
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 — фактические издержки хранения, приходящиеся на один карбованец запасов j детали; Ц
[image: image13.wmf]j

 — фактическая себестоимость единицы произведенной детали j вида; П
[image: image14.wmf]j

 — плановый объем производства детали j вида.
Для минимизации значения агрегированного показателя (А
[image: image15.wmf]мин

) необходимо в оптимальном размере закупать и запускать в производство каждый l вид предметов снабжения и каждую j разновидность деталей:
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 EMBED Equation.3  [image: image18.wmf]l

 — оптимальный размер партии одной поставки предмета снабжения l вида; О
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 EMBED Equation.3  [image: image20.wmf]j

 — оптимальный объем одной партии при производстве детали j вида.
Экономический эффект от оптимизации параметров материального потока (Э) составит:
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Следовательно, (
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) это некий количественный идеал, к которому при известном качественном ограничении должна стремиться любая логистическая система, внедренная на промышленном предприятии.
Логистика пока мало известна в нашей стране. Поэтому хочется надеяться, что эта статья станет началом обстоятельного обсуждения различных аспектов теории и практики логистики.
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